Ομαδική Άσκηση: “Απόφαση υπό Αβεβαιότητα & Δημιουργική Λύση”
Σενάριο
Είστε μέλη της διοικητικής ομάδας σε μια εταιρεία τεχνολογίας.
Η εταιρεία αντιμετωπίζει πτώση πωλήσεων και πρέπει να αποφασίσετε μέσα σε 20 λεπτά ποια στρατηγική θα ακολουθήσετε.
Περιορισμός: Οι πληροφορίες που έχετε είναι ελλιπείς, αντικρουόμενες ή μεροληπτικές, όπως στην πραγματική λήψη αποφάσεων.

Βήμα 1 — Προβληματισμός / Προκατάληψη (5 λεπτά)
Δώσε σε κάθε ομάδα το παρακάτω:
Μερικές διαθέσιμες πληροφορίες (σκόπιμα ατελείς):
1. Οι πελάτες φαίνεται να θέλουν νέα χαρακτηριστικά (σύμφωνα με ένα δείγμα 30 ατόμων).
2. Το τμήμα marketing πιστεύει ότι φταίει η λάθος στρατηγική προώθησης.
3. Το R&D υποστηρίζει ότι χρειάζεται 6 μήνες για νέο προϊόν.
4. Ο ανταγωνιστής μόλις ανακοίνωσε κάτι παρόμοιο.
5. Ο CEO είναι υπέρ της γρήγορης και τολμηρής κίνησης.
Ερώτηση 1:
Ποια προκατάληψη μπορεί να επηρεάσει την ομάδα;
(Hint: anchoring, confirmation bias, overconfidence, escalation of commitment)
Κάθε ομάδα σημειώνει 2 προκαταλήψεις.

Βήμα 2 — Δημιουργική Γεννήτρια Ιδεών (Brainwriting - 10 λεπτά)
1. Κάθε άτομο γράφει 3 λύσεις στο χαρτί (π.χ. νέα υπηρεσία, αλλαγή marketing, συνεργασία).
2. Μετά δίνει το χαρτί στο άτομο δεξιά του.
3. Ο επόμενος εμπλουτίζει / εξελίσσει τις ιδέες.
❗ Κανείς δεν μιλάει κατά τη διάρκεια — αποφεύγεται η κοινωνική επιρροή.
Βήμα 3 — Λήψη Απόφασης (10 λεπτά)
Η κάθε ομάδα πρέπει να καταλήξει σε μία τελική στρατηγική.
Πρέπει να απαντήσουν:
Α. Ποια λύση επιλέγετε;
Β. Γιατί; Ποια δεδομένα σας οδήγησαν σε αυτή την απόφαση;
Γ. Ποιες προκαταλήψεις προσπαθήσατε να αποφύγετε;
Δ. Ποιους κινδύνους εντοπίζετε;

Βήμα 4 — Παρουσίαση (2 λεπτά ανά ομάδα)
Κάθε ομάδα παρουσιάζει:
· 1 δημιουργική ιδέα
· 1 πιθανή προκατάληψη που αναγνώρισαν
· 1 βασικό κριτήριο απόφασης

