ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ: «Στρατηγική Γνώσης σε Οργανισμό με Παλιά Μυαλά»
Σενάριο: Εργάζεστε ως ομάδα συμβούλων σε έναν οργανισμό με 350 εργαζόμενους.
Η διοίκηση ζητά «στρατηγική γνώσης», αλλά:
· πιστεύει ότι «η γνώση ανήκει στα στελέχη»
· δεν εμπιστεύεται αυτο-οργανωτικές ομάδες
· προτιμά ιεραρχία, έλεγχο και παραδοσιακές διαδικασίες
· δεν επενδύει σε ψηφιακή υποδομή
· αντιστέκεται σε αλλαγές («έτσι το κάνουμε 20 χρόνια…»)
Παράλληλα, οι εργαζόμενοι ζητούν περισσότερη συνεργασία, ανταλλαγή ιδεών, και χώρο για πειραματισμό.
Στόχος ομάδας:
Να σχεδιάσετε ρεαλιστικές παρεμβάσεις για στρατηγική γνώσης χωρίς να προκαλέσετε σύγκρουση με τη διοίκηση.

Εργασία ομάδων (20 λεπτά)
Κάθε ομάδα απαντά στις παρακάτω 4 ερωτήσεις:
1. Ποια είναι τα βασικά εμπόδια σε αυτόν τον οργανισμό;
2. Ποιες δράσεις διαχείρισης γνώσης μπορούν να προχωρήσουν σίγουρα χωρίς πλήρη αλλαγή κουλτούρας;
3. Ποιες δράσεις μπορούν να παρουσιαστούν στη διοίκηση ως “χαμηλού ρίσκου” και “υψηλής απόδοσης”;
Σκεφτείτε πώς αλλάζει η αφήγηση:
– όχι «αλλαγή κουλτούρας» → αλλά «μείωση κόστους λαθών», «λιγότερα emails», «δεν θα ξαναχάνεται κρίσιμη γνώση».
4. Πώς θα κερδίσετε σταδιακά τη διοίκηση;

Κάθε ομάδα παρουσιάζει:
· 3 εμπόδια, 3 μικρές παρεμβάσεις, 1 σχέδιο προσέγγισης διοίκησης και 1 «γρήγορη νίκη» που θα χρησιμοποιήσει για να αποδείξει αξία.
