Παρουσίαση & Συζήτηση (debrief)

Ζητήματα προς συζήτηση:
Α. Ποιες ομάδες μοιράστηκαν περισσότερη γνώση; Γιατί;
Β. Πώς επηρέασε το στυλ ηγεσίας:
· την εμπιστοσύνη;
· τη λήψη αποφάσεων;
· τη δημιουργικότητα;
· τον φόβο λάθους;
· την ταχύτητα της ροής γνώσης;
Γ. Πώς συνδέεται το στυλ ηγεσίας με το SECI (Socialization-Externalization-Combination-Internalization)
1. Socialization (Κοινωνικοποίηση – Tacit → Tacit) Μετάδοση άρρητης, εμπειρικής γνώσης μέσω άτυπης αλληλεπίδρασης.
2. Externalization (Εξωτερίκευση – Tacit → Explicit) Μετατροπή εμπειρικών ιδεών σε λόγια, λίστες, κανόνες, σχέδια.
3. Combination (Συνδυασμός – Explicit → Explicit) Σύνθεση διαφορετικών ρητών πληροφοριών σε ενιαίο σύστημα γνώσης.
4. Internalization (Εσωτερίκευση – Explicit → Tacit) Οι συμμετέχοντες «μαθαίνουν» το νέο explicit περιεχόμενο και το ενσωματώνουν στη σκέψη τους.









Ανάλυση SECI μέσα στην άσκηση
1. Socialization (Κοινωνικοποίηση – Tacit → Tacit)
Μετάδοση άρρητης, εμπειρικής γνώσης μέσω άτυπης αλληλεπίδρασης.
Πού εμφανίστηκε στην άσκηση;
· Όταν τα μέλη συζητούσαν μεταξύ τους για το πώς το τμήμα τους λειτουργεί στην πραγματικότητα.
· Όταν αντάλλαξαν προσωπικές εμπειρίες, προφορικές λεπτομέρειες ή «κόλπα» που δεν υπάρχουν σε έγγραφα.
Τι εμπόδισε το στάδιο;
· Η αυταρχική ηγεσία περιόρισε αυτό το στάδιο, γιατί κανείς δεν ένιωθε ασφαλής να μιλήσει ελεύθερα.
· Η έλλειψη ηγεσίας (laissez-faire) δημιούργησε χάος → η tacit γνώση δεν ανταλλάχθηκε με οργανωμένο τρόπο.
2. Externalization (Εξωτερίκευση – Tacit → Explicit)
Μετατροπή εμπειρικών ιδεών σε λόγια, λίστες, κανόνες, σχέδια.
Πού εμφανίστηκε στην άσκηση;
· Όταν τα μέλη έβαλαν τις διάσπαρτες πληροφορίες σε χαρτί.
· Όταν κάποιος μεταμόρφωσε μια εμπειρία σε συγκεκριμένη δήλωση
· Όταν οι ομάδες διατύπωσαν τις βασικές αιτίες του προβλήματος.
· Στη δημοκρατική ομάδα, οι φοιτητές μετέτρεψαν εμπειρίες σε:
· χρονοδιαγράμματα,
· λίστες προτεραιοτήτων,
· αποφάσεις με τεκμηρίωση.
Τι εμπόδισε το στάδιο;
· Στην αυταρχική ομάδα, ο ηγέτης συχνά έκοβε τη διαδικασία εξωτερίκευσης (“δεν μας χρειάζεται αυτό”, “προχώρα”).
· Στην laissez-faire, η εξωτερίκευση συνέβη τυχαία, όχι συστηματικά.
3. Combination (Συνδυασμός – Explicit → Explicit)
Σύνθεση διαφορετικών ρητών πληροφοριών σε ενιαίο σύστημα γνώσης.
Πού εμφανίστηκε στην άσκηση;
· Όταν οι ομάδες συνέδεσαν τις επιμέρους πληροφορίες:
· Καθυστερήσεις + άγνωστες προδιαγραφές + αποκλίνουσες εκτιμήσεις → κοινή αιτία προβλήματος.
· Όταν δημιούργησαν ένα ενιαίο σχέδιο δράσης από:
· σημειώσεις,
· δεδομένα,
· μικρές αναφορές των μελών.
· Όταν αποφάσισαν τις «3 λύσεις» του προβλήματος.
Ποια ηγεσία το ενίσχυσε;
· Η δημοκρατική συνέβαλε περισσότερο, γιατί επέτρεψε δομημένη συζήτηση και σύνθεση.
· Η αυταρχική έφτασε γρήγορα σε συνδυασμό, αλλά φτωχό, γιατί αγνόησε πληροφορίες.
· Η laissez-faire δυσκολεύτηκε να οργανώσει τις explicit γνώσεις χωρίς συντονισμό.

4. Internalization (Εσωτερίκευση – Explicit → Tacit)
Οι συμμετέχοντες «μαθαίνουν» το νέο explicit περιεχόμενο και το ενσωματώνουν στη σκέψη τους.
Πού εμφανίστηκε στην άσκηση;
· Όταν τα μέλη κάθε ομάδας κατανόησαν το τελικό σχέδιο δράσης και το έκαναν «δικό» τους για την παρουσίαση.
· Όταν εσωτερίκευσαν νέες διαδικασίες («αν είχαμε καλύτερο συντονισμό, αυτό δεν θα γινόταν»).
· Όταν συνειδητοποίησαν πώς το στυλ ηγεσίας τους βοήθησε ή τους εμπόδισε στη ροή γνώσης.
· Στο debrief, όταν συνέδεσαν το βίωμα της άσκησης με θεωρίες (CoP, εμπόδια KM, κουλτούρα).
Ποιο στυλ ηγεσίας δυσκόλεψε το στάδιο;
· Στην αυταρχική, οι συμμετέχοντες δεν ένιωθαν ότι «ανήκουν» στη λύση → δεν την εσωτερίκευσαν.
· Στο laissez-faire, επειδή δεν υπήρχε συνοχή, δεν προέκυψε νέο tacit knowledge.
· Στη δημοκρατική, οι συμμετέχοντες κατανόησαν πραγματικά τα συμπεράσματα — άρα το στάδιο ήταν ισχυρό.


Αναμενόμενα Μαθησιακά Αποτελέσματα
Οι φοιτητές θα καταλάβουν ότι:
· Η αυταρχική διοίκηση περιορίζει τη γνώση → τα μέλη φοβούνται, δεν μοιράζονται tacit knowledge, οι λύσεις είναι φτωχές.
· Η δημοκρατική διοίκηση ενισχύει τη συλλογική νοημοσύνη, την καινοτομία και την ανοιχτή ροή γνώσης.
· Η μη-διοίκηση (laissez-faire) οδηγεί σε χάος, απώλεια γνώσης, διπλές λύσεις, καθυστερήσεις.
· Η κουλτούρα είναι βασικός παράγοντας στη διαχείριση γνώσης.
· Η δομή εξουσίας επηρεάζει άμεσα το πόση γνώση εμφανίζεται «στα παρασκήνια» και ποια μένει κρυφή.


