Ομαδική Δραστηριότητα: «Χάρτης Κουλτούρας Γνώσης»

Εκφώνηση:
Φανταστείτε ότι είστε ομάδα συμβούλων που αναλύει τον τρόπο με τον οποίο μια υποθετική επιχείρηση διαχειρίζεται τη γνώση της.
Ο στόχος σας είναι να σχεδιάσετε έναν «Χάρτη Κουλτούρας Γνώσης» που θα δείχνει:
· τι ενισχύει τη ροή γνώσης,
· τι την εμποδίζει,
· και πώς μπορεί ο ηγέτης να βελτιώσει το περιβάλλον μάθησης.

Οδηγίες Βήμα-Βήμα:
1. Επιλέξτε έναν τύπο επιχείρησης
Επιλέξτε έναν από τους παρακάτω ή προτείνετε δικό σας:
· Ξενοδοχείο 4★ ή 5★
· Τουριστικό γραφείο
· Πανεπιστημιακό τμήμα
· Start-up τεχνολογίας
· Δημόσιος οργανισμός
· Πολιτιστικός ή μη κερδοσκοπικός φορέας

2. Καταγράψτε τα χαρακτηριστικά της κουλτούρας 
Συζητήστε και σημειώστε παραδείγματα συμπεριφορών, αξιών ή κανόνων που επηρεάζουν τη γνώση:
💚 Διευκολυντές (ό,τι βοηθά στη μάθηση και συνεργασία):
· εμπιστοσύνη μεταξύ τμημάτων
· υποστήριξη από προϊστάμενους
· ανοιχτή επικοινωνία
· αναγνώριση ιδεών
🔴 Εμπόδια (ό,τι εμποδίζει τη ροή γνώσης):
· φόβος λαθών
· ανταγωνισμός
· έλλειψη χρόνου
· ιεραρχική επικοινωνία
Γράψτε τα σε δύο στήλες ή χρησιμοποιήστε post-it δύο χρωμάτων (π.χ. πράσινα και κόκκινα).

3. Αναλύστε τον ρόλο του ηγέτη 
Συζητήστε:
· Ποια χαρακτηριστικά ηγεσίας θα βοηθούσαν στην ενίσχυση της κουλτούρας γνώσης;
· Ποιες πρακτικές θα μπορούσε να εφαρμόσει (π.χ. mentoring, storytelling, CoPs, lessons learned);
· Τι θα έκανε διαφορετικά ένας μετασχηματιστικός ηγέτης σε σχέση με έναν αυταρχικό;

4. Οπτικοποιήστε τον «Χάρτη Κουλτούρας»
Σχεδιάστε ένα απλό διάγραμμα ή πίνακα όπως τον παρακάτω:
	Παράγοντας
	Θετική ή Αρνητική Επίδραση  
	         Ενέργεια Ηγέτη

	Εμπιστοσύνη
	✅
	Καθιερώνει εβδομαδιαία “knowledge meetings”

	Φόβος λαθών
	🚫
	Ενθαρρύνει μάθηση από λάθη μέσω open talks

	Ιεραρχία
	🚫
	Προωθεί ανοιχτή επικοινωνία μεταξύ βαθμίδων



Στην πρώτη στήλη καταγράφουμε στοιχεία της κουλτούρας που επηρεάζουν τη διαχείριση γνώσης, δηλαδή τι υπάρχει ήδη στον οργανισμό.
Αυτά μπορεί να είναι:
· Αξίες (εμπιστοσύνη, σεβασμός, συνεργασία, καινοτομία)
· Συμπεριφορές (μοιράζομαι ή κρύβω πληροφορίες, ενθαρρύνω τον διάλογο ή επιβάλλομαι)
· Κανόνες / Δομές (ιεραρχία, αξιολόγηση, ανταμοιβές, επικοινωνιακά κανάλια)
Παράδειγμα:
«Εμπιστοσύνη», «Φόβος λαθών», «Ιεραρχία», «Αναγνώριση ιδεών», «Συνεργασία», «Χρόνος για μάθηση».
Κάποιοι παράγοντες λειτουργούν ως διευκολυντές ή εμπόδια. Άρα στη δεύτερη στήλη βάζετε είτε ότι  Ενισχύει τη ροή γνώσης (✅) → λειτουργεί ως διευκολυντής ή ότι Εμποδίζει τη ροή γνώσης (🚫) → λειτουργεί ως εμπόδιο
Για παράδειγμα:
· Εμπιστοσύνη: οι άνθρωποι μοιράζονται εμπειρίες χωρίς φόβο → ✅
· Φόβος λαθών: οι εργαζόμενοι αποφεύγουν να μιλήσουν για αποτυχίες → 🚫
· Ιεραρχία: οι πληροφορίες “κολλάνε” στα ανώτερα επίπεδα → 🚫
Τέλος, στη τελευταία στήλη προτείνετε συγκεκριμένες πρακτικές ηγεσίας για να ενισχύσετε ή να διορθώσετε την επίδραση κάθε παράγοντα.

5. Παρουσιάστε (5’)
Κάθε ομάδα παρουσιάζει συνοπτικά τον «Χάρτη Κουλτούρας» της:
· Τι είδους κουλτούρα περιγράφει (π.χ. συνεργατική, αυστηρή, καινοτόμα);
· Πώς επηρεάζει τη διαχείριση γνώσης;
· Τι ρόλο έπαιξε ο ηγέτης στην επιτυχία ή αποτυχία αυτής της κουλτούρας;

Αναστοχασμός:
· Ποια χαρακτηριστικά ηγεσίας ενίσχυσαν περισσότερο τη γνώση;
· Ποιοι παράγοντες κουλτούρας είναι πιο δύσκολο να αλλάξουν;
· Τι κοινά μοτίβα είδατε μεταξύ των ομάδων;

📌 Μαθησιακά Αποτελέσματα
Μετά τη δραστηριότητα, θα μπορείτε να:
· Αναγνωρίζετε παράγοντες κουλτούρας που ενισχύουν ή εμποδίζουν τη γνώση.
· Εξηγείτε πώς ο ηγέτης επηρεάζει τη δημιουργία οργανωσιακής μάθησης.
· Προτείνετε πρακτικές ηγεσίας γνώσης προσαρμοσμένες σε κάθε περιβάλλον.

