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Ad impression:  
Ένα (ad) impression ‘παραδίδεται’ κάθε φορά που ο χρήστης εκτίθεται σε ένα διαφημιστικό μήνυμα. Με τεχνικούς όρους, ένα impression  καταγράφεται από τον ad server κάθε φορά που αυτός ‘σερβίρει’ επιτυχώς ένα δημιουργικό στον browser του χρήστη.

Ad networks:
Επίσης γνωστά ως sales houses, τα ad networks πωλούν διαφημιστικό χώρο για λογαριασμό των media owners. Τα ad networks  συνήθως παρακρατούν ποσοστό του revenue σε αντάλλαγμα για τις υπηρεσίες τους.  Επίσης, συνεργαζόμενα με πολλούς media owners, δημιουργούν ‘πακέτα’ προς τους διαφημιζόμενους, που παρέχουν υψηλή κάλυψη συγκεκριμένων κοινών σε ελκυστικό κόστος.

Ad serving: 
Παράδοση online διαφημιστικών μηνυμάτων στον υπολογιστή του καταναλωτή από ένα σύστημα διαχείρισης διαφημίσεων (ad management system). Το σύστημα επιτρέπει τη διαχείριση (σερβίρισμα) πολλών διαφορετικών online διαφημιστικών μηνυμάτων και δημιουργικών εκτελέσεων επιτυγχάνοντας  την παράλληλη στόχευση πολλαπλών κοινών και την εξυπηρέτηση πολλαπλών sites.


Advergames:
Τα advergames είναι παιχνίδια που εμπλέκουν τον χρήστη με ευχάριστο τρόπο και παράλληλα προωθούν ένα προϊον, υπηρεσία ή εταιρεία. Ο όρος δημιουργήθηκε τον Ιανουάριο του 2000 από τον Anthony Giallourakis που αγόρασε τα domain names advergames.com και adverplay.com.
Affiliate Marketing:
Μοντέλο συνεργασίας μεταξύ δυο sites (συνήθως ένα site περιεχομένου και ένα site e-commerce) κατά το οποίο το πρώτο (affiliate) συμφωνεί να φιλοξενήσει περιεχόμενο ή διαφήμιση σχεδιασμένα για να οδηγήσουν επισκέπτες στο δεύτερο. Σε αντάλλαγμα, το affiliate site λαμβάνει ποσοστό των πωλήσεων που προήρθαν από τη συγκεκριμένη προβολή.
Bandwidth:
Ο ρυθμός μετάδοσης δεδομένων. Συνήθως μετράται σε Kilobytes ανά δευτερόλεπτο (Kbps). Σχετίζεται με την ποσότητα δεδομένων που μπορούν να μεταφερθούν ανά δευτερόλεπτο από τη σύνδεση Internet του χρήστη. Ως κανόνας, οι συνδέσεις με ταχύτητα ανώτερη των 128Kbps (π.χ. DSL) χαρακτηρίζονται broadband (ευρυζωνικές), ενώ αυτές με ταχύτητα μικρότερη των 128Kbps (π.χ. dial-up) χαρακτηρίζονται narrowband.
Behavioural Targeting:
Τεχνική στόχευσης που χρησιμοποιεί την ανάλυση δεδομένων κίνησης των χρηστών για να στοχεύσει με βάση την πρότερή τους online συμπεριφορά και να ‘σερβίρει’ το δημιουργικό και το μήνυμα που θα ‘τραβήξει’ περισσότερο την προσοχή του χρήστη.


Blog:
Μορφή site του οποίου το περιεχόμενο δημιουργείται από χρήστες (user-generated content), ανανεώνεται τακτικά και παρουσιάζει τις απόψεις ή δραστηριότητες ενός ατόμου ή μιας ομάδας, παρουσιασμένες σε χρονολογική σειρά. Τα blogs ανθούν στην εποχή του Web 2.0, και ταξινομούνται στα λεγόμενα social media.

Broadband:
Yψηλής ταχύτητας σύνδεση στο Internet (μεγαλύτερη από 256 Kbps). Οι συνδέσεις DSL αποτελούν παράδειγμα ευρυζωνικών συνδέσεων. Η ευρυζωνικότητα προσφέρει τη μέγιστη δυνατή online εμπειρία για το χρήστη, καθώς οι σελίδες (και κατά συνέπεια και τα διαφημιστικά μηνύματα) ‘φορτώνουν’ γρηγορότερα και επιτρέπουν πιο σύνθετα και ενδιαφέροντα δημιουργικά.
Browser:
Πρόγραμμα πλοήγησης στο Internet.

Buffering:
Αφορά την αναπαραγωγή multimedia περιεχομένου (audio/video/animation) και συνίσταται στην τοπική αποθήκευση μέρους ή όλου του αρχείου τοπικά μέχρι να υπάρχει αρκετή πληροφορία για απρόσκοπτη αναπαραγωγή.

Call to Action:
Ένα μήνυμα που προτρέπει τον καταναλωτή να συμμετέχει σε μια ενέργεια marketing και του εξηγεί πώς να συμμετέχει. Συνήθως 
ακολουθείται από ένα notice.
 

Classifieds:
Μορφή διαφήμισης κατά την οποία οι διαφημιζόμενοι πληρώνουν για την online δημοσίευση αγγελίας τους σε καταλόγους (directories). Το μοντέλο χρέωσης που ακολουθείται είναι η χρονοχρέωση.

Click to Call:
Υπηρεσία που επιτρέπει σε ένα καταναλωτή είτε να καλέσει αυτόματα είτε να ζητήσει κλήση από το διαφημιζόμενο, σε σχέση με μια marketing ενέργεια. Σε internet sites ο καταναλωτής συνήθως συμπληρώνει το τηλέφωνο στο οποίο επιθυμεί να λάβει την κλήση. Σε mobile sites η διαδικασία είναι περισσότερο αυτοματοποιημένη, και το νούμερο δίδεται αυτόματα. Χρησιμοποιείται ως αποτελεσματικός μηχανισμός άμεσης ανταπόκρισης σε ένα μήνυμα.

Click Stream:
Δεδομένα που περιγράφουν την online διαδρομή του χρήστη από σελίδα σε σελίδα και από site σε site, και μπορούν να δώσουν πληροφορίες για την online συμπεριφορά του.

Click Through:
Η ενέργεια του χρήστη κατά την οποία κάνει κλικ σε μια ενεργή περιοχή του διαφημιστικού μηνύματος και μεταφέρεται στο site του διαφημιζομένου. Η καταμέτρηση των clicks που επιτεύχθηκαν κατά τη διάρκεια μιας καμπάνιας αποτελεί ένα από τα μέτρα  αποτελεσματικότητας αυτής.



Click Through Rate:
Ο λόγος των clicks που έχουν πραγματοποιηθεί δια των impressions που έχουν παραδοθεί. Χρησιμοποιείται ως ένα από τα μέτρα αποτελεσματικότητας της διαφήμισης.

Content Integration:
ανανέωσης του περιεχομένου ενός site σε γραφικό περιβάλλον, χωρίς απαραίτητη γνώση γλώσσας προγραμματισμού.

Contextual Advertising:
Διαφήμιση στοχευμένη στο περιεχόμενο μιας σελίδας, π.χ. διαφήμιση αυτοκινήτου σε section «Αυτοκίνητο» ενός portal.

Conversion Rate:
Μέτρο αποτελεσματικότητας μιας online διαφήμισης, όταν συγκρίνεται με το Click-through Rate. Ο όρος ‘μετατροπή’ εξαρτάται από τους στόχους που έχουν τεθεί, π.χ. αναφέρεται σε μια πώληση ή σε ένα registration ή σε μία αίτηση για περισσότερες πληροφορίες.

Cookie:
Ένα μικρό αρχείο κειμένου που αποθηκεύεται στον υπολογιστή του χρήστη ώστε αυτός να ‘αναγνωριστεί’ κατά την επόμενή του επίσκεψη. Τα cookies δεν αποθηκεύουν προσωπικά δεδομένα, εκτός αν ο χρήστης συναινέσει σχετικά.

Cost per Acquisition:
Κόστος κτήσης ενός νέου πελάτη.


Cost per Action:
Μοντέλο χρέωσης διαφήμισης σύμφωνα με το οποίο ο διαφημιζόμενος πληρώνει συγκεκριμένο ποσό κάθε φορά, και μόνο εφόσον, πραγματοποιηθεί από τον καταναλωτή συγκεκριμένη επιθυμητή ενέργεια, π.χ. πώληση, registration.

Cost per Click:
Μοντέλο χρέωσης διαφήμισης σύμφωνα με το οποίο ο διαφημιζόμενος πληρώνει συγκεκριμένο ποσό κάθε φορά και μόνο εφόσον, ο καταναλωτής κλικάρει πάνω στο sponsored search listing του διαφημιζομένου.

Cost per Mile/ Cost per Thousand:
Media cost εμφάνιση διαφημιστικού μηνύματος ανά χίλιους χρήστες, σε συγκεκριμένο μέσο. Χρησιμοποιείται ως μέτρο σύγκρισης (benchmark), για τον υπολογισμό του σχετικού κόστους μιας καμπάνιας μεταξύ διαφορετικών μέσων.

Cost per Unique User:
Το συνολικό media cost εμφάνισης διαφημιστικού μηνύματος, δια τον αριθμό των μοναδικών χρηστών (unique users) που εκτέθηκαν σε αυτό.

Deep Linking Advert:
Μήνυμα που οδηγεί από την αρχική σελίδα ενός site σε εσωτερική σελίδα με περιεχόμενο σχετικό του διαφημιστικού μηνύματος.




Display Ads:
Οποιαδήποτε μορφή διαφημιστικού μηνύματος χρησιμοποιεί την εικόνα ως όχημα. Διακρίνονται σε embedded/fixed-size formats και σε interruptive formats.

Domain Name:
Το μοναδικό όνομα ενός site, π.χ., www.iab.gr.

DRM:
Σύνολο τεχνολογιών που επιτρέπουν στους εκδότες να ελέγχουν την πρόσβαση στο ψηφιακό περιεχόμενο που προσφέρουν.

Dwell Time:
Ο μέσος χρόνος που ο μέσος χρήστης αλληλεπιδρά με ένα δημιουργικό rich media.

Dwell Rate:
Το ποσοστό των χρηστών που αλληλεπιδρούν με ένα δημιουργικό rich media (π.χ. παίζουν ένα advergame, αλλά δεν κλικάρουν για να μεταφερθούν στο προϊοντικό site) δια τον αριθμό των χρηστών που εκτίθενται σε αυτό το δημιουργικό.

E-commerce:
Συναλλαγές που πραγματοποιούνται σε ηλεκτρονικές πλατφόρμες, όπως το Internet.

E-mail Bounce Rate:
Το ποσοστό των απεσταλμένων emails από μαζική αποστολή που δεν είχαν έγκυρη διεύθυνση email και επιστραφήκαν.



Embedded/ Fixed Size Formats:
Είδος display ad με συγκεκριμένες διαστάσεις, ενσωματωμένες στο περιεχόμενο μιας ιστοσελίδας.

Emoticons:
Σύμβολα που χρησιμοποιούνται για να υποδείξουν διάθεση του χρήστη σε ηλεκτρονική επικοινωνία.


Encoding:
Η μετατροπή αναλογικού σήματος σε ψηφιακή μορφή.

Firewall:
Λογισμικό που παρέχει ασφάλεια σε υπολογιστή ή τοπικό δίκτυο υπολογιστών αποτρέποντας τη μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, π.χ. από hackers, ιούς κτλ.
Flash:
Λογισμικό σχεδίασης μικρών σε μέγεθος animations και διαδραστικών στοιχείων, κατάλληλων  για χρήση στο Internet.

Floating Ad:
Είδος display ad που εμφανίζεται πάνω από το περιεχόμενο της σελίδας, και μοιάζει να επιπλέει πάνω από αυτή. Κατατάσσεται στα interruptive formats.

Frequency Cap:
Περιορισμός στον αριθμό των εμφανίσεων μιας display διαφήμισης προς ένα χρήστη, για αποφυγή της υπερέκθεσης.



Geotargeting:
Η διαδικασία προβολής διαφημιστικών μηνυμάτων σε συγκεκριμένο, γεωγραφικά ορισμένο κοινό στόχο.

Hot Spots:
Χώροι συνεστίασης όπου υπάρχει διαθέσιμο wi-fi δίκτυο με χρέωση a la carte, π.χ. σε café, σταθμούς τραίνων, αεροδρόμια κτλ

Hot Spotting:
Η δυνατότητα προσθήκης υπερδεσμών (hyperlinks) σε αντικείμενα ενός video, που επιτρέπουν στο χρήστη να μαρκάρει ένα προϊόν ή υπηρεσία. Το hot spotting μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως μηχανισμός άμεσης ανταπόκρισης σε online video.

House Ad:
Αυτοδιαφήμιση

HTML:
Σειρά εντολών που χρησιμοποιούνται από browsers για τη σωστή ερμηνεία και προβολή των περιεχομένων μιας ιστοσελίδας.

Internet Protocol TV:
Η χρήση μιας ευρυζωνικής σύνδεσης για τη μεταφορά και προβολή ψηφιακού τηλεοπτικού σήματος μέσω του Internet σε πραγματικό χρόνο, συνήθως με συνδρομητικό μοντέλο χρέωσης.

Internet Service Provider:
Εταιρεία που παρέχει στους χρήστες τον τρόπο σύνδεσης με το Internet.




Interruptive Formats:
Κατηγορία display ads που δεν ενσωματώνονται στο περιεχόμενο μιας σελίδας και δεν ενεργοποιούνται κατόπιν αιτήματος ή ενέργειας του χρήστη (όπως τα embedded formats και τα expandables). Μπορούν να προσφέρουν μεγάλες δημιουργικές ευκαιρίες, ωστόσο πρέπει να χρησιμοποιούνται με φειδώ και πολύ συγκεκριμένα frequency caps. Δείτε overlays, interstitial ads, pop-ups.



Interstitial Ads:
Κατηγορία display ads που εμφανίζονται μεταξύ δυο σελίδων περιεχομένου. Ονομάζονται επίσης splash pages ή transitional ads. Ανήκουν στα interruptive formats.

Inventory:
Ο αριθμός των σταθερών διαφημιστικών θέσεων (fixed placements) που διαθέτει ένα site.

IP Address:
Η διεύθυνση που δίδεται, αυτόματα συνήθως, σε κάθε υπολογιστή κατά τη σύνδεσή του σε δίκτυο υπολογιστών, ώστε αυτός να ξεχωρίζει από τους υπόλοιπους υπολογιστές. Εκφράζεται ως  τέσσερις ομάδες αριθμών, χωρισμένων με τελείες, π.χ. 192.168.0.1

LAN:
Ομάδα διασυνδεδεμένων υπολογιστών που βρίσκονται σε μια συγκεκριμένη τοποθεσία.

Landing Page (Jump Page):
Η σελίδα στην οποία κατευθύνεται ο χρήστης όταν κάνει κλικ σε έναν ενεργό δεσμό (link) ενσωματωμένο σε ένα banner, ιστοσελίδα, email.  Μπορεί να διαφέρει από την ‘αρχική’ σελίδα  (start page).
Lead:
Χρήστης που συμπληρώνει προσωπικά στοιχεία ή στοιχεία επικοινωνίας στη σελίδα ενός διαφημιζόμενου.

Location Based Service:
Σειρά υπηρεσιών που προσφέρονται σε συνδρομητές δικτύων κινητής τηλεφωνίας, οι οποίες βασίζονται στη γεωγραφική θέση των συσκευών τους μέσα στο δίκτυο. Για τον εντοπισμό της θέσης δεν είναι απαραίτητο η συσκευή να είναι εξοπλισμένη με τεχνολογία GPS, καθώς μπορεί να γίνει ο υπολογισμός από τη σχετική θέση της συσκευής από κυψέλες του δικτύου (triangulation). Υπηρεσίες assisted-GPS συνδυάζουν τα παραπάνω δεδομένα με δεδομένα από δορυφόρο για καλύτερη στόχευση. Υπηρεσίες LBS μπορούν να δώσουν πληροφορίες για π.χ. την κίνηση στους δρόμους, οδηγίες πρόσβασης σε κοντινές εμπορικές ή μη επιχειρήσεις (εστιατόρια, καταστήματα, θέατρα, κινηματογράφους, ATM’s κτλ) αλλά και πληροφορίες προστιθέμενης αξίας, όπως ώρες παραστάσεων, προσφορές από καταστήματα κτλ.


Meta-tags/ descriptions:
Κώδικας HTML που ταυτοποιεί τα περιεχόμενα μιας ιστοσελίδας στις μηχανές αναζήτησης.

Mini Site:
Σελίδα ή ομάδα σελίδων που αποτελούν μέρος του κεντρικού site ενός διαφημιζόμενου (μοιράζονται το ίδιο domain name), συνήθως χωρίς ξεχωριστό εικαστικό, αλλά με αναλυτικές πληροφορίες για ένα προϊόν / υπηρεσία.

Mouseover:
Ο χρήστης τοποθετεί το ποντίκι του πάνω από κάποιο ενεργό σημείο της ιστοσελίδας (π.χ. ένα banner) χωρίς να κλικάρει.

Natural (organic) search results:
Τα φυσικά (οργανικά) αποτελέσματα αναζήτησης σε μια μηχανή αναζήτησης. H σειρά εμφάνισης εξαρτάται από τα αποτελέσματα του αλγόριθμου κάθε μηχανής αναζήτησης. Ξεχωρίζουν από τα πληρωμένα αποτελέσματα αναζήτησης. Ο διαφημιζόμενος δεν χρεώνεται για την προβολή του σε αυτά. Η διαδικασία του search engine optimization ενός site ευνοεί την κατάταξη αυτού στα φυσικά αποτελέσματα.

Notice:
Μια εύκολα κατανοητή προς το χρήστη γραπτή περιγραφή για τον τρόπο χειρισμού των όποιων δεδομένων συλλέγονται (φύλαξη, πρόσβαση, ασφάλεια κτλ). 
 
Opt-in:
Η ρητή συναίνεση του χρήστη ώστε να χρησιμοποιηθούν τα στοιχεία του για σκοπούς marketing.
Opt-out:
Η ρητή μη-συναίνεση του χρήστη ώστε να χρησιμοποιηθούν τα στοιχεία του για σκοπούς marketing.
Page View:
Ο αριθμός των σελίδων που βλέπει το σύνολο των μοναδικών χρηστών σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

Paid Inclusion:
Με κάποιο αντίτιμο, η μηχανή αναζήτησης εγγυάται να ελέγξει και συμπεριλάβει ιστοσελίδες από ένα συγκεκριμένο site στα φυσικά (οργανικά) αποτελέσματα αναζήτησης. Παρ’ όλα αυτά δεν δίνεται εγγύηση για τη θέση των σελίδων στα αποτελέσματα, καθώς αυτό συνεχίζει να εξαρτάται από τον εκάστοτε αλγόριθμο ταξινόμησης.
Paid Listings:
Λίστα αποτελεσμάτων σε μηχανές αναζήτησης με βάση λέξεις κλειδιά. Συνήθως αφορά μη γραφικά (text-based) αποτελέσματα. Η διαφήμιση σε μηχανές αναζήτησης πωλείται αποκλειστικά  με μοντέλο χρέωσης PPC (δείτε παρακάτω), όπου ο διαφημιζόμενος πληρώνει μόνο όταν ο χρήστης κάνει κλικ στη διαφήμισή του. Τα συγκεκριμένα αποτελέσματα εμφανίζονται σε ξεχωριστό τμήμα από τα φυσικά (οργανικά) αποτελέσματα, συνήθως στο αριστερό ή πάνω τμήμα της σελίδας, και ενίοτε πλαισιωμένα.
 
Pay per Clicks:
Επίσης γνωστό ως sponsored ή paid search, επιτρέπει στους διαφημιζόμενους να υποβάλλουν προσφορές για την τοποθέτησή τους στα paid listings αποτελέσματα αναζήτησης (δείτε το σχετικό όρο)με λέξεις-κλειδιά σχετικά με την επιχείρησή τους. Οι διαφημιζόμενοι πληρώνουν το ποσό της προσφοράς τους μόνο όταν ένας καταναλωτής κάνει κλικ στην καταχώρησή τους. 


Pharming:
Παράνομη μέθοδος ανακατεύθυνσης ενός χρήστη από το site ενός οργανισμού σε ένα ψεύτικο site, σε μια προσπάθεια να υποκλοπής προσωπικών δεδομένων ενός χρήστη (π.χ. usernames, passwords, PIN numbers).

Phishing:
Παράνομα emails που προσομοιάζουν το look & feel από emails ενός οργανισμού (π.χ. μιας τράπεζας) χρησιμοποιώντας λογότυπα, γραμματοσειρές κτλ, σε μια προσπάθεια να υποκλοπής προσωπικών δεδομένων ενός χρήστη (π.χ. usernames, passwords, PIN numbers). 

Placement:
O χώρος που φιλοξενεί μια online διαφήμιση. 


 
Podcasting:
Η δημιουργία και διάχυση ενός αρχείου ηχητικού περιεχομένου (συνήθως σε format mp3) το οποίο διατίθεται για κατέβασμα από τους χρήστες, για αναπαραγωγή στα mp3 players τους. Τα podcasts έχουν κατά γενικό κανόνα τακτικότητα, και ο χρήστης μπορεί να γίνει συνδρομητής. Θα πρέπει να τονιστεί πως τα αρχεία αυτά περιέχουν πρωτότυπο περιεχόμενο, στη λογική μιας ραδιοφωνικής εκπομπής, άρα τα αρχεία μουσικής δεν εντάσσονται σε αυτή την κατηγορία (σε ποια κατηγορία?), και τα podcasts δεν έχουν τη λογική της μετάδοσης σε πραγματικό χρόνο, σε αντίθεση με τα live streams.


Polite Loading:
Διαδικασία εμφάνισης display ads που εμφανίζουν αρχικά ένα απλό, μικρό, συνήθως στατικό μήνυμα, επιτρέπουν στην ιστοσελίδα να φορτώσει το υπόλοιπο περιεχόμενο, και κατόπιν κατεβάζουν το κυρίως μήνυμα σε δυναμική (π.χ. flash) μορφή.

Pop-Under:
Μορφή display ad που εμφανίζεται σε ένα ξεχωριστό παράθυρο, κάτω από το ενεργό παράθυρο. Επειδή το αναδυόμενο παράθυρο παραμένει κρυμμένο, δεν κατατάσσεται στα interruptive formats.

Pop-Up:
Μορφή display ad που εμφανίζεται σε ένα ξεχωριστό παράθυρο, πάνω από το ενεργό παράθυρο. Θεωρείται interruptive format.
 
Post-Roll:
Video ads που εμφανίζονται μετά την αναπαραγωγή ενός online video. Συνήθως δεν ξεπερνούν τα 15 δευτερόλεπτα.

Pre-Roll:
Video ads που εμφανίζονται πριν την αναπαραγωγή ενός online video, ενώ αυτό φορτώνεται στον υπολογιστή του χρήστη. Μπορούν να είναι περισσότερα από ένα και έχουν μέση διάρκεια περίπου 15-20 δευτερόλεπτα.

RSS:
Ροή περιεχομένου (feed) από μια ιστοσελίδα προς ειδικό πρόγραμμα ανάγνωσης. Ο χρήστης εγγράφεται στα feeds των ιστοσελίδων που τον ενδιαφέρουν και λαμβάνει σε τακτά χρονικά διαστήματα τις ανανεώσεις των επιλεγμένων σελίδων, συγκεντρωμένες (aggregated) στο πρόγραμμα που χρησιμοποιεί. Οι περισσότεροι σύγχρονοι browsers και προγράμματα ανάγνωσης email λειτουργούν και ως RSS aggregators/readers.  Αντίστοιχα, οι περισσότερες ιστοσελίδες που ανανεώνουν το περιεχόμενό τους συχνά (π.χ. ειδησεογραφικές) και blogs παρέχουν τη δυνατότητα εγγραφής σε RSS feed.






Rich Media:
Υπό τον όρο Rich Media αναφέρονται όλες οι μορφές της online διαφήμισης που χρησιμοποιούν προηγμένες τεχνολογίες για να απελευθερώσουν τη δημιουργικότητα, εκμεταλλευόμενα την ταχύτητα της ευρυζωνικής σύνδεσης και χρησιμοποιώντας διαδραστικά (interactive) και οπτικοακουστικά στοιχεία. Προσφέρουν πλούσιο περιεχόμενο και μοναδική εμπειρία στους καταναλωτές, και δεν περιορίζονται σε χώρο και χρόνο εφόσον ο χρήστης επιλέξει να αλληλεπιδράσει με αυτές.


Rich Media Guidelines:
Κατευθυντήριες γραμμές από το ΙΑΒ για την κατασκευή δημιουργικών για την αποτελεσματική χρήση των Rich Media σε όλες της μορφές της online διαφήμισης. Σκοπός τους είναι η διαφύλαξη του user experience.

Sales House:
Δείτε Ad Network

Search Engine Algorithm:
Ένα σετ κανόνων που χρησιμοποιεί μια μηχανή αναζήτησης για να καθορίσει τη σχετικότητα μιας ιστοσελίδας με τις λέξεις αναζήτησης του χρήστη και να την κατατάξει ανάλογα στα οργανικά αποτελέσματα αναζήτησης. Δείτε επίσης Search Engine Optimization.
Search Engine Marketing:
Σύνολο πρακτικών που σαν στόχο έχουν την εμφάνιση ενός site σε καλή θέση στα αποτελέσματα μηχανών αναζήτησης, μέσα από τις διαδικασίες του search engine site optimization, του sponsored search και του paid inclusion.

Search Engine Optimization:
Το σύνολο των πρακτικών που κάνουν ένα site ‘search engine friendly’, και ως στόχο έχουν την καλύτερη προβολή του στα φυσικά (οργανικά) αποτελέσματα αναζήτησης.

Server:
Υπολογιστής που φιλοξενεί τα sites. Συνήθως βρίσκεται στους ISP’s.

Simulcast:
Η μετάδοση τηλεοπτικού σήματος μέσω Internet συγχρόνως με την κανονική μετάδοση.

Site Analytics:
Το reporting και η ανάλυση των δεδομένων της δραστηριότητας ενός site, και πιο συγκεκριμένα της συμπεριφοράς του χρήστη στο site. Όλα τα sites διατηρούν δεδομένα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη σχετική ανάλυση.  
Παράλληλα, δραστηριοποιούνται στο χώρο και εξειδικευμένες εταιρείες που αναλαμβάνουν το σχετικό έργο και προσφέρουν υψηλής ποιότητας υπηρεσίες.



Social Media:
Τα social media υπό το πρίσμα της εμπορικής επικοινωνίας ορίζονται ως online πλατφόρμες όπου brands και καταναλωτές συναντώνται, δημιουργούν και μοιράζονται χρήσιμο περιεχόμενο.

Spam:
Ανεπιθύμητη αλληλογραφία

Spider (Crawler):
Πρόγραμμα που πλοηγείται αυτόματα στο Internet, επισκέπτεται τις ιστοσελίδες και επιστρέφει το τρέχον περιεχόμενο για ανάλυση λέξεων κλειδιών από τις μηχανές αναζήτησης. Οι μηχανές αναζήτησης  χρησιμοποιούν τα δεδομένα αυτής της ανάλυσης για την κατάταξη των sites στα φυσικά αποτελέσματα αναζήτησης, με βάση τη σχετικότητά τους με τους όρους που πληκτρολόγησε ο χρήστης.


Sponsorship:
Χορηγικό πακέτο που μπορεί να περιλαμβάνει για παράδειγμα, ντύσιμο συγκεκριμένων σελίδων ή ολόκληρου του site με το brand, content integration, και οποιαδήποτε άλλη μορφή διαφήμισης (display, video κτλ).

Stickiness:
Μέτρο που χρησιμοποιείται στον υπολογισμό της αποτελεσματικότητας μιας ιστοσελίδας ενός site στο να κρατά τους επισκέπτες του, με βάση το χρόνο της επίσκεψής τους.

Streaming Media:
Συμπιεσμένος ήχος ή video που αναπαράγεται ενώ συγχρόνως κατεβαίνει στον υπολογιστή του χρήστη. Ο χρήστης δε χρειάζεται να κατεβάσει όλο το αρχείο προκαταβολικά για να αρχίσει την αναπαραγωγή.  Δείτε επίσης buffering.

Tenancy:
Η ‘ενοικίαση’ χώρου ενός site από ένα brand που προσφέρει υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας μέσα στο site αυτό (για παράδειγμα, ένα βιβλιοπωλείο μέσα σε online εφημερίδα) και πληρώνει προμήθεια στον media owner για κάθε είδους έσοδο από το συγκεκριμένο κανάλι.

Text Ad:
Οποιαδήποτε μορφή διαφημιστικού μηνύματος που χρησιμοποιεί το κείμενο ως όχημα.

Traffic:
Ο αριθμός επισκεπτών μιας ιστοσελίδας.

Unique Users:
Ο αριθμός των μοναδικών επισκεπτών ενός site σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

User Generated Content:
Περιεχόμενο που δημιουργείται από τους ίδιους τους χρήστες και όχι από media owners ή εκδότες. Αποτελεί χαρακτηριστικό της Web 2.0 εποχής.




Video Ads:
Περιεχόμενο που δημιουργείται από τους ίδιους τους χρήστες και όχι από media owners ή εκδότες. Αποτελεί χαρακτηριστικό της Web 2.0 εποχής.

Video on Demand:
Υπηρεσία που επιτρέπει στους χρήστες του internet να παρακολουθούν το πρόγραμμα που επιθυμούν, όποτε το επιθυμούν. Η υπηρεσία μπορεί να χρησιμοποιεί μοντέλο χρέωσης pay-per-view ή να προσφέρεται δωρεάν με διαφημιστικό έσοδο.

Video Overlay Ad:
Διαφημιστικό περιεχόμενο που καταλαμβάνει το 20% της επιφάνειας ενός online video και εμφανίζεται στο κάτω μέρος του κατά τη διάρκεια της αναπαραγωγής του.

Web 2.0: 	Η λεγόμενη ‘2η έκδοση’ του Internet οριοθετεί την εποχή όπου οι χρήστες γίνονται οι ίδιοι δημιουργοί και σχολιαστές του περιεχομένου, μέσα από ανοικτές πλατφόρμες όπως blogs, forums, wikis, social networking sites κτλ.
