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ΑΝΣΗ ΠΡΟΛΟΓΟΤ  
 

        Με ηε κεηνλνκαζία ηνπ ηκήκαηνο  «΢πλεηαηξηζηηθψλ Οξγαλψζεσλ 
θαη Δθκεηαιιεχζεσλ» ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ζε ηκήκα «Γηνίθεζεο 
Δπηρεηξήζεσλ» κνπ αλεηέζε ε αλαδήηεζε ελφο δφθηκνπ ηίηινπ γηα ην 
λέν κάζεκα πνπ ζα αληηθαζηζηνχζε ηελ «Αγξνηηθή Κνηλσληνινγία». 
Μεηά ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ 
κε ηνλ ηφηε δηεπζπληή ηνπ ηκήκαηνο θ. Κνκπνξάθε θαηαιήμακε ζηελ 
νλνκαζία «Κνηλσληνινγία ησλ Οξγαλψζεσλ». Ζ Κνηλσληνινγία ησλ 
Οξγαλψζεσλ, έλαο ζχγρξνλνο θαη δπλακηθφο θιάδνο ηεο 
Κνηλσληνινγίαο, ζπλαληάηαη ζπρλά ζηελ μελφγισζζε βηβιηνγξαθία, 
ηδηαίηεξα ζηελ αγγιφθσλε, απνπζηάδεη φκσο εληειψο απφ ηελ 
ειιελφγισζζε. Απηφ ην θελφ πξνζπαζεί λα θαιχςεη απηή ε εξγαζία 
θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ζην ζπγθεθξηκέλν 
κάζεκα. Σνχην ην εγρεηξίδην απνηειεί βνήζεκα ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ 
καζήκαηνο «Kνηλσληνινγία ησλ Οξγαλψζεσλ», ηελ νπνία ζε θακηά 
πεξίπησζε δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη αιιά λα δψζεη ην έλαπζκα 
γηα ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή θαη θξηηηθή ηνπνζέηεζε ησλ θνηηεηψλ ζηελ 
αίζνπζα ηεο δηδαζθαιίαο. ΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε 
θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ νξγαλψζεσλ, θπξίσο ησλ 
νηθνλνκηθψλ νξγαλψζεσλ. 

΢’ απηφ ην εγρεηξίδην πεξηιακβάλνληαη ελλέα θεθάιαηα. ΢ην 
πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζχληνκε εηζαγσγή ζηελ επηζηήκε ηεο 
θνηλσληνινγίαο. Αθνινπζεί ε ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε θαη ε 
ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ νξγαλψζεσλ. Σν δεχηεξν θεθάιαην 
αλαθέξεηαη ζην πεξηβάιινλ ησλ νξγαλψζεσλ, εζσηεξηθφ θαη 
εμσηεξηθφ. ΢ηε ζπλέρεηα πξνζεγγίδεηαη ε νκαδηθή  ζπλχπαξμε ησλ 
αλζξψπσλ ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ θαη αλαδεηνχληαη νη 
πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηακφξθσζε απνηειεζκαηηθψλ δηαπξνζσπηθψλ 
ζρέζεσλ θαη αλζξψπηλσλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο (ηξίην, ηέηαξην, πέκπην 
θαη έθην θεθάιαην). Σν έβδνκν θεθάιαην δηαπξαγκαηεχεηαη ηελ 
νξγαλσζηαθή αιιαγή. Έκθαζε δίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε ησλ 
παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ηεο θαη ησλ κνξθψλ 
παξέκβαζεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ 
εκθαλίδνληαη. Σα δχν ηειεπηαία θεθάιαηα αλαθέξνληαη ζηελ 
νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 
δηνίθεζε ησλ νξγαλψζεσλ. 



ΑΝΣΧΝΑΚΖ΢ ΓΗΑΝΝΖ΢                   ΚΟΗΝΧΝΗΟΛΟΓΗΑ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΧΝ 

 7 

Όρη γηαηί είλαη ηχπνο αιιά δηφηη ην αηζζάλνκαη, ζα ήζεια λα 
επραξηζηήζσ φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ πιoπνίεζε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ 
ζηφρσλ απηνχ ηνπ εγρεηξηδίνπ. Δπραξηζηψ ηνπο δηδάζθνληεο ηνπ 
ηκήκαηνο «Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ», ηδηαίηεξα ηνλ θ. Κιεάλζε, ηνλ θ. 
Κνκπνξάθε,  ηνλ θ. Μαξλειάθε, ηνλ θ. Μηραειίδε,  γηα ηελ επθαηξία 
πνπ κνπ δίδνπλ λα δηδάζθσ ην κάζεκα «Kνηλσληνινγία ησλ 
Οξγαλψζεσλ», ηελ  εκπηζηνζχλε πνπ κνπ δείρλνπλ θαη ηε ζηήξημε πνπ 
κνπ πξνζθέξνπλ. Ηδηαίηεξα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θνηηεηέο 
ηνπ ηκήκαηνο πνπ, κε ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο θαη κε ηηο παξνηξχλζεηο ηνπο γηα ηελ 
θάιπςε ηνπ θελνχ ην νπνίν παξαηεξείηαη ζηελ ειιελφγισζζε 
βηβιηνγξαθία, ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηελ έθδνζε ηνπ εγρεηξηδίνπ. 
Ξερσξηζηά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ: ηε ΢έβε, ην 
Βαζίιε, ην ΢ηέιην γηα ηε ζπκπαξάζηαζε. 

 
 
 
 

Ζξάθιεην, 2008                                                     Αλησλάθεο Γηάλλεο   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ 
 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΟΛΟΓΗΑ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΧΝ 
 

 
Έλλνηα θαη αληηθείκελν ηεο Κνηλσληνινγίαο 

 
Ζ αλζξσπφηεηα γλψξηζε ηξεηο κεγάιεο επαλαζηάζεηο, πνπ 

άιιαμαλ ηε δσή ηνπ αλζξψπνπ, ηελ αγξνηηθή, ηελ αζηεαθή θαη ηε 
βηνκεραληθή. Με ηελ αγξνηηθή επαλάζηαζε (10ε - 7ε ρηιηεηία) ν 
άλζξσπνο γίλεηαη παξαγσγφο θαη ε θνηλσλία απφ ζπιιεθηηθή 
κεηαηξέπεηαη ζε αγξνηηθή. Με ηελ αζηεαθή επαλάζηαζε (5ε ρηιηεηία) ν 
άλζξσπνο απνδεζκεχεηαη απφ ηε θχζε θαη δεκηνπξγεί έλα ηερλεηφ 
πεξηβάιινλ, ζην νπνίν δεη θαη αλαπηχζζεη έλα πνιχπινθν δίθηπν 
κεηαθνξψλ, αληαιιαγψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζρέζεσλ, ζπλδένληαο ηνπο 
παξαγσγνχο ησλ αγξνηηθψλ θνηλνηήησλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ησλ 
αζηηθψλ θέληξσλ. Με ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε (18ν - 19ν κ.Υ. 
αηψλα) ν άλζξσπνο απνδεζκεχεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν απφ ηε θχζε. 
Υξεζηκνπνηεί δηάθνξεο κνξθέο ελέξγεηαο θαη επηηπγράλεη ηε καδηθή 
παξαγσγή πξντφλησλ. Απηφ ην γεγνλφο είρε σο ζπλέπεηα ηε 
κεηαθίλεζε κεγάισλ καδψλ ηεο ππαίζξνπ πξνο ηα αζηηθά θέληξα, γηα 
λα θαιχςνπλ ηε κεγάιε πξνζθνξά εξγαζίαο. 

Οη εξγαδφκελνη ήξζαλ αληηκέησπνη κε πιήζνο πξνβιεκάησλ 
ζην λέν ηνπο πεξηβάιινλ, πνπ ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, θπξίσο κε ηηο 
νηθνλνκηθέο θξίζεηο, κεγάισλαλ ζε έθηαζε θαη έληαζε. ΢ηελ 
πξνζπάζεηα επίιπζεο απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ ζεκαληηθή είλαη ε 
ζπκβνιή ηεο επηζηήκεο πνπ γελλήζεθε ηφηε κε ην φλνκα 
Κνηλσληνινγία.1 Ζ Κνηλσληνινγία είλαη ε επηζηήκε πνπ κειεηά 
ζπζηεκαηηθά ηε δεκηνπξγία, ηε δνκή, ηε ιεηηνπξγία, ηελ αιιαγή θαη ηελ 
αιιειεπίδξαζε ησλ θνηλσληψλ γεληθά αιιά θαη ησλ κηθξφηεξσλ 
θνηλσληθψλ ζπλφισλ.2     
 Ο άλζξσπνο γηα λα επηηχρεη κηα αξκνληθή ζπκβίσζε θαη 
ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο, ρξεηάδεηαη λα εληαρζεί θαη λα 

                                                
1
 Βι. Σζανχζεο Γ, 2000, 20. 

 
2
 Βιαρφπνπινο ΢. θ.ά, 1998, 28. 
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πξνζαξκνζηεί ζην πεξηβάιινλ πνπ δεη. Ζ πξνζαξκνγή ζην ρψξν ηεο 
εξγαζίαο, πνπ καο ελδηαθέξεη ζε ηνχηε ηε κειέηε, έρεη ηξεηο θχξηεο 
θαηεπζχλζεηο: 

1. Σελ πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπνπ πξνο ηνλ άλζξσπν. Απηφ ην 
είδνο ηεο  πξνζαξκνγήο αλαθέξεηαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη ν εξγαδφκελνο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, 
ηνπο πξντζηακέλνπο, ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη γεληθά ζηε 
δπλακηθή ησλ νκάδσλ πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

2. Σελ πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπνπ πξνο ηελ εξγαζία. Απηή ε 
πξνζαξκνγή αλαθέξεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο, ζηηο δεμηφηεηεο, ζηα 
ελδηαθέξνληα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. ΢’ απηφ ην 
είδνο ηεο πξνζαξκνγήο ζπκβάιινπλ, θπξίσο, ν επαγγεικαηηθφο 
πξνζαλαηνιηζκφο, ε εθπαίδεπζε θαη ε κεηεθπαίδεπζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ. 

3. Σελ Πξνζαξκνγή ηεο εξγαζίαο πξνο ηνλ άλζξσπν. Γηα λα 
επηηχρεη ν άλζξσπνο ηνλ αλψηεξν δπλαηφ βαζκφ απφδνζεο κε 
ηνλ θαηψηεξν βαζκφ θζνξάο ησλ δπλάκεσλ ηνπ, απαηηείηαη ε 
πξνζαξκνγή ησλ εξγαιείσλ, ησλ κεραλψλ, ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ 
ρξφλνπ ηεο εξγαζίαο ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 
 

1.2 Κιάδνη ηεο Κνηλσληνινγίαο 
  

Ζ Κνηλσληνινγία ελδηαθέξεηαη γηα φια ηα θνηλσληθά θαηλφκελα, 
γηα φιεο ηηο εθθάλζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο θνηλσληθήο δσήο, κε 
ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα ζχγρξνλα θνηλσληθά ζπζηήκαηα,3 φπσο είλαη νη 
νξγαλψζεηο, νη νπνίεο απνηεινχλ ην θχξην αληηθείκελν κειέηεο απηνχ 
ηνπ εγρεηξηδίνπ. Ζ Κνηλσληνινγία είλαη εθαξκνζκέλε επηζηήκε, δειαδή 
κειεηά ηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, φρη κφλν γηα ηε γλψζε αιιά - 
θπξίσο -  γηα δξάζεηο κε ζθνπφ ηε βειηίσζή ηεο. Ζ ζχγρξνλε θνηλσλία 
αιιάδεη κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη γίλεηαη φιν θαη πην πνιχπινθε. Έηζη ε 
Κνηλσληνινγία αλαγθάδεηαη λα δεκηνπξγεί θιάδνπο, γηα λα κειεηήζεη 
πην απνηειεζκαηηθά ηα πνιχπινθα θαη ζχλζεηα θνηλσληθά θαηλφκελα. 
Απφ ηνπο θιάδνπο ηεο θνηλσληνινγίαο ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

- Ζ Αγξνηηθή Κνηλσληνινγία, πνπ κειεηά ηε δσή θαη ηα πξνβιήκαηα  
ησλ αλζξψπσλ ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

- Ζ Αζηηθή Κνηλσληνινγία, ε νπνία κειεηά ηε δσή θαη ηα 
πξνβιήκαηα  ησλ αλζξψπσλ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο. 

- Ζ Πνιηηηθή Κνηλσληνινγία, πνπ κειεηά ηε δνκή, ηε ιεηηνπξγία θαη 
ηελ εμέιημε ηεο πνιηηηθήο δσήο ησλ θνηλσληψλ, ηνπο πνιηηηθνχο 
ζεζκνχο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ 
παξαγφλησλ. 

                                                
3
 Βι. Gidden A. (κεη. Σζανχζεο Γ.), 2002α, 11. 
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- Ζ Ηαηξηθή Κνηλσληνινγία, πνπ  κειεηά ηελ πεξίζαιςε, ηδηαίηεξα ηηο 
αλζξψπηλεο ζρέζεηο νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη ζηηο δηάθνξεο 
λνζειεπηηθέο κνλάδεο. 

- Ζ Κνηλσληνινγία ηεο Δθπαίδεπζεο, πνπ κειεηά ηνλ ηξφπν 
νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο κηαο 
θνηλσλίαο. 

- Ζ Κνηλσληνινγία ηεο Οηθνγέλεηαο, ε νπνία κειεηά ηε δηακφξθσζε 
θαη ηελ εμέιημε ησλ νηθνγελεηαθψλ ζρέζεσλ ζε κηα θνηλσλία. 

- Ζ Κνηλσληνινγία ησλ Οξγαλψζεσλ, πνπ έρεη σο αληηθείκελν 
κειέηεο ηηο νξγαλψζεηο. Οη θνηλσληνιφγνη ζπλεηδεηνπνίεζαλ ηε 
ζεκαζία ησλ νξγαλψζεσλ θαη δηαπίζησζαλ φηη νη νξγαλψζεηο 
είλαη έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζχγρξνλσλ 
θνηλσληψλ, έηζη δηακνξθψζεθε ν λένο θιάδνο ηεο θνηλσληνινγίαο, 
ε θνηλσληνινγία ησλ νξγαλψζεσλ.4 

 
 
1.3 Έλλνηα θαη είδε ησλ νξγαλώζεσλ 
 
 Οη νξγαλψζεηο απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα θαη δνκηθφ 
ζηνηρείν ησλ ζχγρξνλσλ βηνκεραληθψλ θνηλσληψλ. Οξγάλσζε είλαη κηα 
θνηλσληθή θαηαζθεπή κε δεδνκέλν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ θαη κε 
δηαξζξσκέλε κνξθή ησλ ζρέζεσλ ησλ κειψλ ηεο, ε νπνία 
πξνζαλαηνιίδεηαη ζπλεηδεηά πξνο δηάθνξνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο.5 
Με ηελ πην πάλσ έλλνηα ν φξνο νξγάλσζε πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ 
δηάθνξεο θνηλσληθέο θαηαζθεπέο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη νη 
επηρεηξήζεηο, ηα ζπλδηθάηα, ηα ζρνιεία, ηα λνζνθνκεία, νη ζχιινγνη, ηα 
θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα, ηα πνιηηηθά θφκκαηα, νη αζιεηηθνί φκηινη, νη 
ζπλεηαηξηζκνί. 
  Οη νξγαλψζεηο έρνπλ ηα εμήο θχξηα ζηνηρεία: α) ηα κέιε, β) ην 
ζθνπφ, γ) ηε δνκή. 

- Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί ην πην δπλακηθφ ζηνηρείν ηεο 
νξγάλσζεο θαη δηαζέηεη βνχιεζε, αλάγθεο, ζπλήζεηεο, θίλεηξα. 

- Αλάινγα κε ηνλ θχξην ζθνπφ πνπ επηδηψθνπλ νη νξγαλψζεηο 
δηαθξίλνληαη ζηα εμήο θχξηα είδε: νηθνλνκηθέο,6 ζπλδηθαιηζηηθέο, 

                                                
4
 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ Κνηλσληνινγία ησλ Οξγαλψζεσλ βι. ελδεηθηηθά: α) Tompson 

K, 2007, β) Wharton A, 2006, γ) Handel M, 2003, δ), Scott R, 1994, ε) Reed M, 1992. 
  
5
 Βι.Παλαγησηνπνχινπ Ρ,1997,49. Με ηε ζηελφηεξε έλλνηα ν φξνο αλαθέξεηαη ζην 

θαηλφκελν ηεο νξγαλσηηθήο δξάζεο (ηνπ νξγαλψλεηλ θαη νξγαλψλεζζαη). ΢ε ηνχην ην 
εγρεηξίδην ν φξνο νξγάλσζε ζα ρξεζηκνπνηείηαη  κε ηελ επξχηεξε έλλνηα, δειαδή σο 
θνηλσληθή θαηαζθεπή. 
 
6
 Σν ελδηαθέξνλ ζε ηνχην ην εγρεηξίδην εζηηάδεηαη ζηηο νηθνλνκηθέο νξγαλψζεηο, 

δειαδή ζηηο νξγαλψζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ή παξάγνπλ πξντφληα κε ζηφρν 
ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Οη θεξδνζθνπηθέο νηθνλνκηθέο 
νξγαλψζεηο έρνπλ σο θχξην ζθνπφ ην θέξδνο θαη ιέγνληαη «επηρεηξήζεηο». 
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ζξεζθεπηηθέο, πνιηηηθέο, εθπαηδεπηηθέο, ζηξαηησηηθέο, εζεινληηθέο, 
ζπλεηαηξηζηηθέο νξγαλψζεηο θαη νξγαλψζεηο πγείαο. Σν 
ελδηαθέξνλ ζε ηνχην ην εγρεηξίδην εζηηάδεηαη ζηηο νηθνλνκηθέο 
νξγαλψζεηο.  

- Με ηελ νξγαλσηηθή δνκή πξνζδηνξίδνληαη νη γξακκέο εμνπζίαο θαη 
επηθνηλσλίαο ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο θαη επηδηψθεηαη ν 
ζπληνληζκφο φισλ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ. 

 
 

1.4  Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ νξγαλώζεσλ  

  
΢ηελ ηζηνξηθή πνξεία ησλ νξγαλψζεσλ ζπλαληψληαη δηάθνξα 

ζεσξεηηθά ζρήκαηα θαη ζέζεηο.7 ΢ε ηνχηε ηελ ελφηεηα γίλεηαη ζπλνπηηθή 
παξνπζίαζε ησλ ζεσξεηηθψλ ζέζεσλ ηνπ F. Taylor (Σαίεινξ), ηνπ M. 
Weber (Βέκπεξ), ηνπ Ζ. Fayol (Φέενι) θαη ηνπ  E. Mayo (Μάγην),  νη 
νπνίνη δηαηχπσζαλ αληίζηνηρα ηηο εμήο ζεσξίεο: α) ηεο επηζηεκνληθήο 
νξγάλσζεο, β) ηεο γξαθεηνθξαηίαο, γ) ηεο δηνηθεηηθήο αληίιεςεο θαη δ) 
ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη κε ζπληνκία ε 
ζπζηεκηθή ζεψξεζε. 

 
 
1.4.1 Ζ επηζηεκνληθή νξγάλσζε 

 
Ο F. Taylor (1856 - 1917),8 ν ζεκειησηήο ηεο επηζηεκνληθήο 

νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, εξγάζηεθε σο κεραληθφο ζε κηα 
ακεξηθάληθε ραιπβνπξγηθή εηαηξεία. Αζρνιήζεθε ηδηαίηεξα κε ηελ 
απνδνηηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. Έθαλε αξθεηά 
πεηξάκαηα ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα εληνπίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 
ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
Γηαπίζησζε φηη νη επηρεηξήζεηο δελ αμηνπνηνχζαλ ζε επαξθέο επίπεδν 
φιεο ηηο παξαγσγηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο θαη ηδηαίηεξα ηνλ αλζξψπηλν 
παξάγνληα. Πίζηεπε φηη κε ηελ εθαξκνγή επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ ζα 
κπνξνχζε λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα πεξηνξηζηεί ε ζπαηάιε 
ηεο αλζξψπηλεο εξγαζίαο πξνο φθεινο ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ 
εξγαδνκέλσλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Taylor9 γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο 
ησλ εξγαδνκέλσλ απαηηνχληαη νη εμήο ηέζζεξηο πξνυπνζέζεηο: 

                                                
7
 Πεξηζζφηεξα γηα ηηο ζεσξίεο ησλ νξγαλψζεσλ βι. ελδεηθηηθά: α) Jones G, 2003, β) 

Hatch J, 1997, γ) Παλαγησηνπνχινπ Ρ, 1997. 
 
8
 Βι. Taylor F, 2003, 24. 

 
9
 Πεξηζζφηεξα γηα ην έξγν ηνπ F. Taylor βι. ελδεηθηηθά: α) Taylor F, 2003, 24. β) 

Bennett R, 1997, 14, γ) Mullins L, 1996, 40, δ) Cumming T - Worlay C, 1997, 335,  ε) 
Παλαγησηνπνχινπ Ρ,1997, 76, ζη) Καινγήξνπ Κ, 2000, 16. 
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- Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ αηφκνπ γηα ηελ θάζε ζπγθεθξηκέλε 
εξγαζία. 

- Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε κέζνδν, ψζηε λα θάλνπλ ηηο 
πην νηθνλνκηθέο θηλήζεηο. 

- Παξνρή ζηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ θαηάιιεισλ νηθνλνκηθψλ 
θηλήηξσλ. 

- Δμαζθάιηζε θαιψλ θπζηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 
΢ηνλ Taylor αζθήζεθε θξηηηθή10 φηη ζεσξνχζε ηνλ εξγαδφκελν 
"κεραλή"11 θαη ηνπ δεηνχζε ζπλερψο λα απμάλεη ηελ απφδνζή ηνπ πξνο 
φθεινο, θπξίσο,  ησλ εξγνδνηψλ θαη εηο βάξνο ηεο ζσκαηηθήο θαη 
ςπρηθήο ηνπ πγείαο. O Taylor παξακέιεζε ηελ θνηλσληθή ππφζηαζε ηνπ 
αλζξψπνπ, ηηο αλάγθεο, ηα ελδηαθέξνληα, ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ. 
 
 
1.4.2 Ζ γξαθεηνθξαηία 

 
Ο M. Weber (Βέκπεξ, 1864 - 1920, Γεξκαλφο θνηλσληνιφγνο), 

έδεημε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ νξγάλσζε θάζε ηνκέα ηεο 
ζχγρξνλεο θνηλσλίαο θαη δεκηνχξγεζε ην γξαθεηνθξαηηθφ ζρήκα. 
Οξίδεη ηε γξαθεηνθξαηία σο κηα ηεξαξρεκέλε νξγάλσζε ζέζεσλ θαη 
αμησκάησλ νξζνινγηθά νξγαλσκέλε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 
ηίζεληαη. Καηαζθεχαζε έλαλ ηδεφηππν ηεο γξαθεηνθξαηηθήο νξγάλσζεο. 
Ο ηδεφηππνο δελ είλαη έλαο «ηδαληθφο ηχπνο» αιιά κηα λνεηηθή 
θαηαζθεπή, έλα είδνο ππνδείγκαηνο θαη κέηξνπ γηα ηε ζχγθξηζε θαη ηελ 
εξκελεία ηεο  πξαγκαηηθφηεηαο.12 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηδεφηππνπ ηεο γξαθεηνθξαηηθήο 
νξγάλσζεο είλαη:13 

1. Ο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο. Οη επζχλεο, ηα θαζήθνληα θαη νη 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο νξγάλσζεο θαηαλέκνληαη κε βάζε ηηο 
ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ θάζε αηφκνπ. Σν γξαθεηνθξαηηθφ 
ζχζηεκα ιεηηνπξγεί κε πςειφ βαζκφ εμεηδίθεπζεο. 

2. Ζ ηεξαξρία. Ζ νξγάλσζε ησλ ζέζεσλ είλαη ηεξαξρηθή. Κάζε ζέζε 
ππάγεηαη ζηνλ ηεξαξρηθφ έιεγρν ησλ αλψηεξσλ ζέζεσλ. Ζ 
ηεξάξρεζε θαζνξίδεη ηηο θαηεγνξίεο ησλ ζέζεσλ θαη ηηο 

                                                
10

 Βι. Κάληαο Α, 1998, η.1, 28 θαη Bennett R, 1997, 16. 
 
11

 Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα πνπ ζπλέβε κηα κέξα ζην εξγνζηάζην ηεο 
Ford, φηαλ έλαο εξγνδεγφο είπε ζηνλ Taylor πνπ ήηαλ ππεχζπλνο ηεο νξγάλσζεο ηνπ 
εξγνζηαζίνπ: «Ννκίδσ φηη νη νδεγίεο πνπ δψζαηε δελ κπνξνχλ απφιπηα λα 
εθαξκνζηνχλ…». Ο Taylor ηφηε ηνλ δηέθνςε θαη κε έληνλν χθνο ηνπ απάληεζε: 
«Δίζηε εδψ, φρη γηα λα ζθέθηεζηε ηη ζα θάλεηε, αιιά γηα λα εθηειείηε…». Βι. 
Καινγήξνπ Κ, 1979, 18.  
 
12

 Βι. Σζανχζεο Γ, 1991, 42 θαη Σάηζεο Ν, 1994, 268.  
 
13

 Βι. Mullins L, 1998, 46. Βι. αθφκε: Σάηζεο Ν, 1994, 270 θαη Βιαρφπνπινο ΢. θ.ά, 
1998, 226.  
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πξνλνκηαθέο  κεηαρεηξίζεηο θαη απνιαβέο πνπ ζπλεπάγεηαη ε 
θαζεκηά θαηεγνξία. 

3. Σν ζχζηεκα θαλφλσλ. Ζ γξαθεηνθξαηηθή δξάζε ξπζκίδεηαη απφ 
θαλφλεο πνπ είλαη ελαξκνληζκέλνη κε ην πλεχκα ηεο νξγάλσζεο 
θαη απνβιέπνπλ ζηε ζηαζεξφηεηά ηεο. Σν ζχζηεκα θαλφλσλ ηεο 
νξγάλσζεο πξνβιέπεη θαη ξπζκίδεη ηελ θαζεκηά ελέξγεηα ησλ 
ζπκκεηερφλησλ. Έηζη ηα πεξηζψξηα πξσηνβνπιηψλ είλαη αξθεηά 
πεξηνξηζκέλα ζην γξαθεηνθξαηηθφ ζρήκα. 

4. Ο απξφζσπνο ραξαθηήξαο. Οη θάηνρνη ησλ ζέζεσλ αζθνχλ ηα 
θαζήθνληά ηνπο κε απζηεξή ηππηθφηεηα, απνζηαζηνπνηεκέλνη 
απφ πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο. 
΢χκθσλα κε ην γξαθεηνθξαηηθφ ζρήκα ν απξφζσπνο 
ραξαθηήξαο εγγπάηαη ηελ ηζφηηκε θαη δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ 
κειψλ ηεο νξγάλσζεο ή φζσλ εκπιέθνληαη ζ’ απηή. Οη ζέζεηο 
δηαρσξίδνληαη απφ ηα άηνκα πνπ ηηο θαηέρνπλ θαη δελ 
επηηξέπεηαη λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ επίηεπμε πξνζσπηθνχ 
νθέινπο. 

5. Αμηνθξαηηθή επηινγή. Σα άηνκα επηιέγνληαη αμηνθξαηηθά κε 
απνθιεηζηηθά θξηηήξηα ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, ψζηε λα 
αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ησλ ζέζεσλ πνπ 
πξννξίδνληαη. Ζ αμηνθξαηηθή επηινγή δίδεη ηελ αίζζεζε ηεο 
ακεξνιεςίαο, ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο αζθάιεηαο. Μ’ απηφλ ηνλ 
ηξφπν δεκηνπξγνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηε γξαθεηνθξαηηθή 
επάξθεηα  ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο 
νξγάλσζεο. 

Οη ζέζεηο ηνπ Βέκπεξ γηα ηε γξαθεηνθξαηία έγηλαλ αληηθείκελν 
θξηηηθήο.14 Χο θχξηα κεηνλεθηήκαηα ηεο γξαθεηνθξαηίαο επηζεκαίλνληαη 
ν πεξηνξηζκφο ηεο αηνκηθήο πξσηνβνπιίαο, ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη 
ηεο ειεπζεξίαο, ε ππνηαγή ηνπ αλζξψπνπ ζηε γξαθεηνθξαηηθή κεραλή 
θαη ε δεκηνπξγία πξνβιεκαηηθψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε 
θπξίαξρα ζηνηρεία ηελ απνζηαζηνπνίεζε, ηελ απάζεηα θαη ηελ 
ςπρξφηεηα. 
  
 
1.4.3 Ζ δηνηθεηηθή αληίιεςε ηνπ Ζ. Fayol 
 

 Ο Ζ Fayol15 (1841-1925) ζεσξείηαη ν ζεκειησηήο ηεο ζεσξίαο 
ηεο δηνίθεζεο. Δλψ ν Taylor πξνζπάζεζε λα πξνζεγγίζεη ηα πξαθηηθά 
πξνβιήκαηα ησλ νξγαλψζεσλ κέζα απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ησλ 

                                                
14

 Βι. Mullins L, 1996, 47 θαη Βιαρφπνπινο ΢. θ.ά, 1998, 227. 
 
15

 Γάιινο κεραληθφο. Πεξηζζφηεξα γηα ην έξγν ηνπ βι ελδεηθηηθά: α) Handel M, 2003, 
10, β) Mullins L, 1996, 40, γ) Cumming T - Worlay C, 1997, 335,  δ) Παλαγησηνπνχ-
ινπ Ρ,1997, 112. 
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ίδησλ ησλ νξγαλψζεσλ, δειαδή ζε κηθξνεπίπεδν,16 ν Fayol 
αζρνιήζεθε, θπξίσο, κε ηα πςειά ηεξαξρηθά επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο 
ππξακίδαο θαη αλέιπζε ηα θαζήθνληα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. O 
Fayol δηαηππψλεη γεληθέο αξρέο γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ 
νξγαλψζεσλ θαη δηαηξεί ηε ζπλνιηθή νξγαλσζηαθή δξαζηεξηφηεηα ζηηο 
εμήο ελφηεηεο: α) ηελ ηερληθή, β) ηελ εκπνξηθή, γ) ηε ρξεκαηνδνηηθή, δ) 
ηελ αζθαιηζηηθή, ε) ηε ινγηζηηθή θαη ζη) ηε δηνηθεηηθή. ΢ηε δηνηθεηηθή 
δξαζηεξηφηεηα εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαη ηελ ππνδηαηξεί ζηηο 
ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο,17 ηεο δηεχζπλζεο, ηνπ 
ζπληνληζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ. 
 Οη βαζηθέο αξρέο ηεο δηνίθεζεο θαηά ην  Fayol είλαη:18 

1. Ο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο. Απηφο επηθέξεη ηελ εμεηδίθεπζε 
κε ζθνπφ ηε βειηίσζε θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο. 

2. Ζ εμνπζία. Απηή νξίδεηαη σο ην δηθαίσκα λα δίλεη θάπνηνο 
εληνιέο θαη σο δχλακε λα απαηηεί ππαθνή. 

3. Ζ πεηζαξρία. Γειαδή ε ηήξεζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ 
ζπκβάζεσλ. Απηή ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηελ νκαιή 
ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο.19 

4. Ζ ελφηεηα ησλ εληνιψλ. Κάζε εξγαδφκελνο νθείιεη λα ππαθνχεη 
θαη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο εληνιέο πνπ πξνέξρνληαη απφ έλα 
ζπγθεθξηκέλν πξντζηάκελν, γηα λα απνθεχγνληαη νη ζπγρχζεηο, 
νη αληηθαηηθέο εληνιέο θαη ε απεηζαξρία. 

5. Ζ ππαγσγή ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο ζην γεληθφ. Σν 
πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ ελφο αηφκνπ δελ πξέπεη λα θπξηαξρεί 
πάλσ ζην ζπκθέξνλ ηεο νξγάλσζεο. 

6. Ζ αληακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ. Σν χςνο ησλ ακνηβψλ ζα πξέπεη 
λα είλαη δίθαην θαη ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

7. Ζ ζπγθέληξσζε εμνπζηψλ θαη αξκνδηνηήησλ. Ζ ζπγθέληξσζε ή 
ε απνθέληξσζε εμνπζηψλ θαη αξκνδηνηήησλ πνηθίιιεη, αλάινγα 
κε ην είδνο ηεο νξγάλσζεο. 

8. Ζ κνληκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ.  Ζ κνληκφηεηα ζεσξείηαη 
πξνυπφζεζε γηα ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ θαιχηεξε απφδνζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ. 

                                                
16

 ΢ηελ θνηλσληνινγία γίλεηαη δηάθξηζε ζε κηθξνθνηλσληνινγία θαη καθξν-
θνηλσληνινγία. Ζ κειέηε ηεο θαζεκεξηλήο ζπκπεξηθνξάο ζε θαηάζηαζε δηαληίδξαζεο 
πξφζσπν κε πξφζσπν αλήθεη ζηελ κηθξνθνηλσληνινγία. Ζ καθξνθνηλσληνινγία 
αλαιχεη ηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα κεγάιεο θιίκαθαο ( πνιηηηθά ζπζηήκαηα, θνηλσληθέο 
ηάμεηο θ.ά). Βι. Giddens A, 2002, 149. 
 
17

 Δδψ ε έλλνηα «νξγάλσζε» αλαθέξεηαη κε ηε ζηελή ζεκαζία, δειαδή ηε 
δξαζηεξηφηεηα κε ηελ νπνία νξγαλψλεηαη έλα ζχζηεκα. 
 
18

 Βι. Παλαγησηνπνχινπ Ρ, 1997, 87. 
 
19

 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ πεηζαξρία βι. ζην παξάξηεκα 2. 
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9. Ζ ηεξαξρηθή θιίκαθα. Απηή ζπλδέεη ηνπο πθηζηακέλνπο κε ηνπο 
πξντζηακέλνπο θαη αλαθέξεηαη, θπξίσο, ζηελ επηθνηλσλία, ηελ 
θνηλνπνίεζε ησλ εληνιψλ θαη ηνλ επηκεξηζκφ ησλ επζπλψλ. 

10. Σν αίζζεκα ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ νκάδα. Σν αίζζεκα ηεο 
ζπκκεηνρήο δεκηνπξγεί αξκνληθφ θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη 
ζπλνρήο ζηελ νξγάλσζε. 

Αλ θαη νη γεληθέο αξρέο ηνπ  Fayol ζεσξνχληαη μεπεξαζκέλεο απφ ηνπο 
πεξηζζφηεξνπο κειεηεηέο ησλ νξγαλψζεσλ, νξηζκέλεο απφ ηηο ζέζεηο 
ηνπ εμαθνινπζνχλ λα εθαξκφδνληαη θαη ζήκεξα, ηδηαίηεξα ζην δεκφζην 
ηνκέα. Οη αξρέο ηνπ  Fayol αλαθέξνληαη ζε ηδεαηνχο ηχπνπο 
ζπκπεξηθνξάο κέζα ζηηο νξγαλψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε 
ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο νξγάλσζεο.20  

 
 

1.4.4 Οη αλζξώπηλεο ζρέζεηο 

  
Ο E. Mayo (1880 - 1949), ν ζεκειησηήο ησλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, έξημε ην βάξνο ζηελ θνηλσληθή 
ππφζηαζε ηνπ αλζξψπνπ. Τπνζηήξημε φηη ν άλζξσπνο δε δξα ζαλ 
άηνκν κέζα ζηελ επηρείξεζε αιιά σο κέινο κηαο νκάδαο, ηεο νπνίαο ε 
δπλακηθή δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ αχμεζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο. O Mayo έγηλε ηδηαίηεξα γλσζηφο ην 1927, φηαλ 
θιήζεθε λα εξκελεχζεη ηα κε αλακελφκελα επξήκαηα κηαο έξεπλαο πνπ 
πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1924 ζε εξγνζηάζην ηεο πεξηνρήο Υψζνξλ ζην 
West electric company ηνπ ΢ηθάγνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην ηκήκα 
ζπλαξκνιφγεζεο ηειεθψλσλ. Ζ έξεπλα απηή μεθηλψληαο απφ ηηο 
ζέζεηο ηνπ Taylor κειέηεζε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο απφδνζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ θσηηζκνχ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Οη εξεπλεηέο 
ζρεκάηηζαλ δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ: α) ηελ πεηξακαηηθή, φπνπ ν 
θσηηζκφο απμαλφηαλ πξννδεπηηθά θαη β) ηελ νκάδα ειέγρνπ, φπνπ ν 
θσηηζκφο παξέκελε ζηαζεξφο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο. ΢ηελ 
πεηξακαηηθή νκάδα - φπσο αλακελφηαλ - ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
βειηηψζεθε. Όκσο ην κε αλακελφκελν ήηαλ φηη θαη ζηελ νκάδα ειέγρνπ 
παξαηεξήζεθε αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Έγηλε 
επαλάιεςε ηνπ πεηξάκαηνο κε κφλε δηαθνξά φηη ζηελ πεηξακαηηθή 
νκάδα ν θσηηζκφο κεησλφηαλ ζηαδηαθά αληί λα απμάλεηαη. Σα 
απνηειέζκαηα έδεημαλ μαλά αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ζηηο δχν νκάδεο.  
 O Mayo θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ απφ ην Παλεπηζηήκην ηνπ 
Harvard, φηαλ θιήζεθαλ λα εξκελεχζνπλ απηά ηα κε αλακελφκελα 
απνηειέζκαηα, πξνρψξεζαλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε δηθψλ ηνπο 
πεηξακάησλ, γηα λα ειέγμνπλ ηε ζρέζε παξαγσγηθφηεηαο θαη 
ζπλζεθψλ εξγαζίαο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ αχμεζε ηεο 

                                                
20

 Παλαγησηνπνχινπ Ρ, 1997, 90. 
. 
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παξαγσγηθφηεηαο θάησ απφ νπνηεζδήπνηε πεηξακαηηθέο ζπλζήθεο. Ο 
Mayo θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ ήηαλ απνηέιεζκα ησλ εηδηθψλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ πνπ 
δηακνξθψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πεηξακαηηζκψλ κεηαμχ 
εξγαδνκέλσλ θαη εξεπλεηψλ.21 

Ο Mayo22 ζεσξεί φηη, πέξαλ ησλ θπζηθψλ ζπλζεθψλ, θνηλσληθνί 
παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηηο πξάμεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
Με ηηο κειέηεο ηνπ δηαπίζησζε φηη ε αλάγθε ησλ αλζξψπσλ λα 
αλήθνπλ ζε νκάδεο ην νκαδηθφ πλεχκα πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηνπο 
θαη νη νκαδηθέο αμίεο είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο 
παξαγσγηθφηεηάο ηνπο. Έηζη έδσζε μερσξηζηή ζεκαζία γηα ηελ 
αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εμήο δχν πξνυπνζέζεηο: 

1. ΢ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. Γειαδή ζηε ζχλζεζε, ζηε δνκή, 
ζηε ζπλνρή, ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ 
κειψλ ηεο θαη γεληθά ζηελ αηκφζθαηξα πνπ επηθξαηεί θαη ζηε 
δπλακηθή πνπ δεκηνπξγείηαη. 

2. ΢ηε κνξθή ηεο εμνπζίαο. Ο Mayo ππνζηεξίδεη φηη ε εμνπζία δε 
ζα πξέπεη λα είλαη απηαξρηθή, θαηαπηεζηηθή, αιιά ζπκκεηνρηθή, 
ε νπνία ζα αλαγλσξίδεη ηνλ θάζε εξγαδφκελν σο βηνινγηθή, 
πλεπκαηηθή θαη θνηλσληθή νληφηεηα. 

Ζ κεγάιε ζπκβνιή ηνπ Mayo θαη γεληθά ηεο ζρνιήο ησλ αλζξψπηλσλ 
ζρέζεσλ είλαη φηη αλαγλψξηζαλ ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ δηαπξνζσπηθψλ 
ζρέζεσλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Απηφ είρε 
σο ζπλέπεηα νη νξγαλψζεηο λα ζηξέςνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηνλ 
ηνκέα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη λα εζηηάζνπλ ηελ πξαθηηθή 
ηνπο ζηε δηαηήξεζε κηαο αλζξψπηλεο αηκφζθαηξαο ζην ρψξν ηεο 
εξγαζίαο.  

Ζ θξηηηθή, πνπ αζθείηαη ζηε ζεσξία ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, 
εζηηάδεηαη ζηελ παξακέιεζε ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ πνπ 
επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία κηαο νξγάλσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη 
νη ζρέζεηο ηεο κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, νη αιιαγέο ηεο 
νξγάλσζεο θαη ε αλάγθε ηήο πξνζαξκνγήο ηεο ζηηο κεηαβαιιφκελεο 
απαηηήζεηο.23  

Πέξαλ ησλ ηεζζάξσλ ζρεκάησλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ, δειαδή: 
α) ηεο επηζηεκνληθήο νξγάλσζεο, β) ηεο γξαθεηνθξαηίαο, γ) ηεο 
δηνηθεηηθήο αληίιεςεο θαη δ) ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ κε ζεκειησηέο 
ηνχο:  Taylor,  Weber, Fayol θαη Mayo αληίζηνηρα, ζεκαληηθή είλαη ε 

                                                
21

 ΢ηε βηβιηνγξαθία ηεο πεηξακαηηθήο έξεπλαο επηζεκαίλεηαη ν θίλδπλνο ηεο δξάζεο 
ησλ παξαζηηηθψλ κεηαβιεηψλ θαη αλαθέξεηαη σο ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα «ην 
απνηέιεζκα Υψζνξλ». Βι. Βάκβνπθαο Μ, 1988, 183. 
 
22

  Πεξηζζφηεξα γηα ην έξγν ηνπ Mayo βι. ελδεηθηηθά: α) Mullins L, 1996, 50,  β) 
Bennett R, 1997, 22, γ) Κάληαο Α, 1998, η.1, 301. 
 
23

 Βι. Παλαγησηνπνχινπ Ρ, 1997, 121. 
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ζπκβνιή ζηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ νξγαλψζεσλ24 ηνπ J. Moreno 
(Μνξέλν) θαη ηνπ K. Lewin (Ληνχηλ). Ο Moreno έδσζε κηα κέζνδν 
έξεπλαο, ηελ Κνηλσληνκεηξία, ε νπνία θαηαγξάθεη θαη αλαιχεη ηηο 
ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ σο κέιε ησλ δηάθνξσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, 
ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο θαη ηηο επηξξνέο πνπ αζθνχλ ν έλαο ζηνλ 
άιιν θαηά ηηο νκαδηθέο ηνπο εθδειψζεηο. Ο Lewin κειέηεζε ηε 
δπλακηθή ησλ νκάδσλ θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ πνπ ηηο 
απαξηίδνπλ θαη εθήξκνζε ηηο αξρέο ηνπ Moreno ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 
ηδηαίηεξα ζηε βηνκεραλία. 
 
 
1.4.5 Ζ ζπζηεκηθή ζεώξεζε 
 

 ΢χκθσλα κε ηε ζπζηεκηθή ζεψξεζε ε νξγάλσζε ζεσξείηαη σο 
έλα θνηλσληθφ ζχλνιν θαη φρη σο έλα άζξνηζκα ζπκπεξηθνξψλ ησλ 
κειψλ ηεο. Χο θξηηήξην αμηνιφγεζεο ηεο επηηπρίαο κηαο νξγάλσζεο δε 
ζεσξείηαη ε πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ αιιά ε ιεηηνπξγία θαη 
ε απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπλφινπ ησλ αηφκσλ ηεο νξγάλσζεο.25 Ζ πξψηε 
δηαηχπσζε ηεο ζπζηεκηθήο ζεψξεζεο αλήθεη ζην βηνιφγν L. 
Berltalanffy (1901-1972) πνπ δηαηχπσζε ηε γεληθή ζεσξία ησλ 
ζπζηεκάησλ. Χο ζχζηεκα εθιακβάλεηαη έλα πιήζνο ζηνηρείσλ ηα 
νπνία βξίζθνληαη ζε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπο. Σα ζηνηρεία ελφο 
ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ππνζχζηεκα ζε θάπνην άιιν, 
φπσο γηα παξάδεηγκα κηα ζρνιηθή ηάμε είλαη έλα ζχζηεκα θαη 
ηαπηφρξνλα ππνζχζηεκα ησλ ζπζηεκάησλ: ζρνιείν, πξσηνβάζκηα 
εθπαίδεπζε, εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, θνηλσληθφ ζχζηεκα. 
 Με ηε ζπζηεκηθή αλάιπζε νη νξγαλψζεηο παξνκνηάδνληαη κε 
δσληαλνχο νξγαληζκνχο νη νπνίνη έρνπλ αλάγθεο γηα επηβίσζε θαη 
πξνζαξκνγή. Απηέο νη αλάγθεο ηθαλνπνηνχληαη κέζσ ελφο δεδνκέλνπ 
ζρήκαηνο κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπλαπνηεινχλ ην ζχζηεκα.26 Ζ 
θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ζπζηεκηθήο ζεσξίαο αζρνιήζεθε 
θπξίσο κε ζέκαηα θνηλσληθήο δξάζεο γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ εμέιημε 
ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ εκθάληζε ηεο ζπζηεκηθήο πξνζέγγηζεο ζπκπίπηεη 
κε ηε δνκηθή κεηαβνιή πνιιψλ νξγαλψζεσλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 
1960, φπνπ απμήζεθε ε πνιππινθφηεηα ηνπο ηφζν ζε επίπεδν ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ ηνπο φζν θαη ζε επίπεδν ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ 
ηνπο. Αθφκε ζπλδπάζηεθε κε ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν, ηελ αχμεζε ηνπ 
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κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο εμεηδίθεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε 
κεηαβνιή ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ.27 
 ΢χκθσλα κε ηε ζπζηεκηθή ζεψξεζε ε νξγάλσζε λνείηαη σο 
ππνζχζηεκα πνπ απνηειεί κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη 
ζα πξέπεη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο νξγάλσζεο, φπσο γηα 
παξάδεηγκα είλαη νη ζπκκεηέρνληεο, νη ζηφρνη, ε ηερλνινγία θαη ην 
θνηλσληθφ πεξηβάιινλ λα ζπλεμεηάδνληαη θαη φρη λα κειεηνχληαη 
κεκνλσκέλα. Σελ θάζε νξγάλσζε επεξεάδεη ην επξχηεξν θνηλσληθφ 
πεξηβάιινλ θαη δεκηνπξγεί πνηθίιεο εμαξηήζεηο. Οη ζπγθπξίεο πνπ 
επηθξαηνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θνηλσλία επηδξνχλ ζηε δνκή ηεο 
νξγάλσζεο θαη ζηελ επηινγή  ησλ ζθνπψλ ηεο.28 
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