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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 
 

ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΧΝ 
 

 
2.1 Σν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ  
  

Όπσο είδακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε νξγάλσζε 
ζπληίζεηαη απφ επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα θαη ηελ ίδηα ζηηγκή είλαη 
ππνζχζηεκα ελφο επξχηεξνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ, ζχκθσλα κε ηε 
ζπζηεκηθή ζεψξεζε, ζεκαίλεη φηη, γηα λα ιεηηνπξγήζεη επηηπρψο θαη λα 
επηβηψζεη, είλαη αλάγθε λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εμειίμεηο νη νπνίεο 
ιακβάλνπλ ρψξα ηφζν ζην ζχζηεκα ηεο νξγάλσζεο θαη ζηα επηκέξνπο 
ππνζπζηήκαηά ηεο  φζν θαη ζηα επξχηεξα ζπζηήκαηά πνπ αλήθεη. Απηά 
ηα ζπζηήκαηα θαη ηα ππνζπζηήκαηα επεξεάδνπλ ηελ πνξεία ηεο 
νξγάλσζεο θαη ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο.29 Πεξηβάιινλ κηαο 
νξγάλσζεο λνείηαη ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ 
επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο. Σν πεξηβάιινλ ησλ νξγαλψζεσλ 
δηαθξίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ.      
 Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηνπο παξάγνληεο θαη ηηο 
ζπλζήθεο πνπ ππάξρνπλ εληφο ηεο νξγάλσζεο θαη επεξεάδνπλ ηε 
ιεηηνπξγία ηεο. Οη παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ην εζσηεξηθφ 
πεξηβάιινλ ησλ νξγαλψζεσλ είλαη: 

1. Οη αλζξψπηλνη πφξνη. Δίλαη νη πφξνη κε ηε κεγαιχηεξε ζεκαζία 
γηα ηελ νξγάλσζε. Παξά ηηο ηερλνινγηθέο πξνφδνπο ν 
άλζξσπνο έρεη θπξίαξρν ξφιν κέζα ζηελ νξγάλσζε. Με ηελ 
εξγαζία ηνπ αμηνπνηείηαη ην θεθάιαην, θηλνχληαη θαη 
παξαθνινπζνχληαη ηα κεραλήκαηα, ειέγρνληαη ηα πξντφληα, 
θαηαξηίδνληαη ηα πξνγξάκκαηα δξάζεο θαη γεληθά αμηνπνηνχληαη 
νη ππφινηπνη αλαγθαίνη πφξνη ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο30.  

2. Οη πιηθνί πφξνη. ΢ηνπο πιηθνχο πφξνπο ηεο νξγάλσζεο 
πεξηιακβάλνληαη: α) νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, β) ν 

                                                
29

 Πεξηζζφηεξα γηα ην πεξηβάιινλ ησλ νξγαλψζεσλ βι. ελδεηθηηθά: α) Handel M, 
2003, 225, β) Πεηξίδνπ Δ, 2001, 55, γ) Hodgetts R – Luthans F, 1997, 36.  
 
30

 Βι. Υνιέβαο Γ, 1995, 31. 
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κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, γ) νη πξψηεο θαη βνεζεηηθέο χιεο. Οη 
θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο 
νξγάλσζεο, ηδηαίηεξα ε ηνπνζεζία, ε παιαηφηεηα, ην θαζεζηψο 
ηδηνθηεζίαο. Κάζε νξγάλσζε, αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 
παξέρεη ή ηα πξντφληα πνπ παξάγεη θαη ηηο πξψηεο χιεο πνπ 
ρξεζηκνπνηεί,  κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί:31 α) ζε κεγάια αζηηθά 
θαηαλαισηηθά θέληξα, γηα λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 
επξείαο αγνξάο παξνρήο ππεξεζηψλ ή δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ 
ηεο, β) θνληά ζηνλ ηφπν παξαγσγήο ησλ πξψησλ πιψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηεί, ψζηε λα κεηψλεηαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο, γ) θνληά 
ζε ζπγθνηλσληαθνχο θφκβνπο γηα ηελ εχθνιε παξαιαβή ησλ 
πξψησλ πιψλ αιιά θαη ηελ άλεηε απνζηνιή ησλ παξαγφκελσλ 
πξντφλησλ. Ο κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, ηδηαίηεξα ν 
εθζπγρξνληζκφο ηνπ, επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 
νξγάλσζεο.  Οη πξψηεο θαη βνεζεηηθέο χιεο επεξεάδνπλ ηελ 
πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη ησλ παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ ηεο νξγάλσζεο. 

3. Οη νηθνλνκηθνί πφξνη. Οη νξγαλψζεηο, ηδηαίηεξα νη νηθνλνκηθέο, 
ρξεηάδνληαη θεθάιαηα γηα ηελ ίδξπζε, ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 
αλάπηπμή  ηνπο. Σν θεθάιαην δηαθξίλεηαη ζε: α) πάγην, δειαδή 
ην θεθάιαην πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ θηηξηαθψλ 
εγθαηαζηάζεσλ, ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ κεραλνινγηθνχ 
εμνπιηζκνχ θαη γεληθά φισλ ησλ κφληκσλ κεξψλ ηεο 
νξγάλσζεο, β) θεθάιαην θίλεζεο, δειαδή ην αλαγθαίν θεθάιαην 
γηα ηελ θάιπςε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο νξγάλσζεο 
(κηζζνί ηνπ πξνζσπηθνχ, πξνκήζεηεο θ.ά).   

4. Σν νξγαλσζηαθφ θιίκα. Σν θαηάιιειν θιίκα πνπ επηθξαηεί ζε 
κηα νξγάλσζε ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ 
αλζξψπηλνπ παξάγνληα, ηνπ ζεκαληηθφηεξνπ ζπληειεζηή ηεο 
παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ 
δηακνξθψλνπλ ην νξγαλσζηαθφ θιίκα32 είλαη: α) ν ρψξνο, 
θπξίσο ε αηζζεηηθή θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ, β) ε επηθνηλσλία, 
γηα ηελ νπνία γίλεηαη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην ηέηαξην θεθάιαην,  
γ) ην πιέγκα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη 
ζηελ νξγάλσζε. Γεληθά γίλεηαη απνδεθηφ33 φηη νη ζρέζεηο 
εκπηζηνζχλεο, θαηαλφεζεο, απνδνρήο, ζπλεξγαζίαο θαη 
αιιειεγγχεο θάλνπλ ηνλ άλζξσπν λα αηζζάλεηαη πςειή 
ηθαλνπνίεζε, λα αμηνπνηεί ην ζχλνιν ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ θαη 
έηζη λα απμάλεη ηελ απφδνζή ηνπ. Αληίζεηα, έλα θαηαπηεζηηθφ 
πεξηβάιινλ πεξηνξίδεη ηελ απηνλνκία ζθέςεο θαη δξάζεο ησλ 

                                                
31

  Ό.π. 
 
32

 Πεξηζζφηεξα γηα ην νξγαλσζηαθφ θιίκα βι. Stringer R, 2003. 
 
33

 Βι. ελδεηθηηθά: α) Αλησλάθεο Η, 2007, β) Ππξγησηάθεο Η, 1999. 
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αλζξψπσλ θαη κεηψλεη ηε δηάζεζε γηα ζπλερή βειηίσζε θαη 
αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπο. 

 
 
2.2 Σν άκεζν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ 
  

Οη παξάγνληεο θαη νη ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία  
κηαο νξγάλσζεο θαη βξίζθνληαη, ζπλήζσο, εθηφο ηνπ ρψξνπ 
ιεηηνπξγίαο ηεο ζπλζέηνπλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο. Απηφ 
δηαθξίλεηαη ζε δχν επηκέξνπο θαηεγνξίεο ην άκεζν θαη ην έκκεζν ή 
επξχηεξν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 
 Οη θχξηνη παξάγνληεο ηνπ άκεζνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 
είλαη: νη θαηαλαισηέο, νη αληαγσληζηέο, νη πξνκεζεπηέο, ε 
θεθαιαηαγνξά θαη ν δεκφζηνο ηνκέαο. 

1. Οη θαηαλαισηέο θάλνπλ ρξήζε ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή 
ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο νξγάλσζεο. Απηνί 
επεξεάδνπλ άκεζα ηε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο κε ηηο 
πξνηηκήζεηο θαη ηα θαηαλαισηηθά ηνπο πξφηππα,  πνπ δελ 
παξακέλνπλ ζηαζεξά αιιά ζπρλά κεηαβάιινληαη. Έηζη ε 
νξγάλσζε ρξεηάδεηαη λα πξνζαξκφδεηαη ζ΄ απηέο ηηο κεηαβνιέο 
γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επηβίσζή ηεο. 

2. Οη αληαγσληζηέο πξνζθέξνπλ ίδηα ή παξφκνηα πξντφληα ή 
παξέρνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο. Δίλαη αλάγθε ε θάζε 
νξγάλσζε λα ιακβάλεη ππφςε ηνπο αληαγσληζηέο, γηα λα 
δηαηεξήζεη ή θαη λα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε. 
Τπάξρεη άκεζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αληαγσληζηηθψλ 
νξγαλψζεσλ. Απηή ε αιιειεπίδξαζε επεξεάδεηαη απφ πνιινχο 
παξάγνληεο, φπσο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αληαγσληζηηθψλ 
νξγαλψζεσλ, ηε θχζε θαη ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

3. Οη πξνκεζεπηέο πξνζθέξνπλ ηηο πξψηεο θαη βνεζεηηθέο χιεο, ην 
κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη φ,ηη άιιν ρξεηάδεηαη γηα ηε 
ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο. Ζ ηηκή, ε πνηφηεηα απηψλ ησλ 
πξνκεζεηψλ θαη ε ζπλέπεηα ησλ πξνκεζεπηψλ επεξεάδνπλ ηελ 
ηειηθή ηηκή, ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ 
πξντφλησλ ή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο νξγάλσζεο. 

4. Ζ θεθαιαηαγνξά πεξηιακβάλεη ηηο ηξάπεδεο,  ηνπο 
αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ην απνηακηεπηηθφ θνηλφ, ηνπο 
πηζησηέο. Οη νξγαλψζεηο, ηδηαίηεξα νη νηθνλνκηθέο, επεξεάδνληαη 
απφ ην μέλν θεθάιαην πνπ είλαη δηαζέζηκν (πνζφηεηα θαη φξνη 
ρξεκαηνδφηεζεο) γηα ηελ θάιπςε ησλ επελδπηηθψλ αλαγθψλ, 
κφληκσλ ή παξνδηθψλ. 

5. Ο δεκφζηνο ηνκέαο πεξηιακβάλεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 
(εθνξίεο, ηακεία, ηεισλεία θ.ά.), ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, 
(ΓΔΖ, ΔΛΣΑ θ.ά.), ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε (δήκνπο, λνκαξρίεο, 
πεξηθέξεηεο). Οη νξγαλψζεηο επεξεάδνληαη απφ ην δεκφζην 
ηνκέα, θπξίσο, ιφγσ ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 
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2.3 Σν έκκεζν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ 
 

 Σν έκκεζν ή επξχηεξν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ νξγαλψζεσλ 
ζπλζέηνπλ:34 

1. Οη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Σν αθαζάξηζην εζληθφ εηζφδεκα, ην 
θαηά θεθαιή εζληθφ εηζφδεκα, ν πιεζσξηζκφο, ε αλεξγία, ε 
αγνξαζηηθή δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ, ε πξνζθνξά θαη ε 
δήηεζε, ηα επηηφθηα, νη δείθηεο ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ, ην επίπεδν 
εθζπγρξνληζκνχ  είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο  πνπ 
ζπλζέηνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο κηαο ρψξαο θαη επεξεάδνπλ 
καδί κε ηηο δηεζλείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηε ιεηηνπξγία ησλ 
νξγαλψζεσλ.  

2. Οη πνιηηηθέο ζπλζήθεο. Απηέο νη ζπλζήθεο αλαθέξνληαη ζην 
γεληθφ πνιηηηθφ θιίκα κηαο ρψξαο. Ζ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα ή 
αζηάζεηα, ε λνκνζεζία - θπξίσο ε εξγαηηθή, ε εκπνξηθή θαη ε 
θνξνινγηθή - ν βαζκφο ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο, ε 
εηζνδεκαηηθή πνιηηηθή, ε αλαπηπμηαθή πνιηηηθή, ε ζπκκεηνρή ζε 
δηεζλείο νξγαληζκνχο, νη δηπισκαηηθέο ζρέζεηο κε άιιεο ρψξεο, 
νη δηαθξαηηθέο ζπκθσλίεο, νη ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο ησλ 
εθάζηνηε θπβεξλήζεσλ επεξεάδνπλ ηελ πνξεία ησλ  
νξγαλψζεσλ.35  

3. Οη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο. ΢ηηο θνηλσληθέο ζπλζήθεο 
πεξηιακβάλνληαη νη θνηλσληθέο αιιαγέο, ηα δεκνγξαθηθά 
ραξαθηεξηζηηθά κηαο θνηλσλίαο θαη γεληθφηεξα φιε ε θνηλσληθή 
νξγάλσζε κηαο ρψξαο. Οη πνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο αλαθέξνληαη 
ζηα εζλνινγηθά, ιανγξαθηθά, παξαδνζηαθά θαη ζξεζθεπηηθά 
ζηνηρεία ηνπ ιανχ κηαο ρψξαο, θπξίσο ζην πνιηηηζκηθφ ηνπ 
επίπεδν θαη ηδηαίηεξα ζην ζχζηεκα αμηψλ πνπ θπξηαξρεί. ΢ηηο 
θνηλσληθν-πνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο ππάγεηαη επίζεο ην επίπεδν 
εθπαίδεπζεο θαη ν θνηλσληθφο έιεγρνο πνπ αζθείηαη.36 Ο 
θνηλσληθφο έιεγρνο  ζηηο νξγαλψζεηο κπνξεί λα αζθεζεί απφ 
νκάδεο πίεζεο ησλ νπνίσλ ζίγνληαη ηα ζπκθέξνληά ή θαη ην 
ζπκθέξνλ ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Όκσο ππάξρνπλ 
θαη νξγαλψζεηο πνπ νη ίδηεο αζθνχλ θνηλσληθέο πηέζεηο, φπσο 
γηα παξάδεηγκα είλαη νη νξγαλψζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο, ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ 
πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ (ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο)  θ.ά. 

                                                
34

 Βι. ελδεηθηηθά: α) Πεηξίδνπ Δ, 2001, 84, β) Υπηήξεο Λ, 2001, 23, γ) Handel M, 
2003, 371. 
 
35 Απηψλ πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ αιιά θαη φζσλ πξφθεηηαη λα δεκηνπξγεζνχλ. 
 
36

 Βι. Pleffer J-Salancik G, 2003, 443. Γηα ηηο ζρέζεηο ησλ νξγαλψζεσλ κε ηελ 
θνηλσλία βι. Handel M, 2003, 371. 
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4. Οη ηερλνινγηθέο ζπλζήθεο. Απηέο αλαθέξνληαη ζην επίπεδν ηεο 
ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίαο, δειαδή ησλ επηηεπγκάησλ ησλ 
ηερλψλ θαη ησλ επηζηεκψλ. Οη θχξηεο ζπλέπεηεο ησλ 
ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαλψζεσλ 
αλαθέξνληαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ησλ 
πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηελ αχμεζε ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη θαη΄ επέθηαζε ζηε βειηίσζε ηεο 
αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο.  

5. Οη Γηεζλείο ζπλζήθεο. Δίλαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ 
θφζκν (δηεζλέο πεξηβάιινλ) θαη επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ 
νξγαλψζεσλ, αθφκε θαη φζσλ απ’ απηέο πεξηνξίδνπλ ηε 
δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζηα εζληθά ζχλνξα. Σν δηεζλέο πεξηβάιινλ 
πεξηιακβάλεη ην γεληθφ νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ θαη 
ηερλνινγηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηνλ θφζκν. Οη επηπηψζεηο ησλ 
δηεζλψλ ζπλζεθψλ κπνξεί λα είλαη άκεζεο, φπσο γηα 
παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη θαηαλαισηέο, νη 
πξνκεζεπηέο, νη αληαγσληζηέο, νη εξγαδφκελνη κηαο νξγάλσζεο 
αλήθνπλ ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ θαη έκκεζεο, φηαλ επεξεάδνπλ 
άιινπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε, φπσο 
γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο 
ρψξαο, ηηο δηεζλείο ζπκθσλίεο, ηελ ηερλνινγία θ.ά.  

Ζ ζχγρξνλε εμέιημε  ζην πεδίν ησλ νξγαλψζεσλ επεξεάδεηαη απφ δχν 
θχξηνπο παξάγνληεο: α) απφ ηηο ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο,37 ηδηαίηεξα ηηο 
ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εμνπδεηεξψλνπλ  ηα εκπφδηα ησλ 
δηαθξαηηθψλ ζπλφξσλ,38 β) απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε39, δειαδή ηελ 
έληαμε ησλ νξγαλψζεσλ ζε κηα παγθφζκηα θνηλσλία.40 Απηνί νη δχν 
παξάγνληεο ηείλνπλ λα πξνζδψζνπλ κηα λέα νπηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 
θαηλνκέλνπ ησλ νξγαλψζεσλ θαη θπξίσο ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ην 
εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. ΢΄ απηά ηα λέα δεδνκέλα ηα εζληθά θξάηε 
ράλνπλ ζηαζεξά ηνλ έιεγρν. Οη λέεο ζπλζήθεο απαηηνχλ απφ ηηο 
νξγαλψζεηο πςειφ βαζκφ επειημίαο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο.41 Έλα 
απφ ηα θχξηα ζηνηρεία ησλ επηηπρεκέλσλ νξγαλψζεσλ είλαη ε επειημία 
θαη ε ηαρχηεηα αληαπφθξηζήο ηνπο ζηηο αιιαγέο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ 
πεξηβάιινληνο, ηδηαίηεξα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 
 

                                                
37

 Γηα ηε ζεκαζία ηεο ηερλνινγίαο ζηελ θνηλσλία γεληθά θαη ζηηο νξγαλψζεηο 
εηδηθφηεξα βι.: Ηληδεζίλνγινπ Ν, 1992 θαη Woodward J, 2003, 52. 
 
38

 Παλαγησηνπνχινπ Ρ,1997, 415. 
 
39

 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ παγθνζκηνπνίεζε βι. Φσηφπνπινο Σ, 2002 θαη Φεκκέλνο Η, 
1999. 
 
40

  Βι. Παλαγησηνπνχινπ Ρ, 1997, 409. 
 
41

 Βι. Ό.π. 
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2.4 Αμηνπνίεζε ηνπ αλζξώπηλνπ παξάγνληα 
 
 Σνλίζηεθε πην πάλσ ε μερσξηζηή ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ 
παξάγνληα ζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ πνξεία ησλ νξγαλψζεσλ. Ζ 
απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο νξγάλσζεο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ 
απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ ζπληειεζηψλ ηεο παξαγσγηθήο 
δηαδηθαζίαο, ηδηαίηεξα ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα.42 Ζ απφδνζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ησλ 
νξγαλψζεσλ. Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε 
ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη νη ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ θαη ε ζέιεζή ηνπο 
λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. Ηθαλφηεηεο είλαη ην ζχλνιν ησλ ζσκαηηθψλ 
(κπτθή δχλακε, επηδεμηφηεηα, αληίιεςε…), ησλ πλεπκαηηθψλ (θξηηηθή 
ηθαλφηεηα, δεκηνπξγηθφηεηα, θαληαζία, δηνξαηηθφηεηα…) θαη ησλ 
θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (θνηλσληθφηεηα, ππεπζπλφηεηα 
ζπλεξγαηηθφ πλεχκα, πεηζαξρία, πξσηνβνπιία, ήζνο…) πνπ θάλνπλ 
θαηάιιεια ηα πξφζσπα λα εθηειέζνπλ έλα έξγν.43 
  Δξεπλεηηθά δεδνκέλα δείρλνπλ44 φηη ην θχξην δηαθνξνπνηφ 
ζηνηρείν κεηαμχ ησλ επηηπρεκέλσλ θαη κε επηηπρεκέλσλ νηθνλνκηθψλ 
νξγαλψζεσλ είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ πξψησλ λα πξνζειθχνπλ θαη λα 
αμηνπνηνχλ ηηο δεκηνπξγηθέο δπλάκεηο ηνπ αλζξψπνπ. Αλ 
ηνπνζεηεζνχλ ζηελ νξγάλσζε νη θαηάιιεινη άλζξσπνη, δειαδή απηνί 
πνπ μέξνπλ, κπνξνχλ θαη ζέινπλ λα ηα θάκνπλ πξάμε, ηφηε δε 
ρξεηάδνληαη ζρνιαζηηθνί έιεγρνη, ηεξαξρία θαη γξαθεηνθξαηία, πνπ 
δεκηνπξγνχλ θφζηνο, δπζθακςία θαη πεξηνξηζκνχο ζηελ πξσηνβνπιία 
θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ.45 Απηή ε δπλαηφηεηα ηεο 
νξγάλσζεο λα πξνζειθχεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ απνηειεί 
ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο επηηπρίαο ηεο.  Όρη κφλν απηή θαζεαπηή ε 
αμία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ πνξεία ηεο 
νξγάλσζεο αιιά θαη νη ππφινηπνη ζπληειεζηέο ηεο παξαγσγηθήο 
δηαδηθαζίαο επεξεάδνληαη απφ ηνλ άλζξσπν. ΢εκαληηθά κέζα 
αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζεσξνχληαη ε επηινγή,  ε 
εθπαίδεπζε θαη  ε αμηνιφγεζή ηνπ πξνζσπηθνχ. 

- Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ είλαη κηα δηαδηθαζία 
αλαδήηεζεο θαη ηνπνζέηεζεο ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ ηηο 
ηθαλφηεηεο αιιά θαη ηε ζέιεζε λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ, ψζηε λα 
αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο πνπ πξννξίδνληαη. 
Γηα ηελ επηηπρία δελ αξθεί ε χπαξμε ησλ θαηάιιεισλ ηθαλνηήησλ 
αιιά, θπξίσο, απαηηείηαη ε ελεξγνπνίεζή ηνπο. Ο βαζκφο 

                                                
42

 Βι.: Καλειιφπνπινο Υ, 1990 θαη Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 1997. 
 
43

 Βι. Εεπγαξίδεο ΢ – ΢ηακαηηάδεο Γ, 1997, 48. 
 
44

 Βι. Μπνπξαληάο Γ, 2005, 52. 
 
45

 Βι. φ.π. 
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αληαπφθξηζεο ηεο αλαιακβαλφκελεο εξγαζίαο ζηα ελδηαθέξνληα 
θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξείηαη ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ηθαλνηήησλ 
ηνπο. Ζ επηινγή είλαη έλα απφ ηα πεξηζζφηεξν ζχλζεηα θαη 
θξίζηκα ζέκαηα ηεο δηνίθεζεο. Ζ δηνίθεζε θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 
επηινγήο θαιείηαη λα θάλεη κηα πξφβιεςε γηα ην κέιινλ, κηα 
πξφβιεςε ηεο πηζαλήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππνςεθίσλ πξνο 
επηινγή αηφκσλ. Σν έξγν ηεο επηινγήο είλαη θαζνξηζηηθήο 
ζεκαζίαο γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νξγαλψζεσλ. Σα θχξηα 
κέζα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δηνίθεζε ζην έξγν ηεο θαηάιιειεο 
επηινγήο46 ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη: α) ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, β) 
ε ζπλέληεπμε θαη γ) νη δνθηκαζίεο (ηεζη) δηεξεχλεζεο ησλ 
ηθαλνηήησλ47. 

- Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία 
γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα 
θαη έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πνξεία ησλ νξγαλψζεσλ θαη 
ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο γεληθφηεξα48. Ζ εθπαίδεπζε 
εθηφο απφ θνηλσληθφ αγαζφ είλαη θαη επέλδπζε. Ζ ζεκαζία ηεο 
είλαη πνιπζήκαληε κε πνιηηηζηηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 
πξνεθηάζεηο. Σα απηά απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο ζην ρψξν 
ησλ νξγαλψζεσλ αλαθέξνληαη ζηε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ, ηε 
βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ηε ζηήξημε ηεο αιιαγήο  
θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.49 

- Ζ έγθπξε αμηνιφγεζε πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζή ηεο 
παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 
αμηνπνίεζήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δηδηθφηεξα κε ηελ 
αμηνιφγεζε επηδηψθεηαη: 1) Ζ παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ, δειαδή πιεξνθφξεζεο γηα ην βαζκφ ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. 2) Ζ παξνρή πιεξνθφξεζεο ζηνπο 
ππεχζπλνπο ηεο νξγάλσζεο, ε νπνία ζα ηνπο βνεζήζεη ζηε ιήςε 
ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ βειηίσζεο. 3) Ζ παξνρή θηλήηξσλ σο 
απνηέιεζκα αλαγλψξηζεο ηεο πξνζθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ( 
αχμεζε κηζζνχ, πξναγσγή θ.ά). 4) Ζ ελδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ 
κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ. Βέβαηα ππάξρεη ε 

                                                
46

 Πεξηζζφηεξα γηα ην ζέκα βι. ελδεηθηηθά: α) Κάληαο Α, 1998, η.2, 11, β) Εεπγαξίδεο 
΢ – ΢ηακαηηάδεο Γ, 1997, 95 – 190, γ) Υαηδεπαληειή Π, 1999, 52 – 61, δ) Υπηήξεο 
Λ, 2001α, 77 – 103, ε) Βηηαηδάθεο Ν - Descoin C, 1993, ζη) Mullins L, 1996, 682, δ) 
΢αξκαληψηεο Υ, 2005, 216, ε) Herriot P.et.al, 1989, ζ) Cook M, 1988. 
 
47

 Πεξηζζφηεξα βι. ζην παξάξηεκα 3. 
 
48

 Γηα ηε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο παηδείαο γεληθφηεξα ζηελ νηθνλνκηθή 
αλάπηπμε βι.:΢ατηε Α, 2000 θαη Κφθθνηαο Π, 1978. 
 
49

 Γηα ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ παξαγσγηθφηεηα βι.  Schonewille M, 
2001, 158-173. 
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πηζαλφηεηα αληίζεηνπ απνηειέζκαηνο, θπξίσο, ζηηο πεξηπηψζεηο 
αξλεηηθψλ αμηνινγήζεσλ, ηδηαίηεξα φηαλ ν πξντζηάκελνο 
ρξεζηκνπνηεί ηελ αμηνιφγεζε σο κέζν επηβνιήο θαη ηηκσξίαο θαη 
φρη σο επθαηξία ζπδήηεζεο κε ηνλ αμηνινγνχκελν κε ζθνπφ ηελ 
αλαδήηεζε ηξφπσλ βειηίσζεο ηεο απφδνζήο ηνπ. 5) Ζ 
απεηθφληζε ησλ ηπρφλ αηνκηθψλ, νκαδηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 
πξνβιεκάησλ θαη ε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ επίιπζή ηνπο.50 

Οη νξγαλψζεηο ζεσξνχληαη αλζξψπηλα θαη θνηλσληθά ζπζηήκαηα.51 Γηα 
ηελ νξγάλσζε σο θνηλσληθφ ζχζηεκα έγηλε ιφγνο ζην πξψην 
θεθάιαην. Γηα ηελ αλζξψπηλε δηάζηαζε ησλ νξγαλψζεσλ γίλεηαη 
ζχληνκε αλαθνξά ζε επφκελα θεθάιαηα .52 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
50 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ αμηνιφγεζε βι. ζην παξάξηεκα 3. 
 
51

 Handel M, 2003, 145. 
 
52

 Κάπνηεο έλλνηεο πεξηζζφηεξν αλήθνπλ ζην ρψξν ηεο ςπρνινγίαο ή ηεο δηνηθεηηθήο 
επηζηήκεο, φκσο γηα ηελ αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ησλ νξγαλψζεσλ, πνπ είλαη ην 
αληηθείκελν κειέηεο ηνχηνπ ηνπ εγρεηξηδίνπ, θξίλεηαη αλαγθαία ε δηεπηζηεκνληθή 
πξνζέγγηζε. 
 


