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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ 
 

 ΓΤΝΑΜΗΚΖ ΣΧΝ ΟΜΑΓΧΝ ΢ΣΗ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΗ΢ 
 
 
3.1 Έλλνηα θαη ζηνηρεία ηεο νκάδαο 

  
Όπσο αλαθέξεηαη ζην πξψην θεθάιαην, ν Mayo ηφληζε ηε 

ζεκαζία ηεο νκάδαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οη έξεπλέο ηνπ 
απεηέιεζαλ ηε βάζε κειέηεο ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ ζηνλ 
εξγαζηαθφ ρψξν θαη έδσζαλ λέν πεξηερφκελν ζηνλ αλζξψπηλν 
παξάγνληα. Ζ νκάδα δελ είλαη έλα απιφ άζξνηζκα αηφκσλ αιιά έλα 
ζχλνιν κε δπλακηζκφ θαη δπλαηφηεηεο πάλσ απφ ηηο κεκνλσκέλεο 
δπλαηφηεηεο ησλ κειψλ ηεο (δπλακηθή ηεο νκάδαο). Ζ έκθαζε ζην 
άηνκν θαη ηελ αηνκηθή ηνπ επίδνζε νδεγεί ζηνλ αληαγσληζκφ, ν νπνίνο 
δελ επηηξέπεη ηε ζπλεξγαζία, ην ζπγρξνληζκφ, ην ζπληνληζκφ θαη ηε 
δεκηνπξγία θαινχ θιίκαηνο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ 
ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. Οη επηηπρεκέλεο νξγαλψζεηο ζήκεξα δίδνπλ 
ηδηαίηεξε έκθαζε ζην νκαδηθφ πλεχκα, ηε ζπιινγηθή επζχλε θαη ηελ 
νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο.53  Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 
αμηνπνίεζε ηεο δπλακηθήο ησλ νκάδσλ είλαη: α) ην επλντθφ πεξηβάιινλ, 
β) ε ζρεδίαζε ηνπ έξγνπ ηεο νκάδαο, ηεο ζχλζεζήο, θαη ησλ πξνηχπσλ 
απφδνζήο ηεο, γ) ε θαηαιιειφηεηα ηνπ έξγνπ θαη δ) νη δηαπξνζσπηθέο 
δηαδηθαζίεο.54 
 ΢ε ηνχηε ηελ ελφηεηα ην ελδηαθέξνλ θαηεπζχλεηαη πξνο ηηο 
θνηλσληθέο νκάδεο θαη εζηηάδεηαη ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ55  
Κνηλσληθή νκάδα56 είλαη έλα ζχλνιν δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ πνπ 

                                                
53

 Μπνπξαληάο Γ, 2005, 93. 
 
54

 Βι. Υνιέβαο Γ, 1995, 229. 
 
55

  Βι.: Levi D, 2001 θαη Paul Hare Α, 1992. 
 
56

 Γηα ηελ έλλνηα θαη ηα είδε ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ βιέπε: α) Σάηζεο Ν,1994, 165, 
β) Σζανχζεο Γ, 2000, 266, γ) Johnson D – Johnson F, 2002, δ) Γανπηφπνπινο Γ, 
1997, 63, ε) Shaw M, 1981, ζη) Hacuman R, 2002, δ) Kirst-Asman K, 2000. Ηδηαίηεξα 
γηα ηηο νκάδεο εξγαζίαο βι.: Baines A, 1993 θαη Margulies J – Brian K, 1995. 
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αιιειεπηδξνχλ ζπρλά κεηαμχ ηνπο, επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε θνηλνχ 
ζθνπνχ θαη έρνπλ ζπλείδεζε ηνπ ακνηβαίνπ δεζκνχ πνπ ηνπο ελψλεη. 
Ζ θνηλσληθή νκάδα αληηδηαζηέιιεηαη απφ ηηο έλλνηεο: πιήζνο, κάδα, 
φρινο, θνηλφ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε πνιππξφζσπα ζχλνια. Απηά 
ηα ζχλνια δελ έρνπλ δηάξζξσζε νχηε ζαθείο θαη πξνθαζνξηζκέλνπο 
θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο θαη δξάζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη νη 
ζεαηέο κηαο θηλεκαηνγξαθηθήο ηαηλίαο, νη επηβάηεο ελφο αεξνπιάλνπ ή 
νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο.57   

Σα βαζηθά γλσξίζκαηα ηεο θνηλσληθήο  νκάδαο είλαη: 
1. Ζ αιιειεπίδξαζε. Σν θάζε κέινο επεξεάδεηαη απφ ηελ νκάδα 

αιιά θαη επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δπλακηθή ηεο. ΢πλήζσο, 
νη άλζξσπνη απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν, φηαλ εξγάδνληαη σο κέιε 
κηαο νκάδαο παξά κεκνλσκέλα. Καηαβάιινπλ ηδηαίηεξε 
πξνζπάζεηα, ψζηε λα κε θαλνχλ θαηψηεξνη απφ ηα άιια κέιε 
ηεο νκάδαο ή αλαγθάδνληαη λα ην πξάμνπλ, γηα λα κε δερηνχλ 
ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο απνπνκπήο ή ηεο απνκφλσζεο. 

2. Ζ πξαγκαηνπνίεζε θνηλνχ ζθνπνχ. Απηφο ν ζθνπφο αλαιχεηαη 
ζε επηκέξνπο ζηφρνπο, ψζηε λα είλαη επθνιφηεξε ε πινπνίεζή 
ηνπ. Γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο νκάδαο ζα πξέπεη λα είλαη 
ζαθήο, πξνζαξκνζκέλνο ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ κειψλ θαη λα 
είλαη απνδεθηφο απ’ απηά. 

3. Ζ ζπλείδεζε ηεο ηδηφηεηαο ηνπ κέινπο. Σα άηνκα-κέιε ηεο 
νκάδαο ζα πξέπεη λα έρνπλ αλαπηπγκέλν ην αίζζεκα ηνπ 
«εκείο», δειαδή λα έρνπλ ζπλείδεζε ηνπ γεγνλφηνο φηη αλήθνπλ 
ζε κηα νκάδα κε θνηλέο εκπεηξίεο θαη θνηλνχο ζηφρνπο. 

4. Ζ δνκή ηεο νκάδαο. Σα κέιε ηεο νκάδαο αζθνχλ δηάθνξεο 
ιεηηνπξγίεο ζχκθσλα κε ηνλ θαηακεξηζκφ ηνπ έξγνπ θαη 
αλαιακβάλνπλ δηάθνξνπο ξφινπο.58 Όηαλ ππάξρεη αζάθεηα 
αξκνδηνηήησλ, απμάλεηαη ν θίλδπλνο  ζχγθξνπζεο ησλ ξφισλ 
κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηε ζπλνρή θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 
νκάδαο.  

5. Οη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο. Γηα λα επηηχρεη ε νκάδα ζην έξγν ηεο 
αιιά θαη γηα λα επηβηψζεη σο νκάδα, ηίζεληαη δηάθνξνη θαλφλεο 
νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ θαη γεληθά 
ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο.  

 
 
 
 
 

                                                
57

  Βι. Σζανχζεο Γ, 2000, 290. 
 
58

 Κξηηήξηα γηα ηε δηάξζξσζε ηεο δνκήο κπνξεί λα είλαη: α) ε εμνπζία, β) ε 
ζπκπάζεηα, γ) ε δπλαηφηεηα δξάζεο ηνπ αηφκνπ θαη δ) ν βαζκφο πνπ αληαπνθξίλεηαη 
ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ξφινπ. 
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3.2 ΢πλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο  
 
 Έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο 
νκάδαο είλαη ην επίπεδν ζπλεθηηθφηεηάο ηεο, δειαδή ν βαζκφο 
ζπλνρήο αλάκεζα ζηα κέιε πνπ ηελ απνηεινχλ. Οη θχξηνη παξάγνληεο 
πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα κηαο νκάδαο είλαη:59 

- Σν κέγεζνο ηεο νκάδαο. Ζ ζπλεθηηθφηεηα κεηψλεηαη κε ηελ αχμεζε 
ηνπ κεγέζνπο ηεο νκάδαο. 

- Ο βαζκφο εμάξηεζεο ησλ κειψλ απφ ηελ νκάδα. Με ηελ αχμεζή 
ηνπ απμάλεηαη θαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

- Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Τπάξρεη κηα ακθίδξνκε ζρέζε αλάκεζα 
ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, ην 
έλα επεξεάδεη ην άιιν. 

- Σν γφεηξν ηεο νκάδαο. Ζ ζπλεθηηθφηεηάο είλαη κεγαιχηεξε ζηηο 
νκάδεο πςεινχ γνήηξνπ. 

- Ζ νκνηνγέλεηα ησλ κειψλ. Ζ νκνηνγέλεηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, 
θπξίσο ζε ζέκαηα αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ, απμάλεη ην βαζκφ 
ζπλεθηηθφηεηάο ηεο. 

- Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. Απηή ζπλδέεη ζηελφηεξα ηα κέιε 
ηεο νκάδαο, ελψ ε έιιεηςή ηεο ηα απνκαθξχλεη. 

- Ζ απηνηέιεηα ηεο νκάδαο. Απηή ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε  
ζπλεθηηθφηεηά ηεο.   

- Ζ έιιεηςε εζσηεξηθνχ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηα κέιε ηεο ίδηαο 
νκάδαο θαη ε χπαξμε αληαγσληζκνχ κε άιιεο νκάδεο βειηηψλνπλ 
ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

- Σν απεηιεηηθφ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Απηφ ιεηηνπξγεί σο 
κεραληζκφο άκπλαο απέλαληη ζηελ απεηιή θαη ζπκβάιιεη ζηελ 
αχμεζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

- Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Οη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ 
κειψλ ηεο νκάδαο απμάλνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηά ηεο, θπξίσο φηαλ ζ’ 
απηέο θπξίαξρα ζηνηρεία είλαη ε αιιειεγγχε, ε εκπηζηνζχλε, ε 
θαηαλφεζε, ε απνδνρή θαη γεληθά ν ζεβαζκφο ηεο 
πξνζσπηθφηεηαο ηνπ άιινπ.   

 
  
3.3 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ νκάδσλ 
 

Γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηνχληαη 
δηάθνξα θξηηήξηα, φπσο γηα παξάδεηγκα: ην κέγεζνο ηεο νκάδαο, ε 
δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο, ν βαζκφο νκνηνγέλεηαο, ν ηξφπνο εηζδνρήο 
λέσλ κειψλ, ε θχζε ηνπ ζθνπνχ ηεο. Με θξηηήξην ηνλ ηξφπν πνπ 
νξγαλψλνληαη νη νκάδεο ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ δηαθξίλνληαη ζε: 
ηππηθέο θαη άηππεο νκάδεο 

                                                
59

 Βι. Υνιέβαο Γ, 1995, 231 θαη Υπηήξεο Λ, 2001, 195. 
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1. Οη ηππηθέο νκάδεο πξνέξρνληαη απφ ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 
βνχιεζε ηεο νξγάλσζεο θαη ζπγθξνηνχληαη απφ ηελ ηεξαξρηθή 
εμνπζία. Σέηνηεο νκάδεο γηα παξάδεηγκα είλαη νη δηεπζχλζεηο, ηα 
ηκήκαηα, νη επηηξνπέο, νη νκάδεο εηδηθνχ ζθνπνχ. Σα θχξηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηππηθήο νκάδαο είλαη:60 α) νη θαλφλεο 
επηβάιινληαη απφ ηε δηνίθεζε ηεο νξγάλσζεο, β) ε δνκή ηεο 
νκάδαο θαζνξίδεηαη απφ ηελ νξγάλσζε, γ) ε αμηνιφγεζε ησλ 
πξνζψπσλ γίλεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, δ) νη ζρέζεηο ησλ 
κειψλ είλαη θαζνξηζκέλεο. 

2. Άηππεο είλαη νη νκάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηε βνχιεζε ησλ 
κειψλ ηνπο θαη αλεμάξηεηα απφ ηε βνχιεζε ηεο νξγάλσζεο. 
Σέηνηεο νκάδεο γηα παξάδεηγκα είλαη: νη νκάδεο θίισλ, νη νκάδεο 
θνηλψλ ελδηαθεξφλησλ (ηδενινγηθψλ, αζιεηηθψλ, θαιιηηερληθψλ 
θ.ά), νη νκάδεο πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ   (εξγαδφκελνη ζε 
αλζπγηεηλή εξγαζία, θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ, θ.ά). Σα 
θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο άηππεο νκάδαο είλαη: α) νη θαλφλεο 
ηίζεληαη απφ ηα κέιε ηεο, β) ε δνκή ηεο θαζνξίδεηαη απφ ηελ ίδηα 
ηελ νκάδα, γ) ε αμηνιφγεζε ησλ πξνζψπσλ γίλεηαη , θπξίσο,   
απφ ηελ νκάδα (απηναμηνιφγεζε), δ) νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 
θαζνξίδνληαη κε ηε ζέιεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

Γηα ηε κειέηε ηεο κηθξήο νκάδαο, φπσο είλαη νη πεξηζζφηεξεο νκάδεο 
ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ, ζεκαληηθά ζπλέβαιε ν J. Moreno, ν 
ηδξπηήο ηεο Κνηλσληνκεηξίαο.  
 
 
3.4 Ζ θνηλσληνκεηξία 
 

Ζ θνηλσληνκεηξία είλαη κηα κέζνδνο κέηξεζεο ησλ 
δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη ζην εζσηεξηθφ ηεο 
νκάδαο αιιά θαη κεηαμχ ησλ κειψλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ. Ο ζθνπφο 
ηεο θνηλσληνκεηξίαο δελ είλαη κφλν δηαπηζησηηθφο αιιά θπξίσο 
παξεκβαηηθφο, δειαδή δελ αξθείηαη ζηε κέηξεζε ησλ θνηλσληθψλ 
απνζηάζεσλ, ησλ ζπκπαζεηψλ θαη ησλ αληηπαζεηψλ πνπ 
αλαπηχζζνληαη αιιά πξνρσξεί ζηε δηαηχπσζε ζπκπεξαζκάησλ θαη 
πξνηάζεσλ γηα θνηλσληθέο δηεπζεηήζεηο.  

Ζ θνηλσληνκεηξία61 σο κέζνδνο έξεπλαο είλαη κηα έξεπλα 
δξάζεο πνπ εθηπιίζζεηαη ζηνλ ηφπν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο νκάδαο. 
Απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ πιέγκαηνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

                                                
60

 Βι. Υνιέβαο Γ, 1995, 237. 
 
61

 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ Κνηλσληνκεηξία θαη ηηο ηερληθέο ηεο βιέπε: α) Ππξγησηάθεο Η, 
2748-2754, β) Μπνπδάθεο ΢, 1983, 32-37, γ) Βάκβνπθαο Μ, 1988, 319, δ) Mullins L, 
1996, 222. 
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ζρέζεσλ, ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ ζπλνρήο62 θαη ηε βειηίσζε ηεο 
δπλακηθήο ηεο, ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ νη εληάζεηο, νη ζπγθξνχζεηο, νη 
νκαδνπνηήζεηο κε κνξθή «θιίθαο», νη απνκνλψζεηο θαη νη απνθιεηζκνί 
ησλ κειψλ  ηεο. 

Απφ ηηο θνηλσληνκεηξηθέο ηερληθέο ε πην δηαδεδνκέλε θαη απιή 
ζηε ρξήζε είλαη ην θνηλσληνκεηξηθφ εξσηεκαηνιφγην.63 Σν 
θνηλσληνκεηξηθφ    εξσηεκαηνιφγην, πνπ δίδεηαη πξνο ζπκπιήξσζε 
ζηα κέιε κηαο νκάδαο, πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ηξεηο εξσηήζεηο. Με ηελ 
πξψηε εξψηεζε ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο θαιείηαη λα επηιέμεη ηα 
άηνκα κε ηα νπνία ζα επηζπκνχζε λα εθηειέζεη κηα ζπγθεθξηκέλε 
δξαζηεξηφηεηα (ζεηηθή επηινγή), ελψ κε ηε δεχηεξε εξψηεζε θαιείηαη 
λα απνξξίςεη - αλ ηπρφλ ππάξρνπλ - ηα άηνκα πνπ δε ζα ήζειε λα 
ζπλεξγαζηεί (αξλεηηθή επηινγή). Ζ ηξίηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηνπο 
ιφγνπο ησλ ηπρφλ αξλεηηθψλ επηινγψλ. Γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 
βαζκνχ αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απαηηείηαη ε 
δηαζθάιηζε ησλ  πξνυπνζέζεσλ ηεο ειεχζεξεο θαη κπζηηθήο επηινγήο 
ησλ εξσηεζέλησλ. Μεηά ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ αθνινπζεί ε 
απνδειηίσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ  θαη  ε  ζπκπιήξσζε  ηνπ  
θνηλσληνκεηξηθνχ πίλαθα.   
 

 Κνηλσληνκεηξηθόο πίλαθαο 

 

 Α Β Γ Γ Δ Ε Ζ Θ Η Κ* Έδσ-
ζε (+)  

Έδσ- 
ζε ( -) 

΢χ-
λνιν 

Α   + +  -    - 2 2 4 

Β   -    - +  + 2 2 4 

Γ +   +       2 0 2 

Γ  - +  + +     3 1 4 

Δ    +  -     1 1 3 

Ε -   + -  -    1 3 4 

Ζ  - - +       1 2 3 

Θ  +     -   + 2 1 3 

Η    +  - -    1 2 3 

Κ - +     - +   2 2 4 

Πήξε 
   (+) 

1 2 2 6 1 1 0 2 0 2    

Πήξε 
  (-) 

2 2 2 0 1 3 5 0 0 1    

΢χ-
λνιν 

3 4 4 6 2 4 5 2 0 3    

                                                
62

 Ζ ζπλνρή ησλ νκάδσλ ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ 
νξγαλψζεσλ. Βι. Ensley M. et.al, 2001, 365-386. 
 
63

 Άιιεο ηερληθέο είλαη ην ηεζη θνηλσληνκεηξηθήο εθηίκεζεο, ε παξαηήξεζε, ε 
ζπλέληεπμε, ην ηεζη θνηλσληνκεηξηθήο αληίιεςεο θ.ά. Βι. Βάκβνπθαο Μ, 1988, 324. 
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* Σα γξάκκαηα απφ ην Α έσο ην Κ ζπκβνιίδνπλ ηα 10 κέιε ηεο νκάδαο. 

 
Γηα κηα πην απνηειεζκαηηθή απεηθφληζε ηνπ πιέγκαηνο ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε πνπ 
νλνκάδεηαη   θνηλσληφγξακκα.  Γηα   ηελ   εθηίκεζε    ηνπ βαζκνχ 
ελνπνίεζεο θαη ζπλνρήο ηεο νκάδαο ιακβάλνληαη ππφςε ηα εμήο 
ραξαθηεξηζηηθά: α) ν αξηζκφο ησλ αξλεηηθψλ επηινγψλ, β) ε ππθλφηεηα 
ησλ εζσηεξηθψλ επαθψλ (ακνηβαίεο ζεηηθέο επηινγέο), γ) ν αξηζκφο 
ησλ παξακειεκέλσλ ή αγλνεκέλσλ αηφκσλ64, δ) ν αξηζκφο ησλ 
απνκνλσκέλσλ ή απνθιεηζκέλσλ αηφκσλ65 θαη ε) ε χπαξμε 
απνκνλσκέλσλ νκάδσλ (θιίθεο). Μηα νκάδα κε πςειφ βαζκφ  ελνπνίε  

 
Κνηλσληόγξακκα66 

 
                                                                                      Η 
 
                                                                  
                Ε                              Δ   

                            
 
 

     Α                                Γ                                                                    
                                                                                   Ζ 
                                                                               
                                                                 
           Γ                                                       
                                                               Κ 
                                                                        Θ 
                               Β                                                                   
                                                                                      Θ 

 
 

A                        B  Ο Α επηιέγεη ηνλ Β 
A                        B  Ο Α απνξξίπηεη ηνλ Β. 
A                        B  Ακνηβαία επηινγή Α θαη Β.                             
Α                        Β  Ακνηβαία απφξξηςε Α θαη Β. 

                                                
64

 Παξακειεκέλα ή αγλνεκέλα είλαη ηα κέιε ηεο νκάδαο πνπ δελ επηιέγνληαη 
θαζφινπ ή επηιέγνληαη ειάρηζηα. 
 
65

 Απνκνλσκέλα ή απνθιεηζκέλα ζεσξνχληαη ηα άηνκα πνπ δέρνληαη κεγάιν αξηζκφ 
αξλεηηθψλ επηινγψλ ή πνπ δέρνληαη κφλν αξλεηηθέο επηινγέο. 
 
66

 Υαξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηνπ πην πάλσ θνηλσληνγξάκκαηνο είλαη: α) ν εγέηεο (Γ), 
β) ν απνκνλσκέλνο (Ζ), γ) ν παξακειεκέλνο (Η), δ) ε θιίθα (Β,Κ,Θ). 
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ζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ: α) απνπζία ή χπαξμε κηθξνχ αξηζκνχ 
αξλεηηθψλ πξνηηκήζεσλ, β) ππθλφηεηα εζσηεξηθψλ επαθψλ (ακνηβαίεο 
ζεηηθέο επηινγέο), γ) απνπζία απνκνλσκέλσλ θαη παξακειεκέλσλ 
αηφκσλ, δ) απνπζία απνκνλσκέλσλ νκάδσλ. 

Μεηά ηελ απεηθφληζε ηνπ πιέγκαηνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 
ζρέζεσλ, πνπ αλαπηχζζνληαη ζην εζσηεξηθφ ηεο νκάδαο θαη ηνπ 
βαζκνχ ελνπνίεζήο ηεο, ιακβάλνληαη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο ή γηα ηελ αλαζπγθξφηεζή ηεο. 
Υξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληνκεηξηθψλ 
δεδνκέλσλ. Θα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε φηη απηά απνηππψλνπλ ηελ 
εηθφλα ηεο νκάδαο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή.  

    
 
3.5 Έληαμε ζηελ νκάδα  
  

Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη 
ε δπλαηφηεηα έληαμεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ κειψλ ηεο. Ζ έληαμε θαη 
ελζσκάησζε ηνπ αηφκνπ ζηελ νκάδα δελ είλαη πάληα εχθνιε ππφζεζε. 
Πνιιέο θνξέο ε ππφζηαζε ηνπ απεηιείηαη ή λνκίδεη φηη απεηιείηαη. Σφηε 
ζέηεη ζε ιεηηνπξγία κεραληζκνχο άκπλαο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ.  

Οη ακπληηθνί κεραληζκνί,67 πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηεί ην άηνκν, 
φηαλ ε έληαμή ηνπ ζηελ νκάδα παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα, είλαη: 

1. Ο κεραληζκφο ηεο αλαπιήξσζεο. Όηαλ ην άηνκν βξίζθεηαη ζε 
κεηνλεθηηθή ζέζε θαη δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο επηδηψμεηο 
ηνπ, πξνζπαζεί λα δηνξζψζεη ηελ απνηπρία ή ηελ αδπλακία ηνπ 
αλαπηχζζνληαο δξαζηεξηφηεηα ζε έλα άιιν πεδίν, πνπ πηζηεχεη 
φηη κπνξεί λα επηηχρεη. 

2. Ο κεραληζκφο ηεο θπγήο. Σα άηνκα πνπ δελ κπνξνχλ ή 
λνκίδνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 
άιισλ κειψλ ηεο νκάδαο ρξεζηκνπνηνχλ ηε θπγή, δειαδή 
πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηελ θαηάζηαζε πνπ έζεζε ζε 
ακθηζβήηεζε ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. Ο κεραληζκφο ηεο θπγήο έρεη 
δχν θαηεπζχλζεηο. ΢ηε κηα θαηεχζπλζε ην άηνκν εγθαηαιείπεη 
ηελ νκάδα θαη ζηελ άιιε κέλεη ζ’ απηή αιιά απνηξαβηέηαη απφ 
ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο, δειαδή ε παξνπζία ηνπ είλαη ηππηθή. 

3. Ο κεραληζκφο ηεο επίζεζεο. Σα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηφ 
ην κεραληζκφ εθδειψλνπλ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά, φηαλ 
αδπλαηνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζθνπνχο ηεο νκάδαο. Ζ επηζεηηθή 
ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή ηεο εηξσλείαο, ηεο 
έθξεμεο νξγήο, ηεο αξλεηηθήο ζηάζεο, ηεο κλεζηθαθίαο, ηεο 
ρεηξνδηθίαο. 

                                                
67

 Πεξηζζφηεξα γηα ην ζέκα βι. ελδεηθηηθά: α) Ναζηάθνπ Μ, 1982, η.1, 125, β) 
Καινγήξνπ Κ, 2000, 111, γ) Σξηαληαθχιινπ Σ,1992, 50. 
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4. Ο κεραληζκφο ηεο πξνβνιήο. Σα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 
κεραληζκφ ηεο πξνβνιήο απνθεχγνπλ ηελ άζθεζε απηνθξηηηθήο, 
γηα λα κελ πιεγψζνπλ ην «εγψ» ηνπο. Πξνβάιινπλ ηελ 
απνηπρία ηνπο ζε θάπνην άιιν πξφζσπν ή ζε θάπνηα 
θαηάζηαζε θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν βξίζθνπλ επινγνθαλή 
επηρεηξήκαηα, γηα λα δηθαηνινγήζνπλ ηελ απνηπρία ηνπο. 

Ζ θηλεηνπνίεζε ησλ ακπληηθψλ κεραληζκψλ ζε πνιιέο 
πεξηπηψζεηο εθηνλψλεη ην άγρνο πνπ πξνθαινχλ νη δηάθνξεο 
απνηπρίεο, έζησ παξνδηθά. Όκσο ε ζπρλή ρξήζε απηψλ ησλ 
κεραληζκψλ εκπνδίδεη ην άηνκν λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ινγηθή, λα 
αλαιχζεη ηνπο παξάγνληεο ηεο απνηπρίαο θαη λα αλαδεηήζεη 
ηξφπνπο απνηειεζκαηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 
πεξηβάιινληνο. 
 
 
3.6 Λήςε ησλ απνθάζεσλ 
  
 Οη απνθάζεηο απνηεινχλ έθθξαζε ηεο βνχιεζεο ελφο 
πξνζψπνπ ή ελφο ζπιινγηθνχ νξγάλνπ θαη ζηεξίδνληαη ζηελ 
χπαξμε εμνπζίαο. Οη κνξθέο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ζηελ ηζηνξία 
ησλ νξγαλψζεσλ ήηαλ νη εμήο:68 

- Ζ παξαδνζηαθή κνξθή. ΢χκθσλα κ’ απηήλ ηε κνξθή ε ιήςε 
ησλ απνθάζεσλ ζηεξίδεηαη ζηηο εκπλεχζεηο ηεο ζηηγκήο, ζηε 
δηαίζζεζε, ζηελ ηχρε θαη ηνλ απηνζρεδηαζκφ. 

- Ζ κηκεηηθή κνξθή. ΢χκθσλα κε ηε κηκεηηθή κνξθή απηφο ή 
απηνί πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο κηκνχληαη παξφκνηεο 
απνθάζεηο άιισλ πξνζψπσλ. 

- ΢πζηεκαηηθέο απνθάζεηο. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε 
νξζνινγηθά θξηηήξηα θαη δε ζηεξίδνληαη ζηνλ απηνζρεδηαζκφ ή 
ηε κίκεζε. 

- Ζ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ησλ απνθάζεσλ. ΢χκθσλα κ’ 
απηήλ ηελ πξνζέγγηζε γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ69 
εθαξκφδνληαη νη ζχγρξνλεο επηζηεκνληθέο ηερληθέο. 

Ζ δηαδηθαζία γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ κηαο νκάδαο 
πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θάζεηο: 

1. Πξνθαηαξθηηθή κειέηε ηνπ πξνβιήκαηνο. Μ’ απηήλ ηε θάζε 
αζρνιείηαη ζπλήζσο ν ζπληνληζηήο ηεο νκάδαο, ν νπνίνο ζα 
πξέπεη λα απνθηήζεη πιήξε γλψζε ηνπ πξνβιήκαηνο, λα 
θαηαξηίζεη ην ζρέδην παξνπζίαζήο ηνπ, λα θαζνξίζεη ην 
ρξφλν θαη ηνλ ηφπν ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ ζέκαηνο, λα 
θξνληίζεη γηα ηελ έγθαηξε εηδνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 
θαη λα ιάβεη ηα αλαγθαία κέηξα, ψζηε λα δηαζθαιηζηνχλ νη 

                                                
68

 Βι. Υνιέβαο Γ, 1995, 119. 
 
69

 Βι Allison G, 2003, 181. Πεξηζζφηεξα γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ βι. 
Γεκεηξφπνπινο ΢, 2003.  
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επλντθέο θπζηθέο ζπλζήθεο ζην ρψξν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο 
ζπλάληεζεο. 

2. Παξνπζίαζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ο ζπληνληζηήο ζ’ απηήλ ηε 
θάζε είλαη αλάγθε λα παξνπζηάζεη κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα 
ην πξνο ζπδήηεζε πξφβιεκα δίρσο φκσο λα δηαγξάθεη ηε 
ιχζε ηνπ. Δπίζεο είλαη αλάγθε λα δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ 
φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, λα επηδεηεί ηε ζπλεξγαζία 
ηνπο, λα είλαη ζχληνκνο θαηά ηελ παξνπζίαζε, επηκέλνληαο 
ζηελ νπζία θαη φρη ζηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο.  

3. Αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ΢ηε θάζε ηεο  αλάιπζεο γίλεηαη 
δηεμνδηθή ζπδήηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη αλαδεηείηαη ε 
επίιπζή ηνπ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πνξεία απηήο ηεο 
θάζεο είλαη αλάγθε ν ζπληνληζηήο: α) λα ελζαξξχλεη θαη φρη 
λα θαηαπλίγεη ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο, β) λα παξνηξχλεη 
ηνπο ζησπεινχο θαη λα πεξηνξίδεη ηνπο κνλνπσιεηέο ηεο 
ζπδήηεζεο, γ) λα κελ πξνβαίλεη ζε άκεζεο αμηνινγηθέο 
θξίζεηο, δ) λα δηαηεξεί ηε ζπδήηεζε κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 
ζέκάηνο, ε) λα θξνληίδεη γηα ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ ηδεψλ 
(ηήξεζε πξαθηηθψλ) θαη ζη) λα αλαθεθαιαηψλεη ηηο 
πξνηεηλφκελεο ιχζεηο. 

4. Λχζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  ΢ηελ ηειεπηαία θάζε αμηνινγνχληαη 
νη δηάθνξεο ιχζεηο πνπ είραλ πξνηαζεί. Αλ νη πξνηεηλφκελεο 
ιχζεηο είλαη πνιιέο, ηφηε ε νκάδα θαιείηαη λα απνθαζίζεη γηα 
ηε ιχζε πνπ ζα πηνζεηεζεί. Καιφ είλαη ε απφθαζε λα 
ιακβάλεηαη νκφθσλα – φζν απηφ είλαη δπλαηφ – γηα λα κε 
δηαζπάηαη ε νκάδα ζε πιεηνςεθία θαη κεηνςεθία. Όκσο ε 
πίεζε γηα νκνθσλία θαη ζπλαίλεζε κπνξεί λα απεηιήζεη ηελ 
θξίζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κε θίλδπλν ηελ εκθάληζε ηνπ 
θαηλνκέλνπ ηεο νκαδηθήο ζθέςεο «groupthing».70 ΢χκθσλα 
κ’ απηφ ε νκάδα θαηά ηελ ψξα ηεο απφθαζεο δε ιακβάλεη 
ππφςε ηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο κε πηζαλή ζπλέπεηα ε 
απφθαζε λα είλαη εζθαικέλε. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 
θαηλνκέλνπ ηεο νκαδηθήο ζθέςεο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 
θηλδχλνπ εζθαικέλσλ απνθάζεσλ πξνηείλνληαη ηα εμήο: 
ελζάξξπλζε ησλ κειψλ γηα θξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο θάζε 
πξφηαζεο, ηήξεζε νπδέηεξεο ζηάζεο ζηελ αξρή ηεο 
δηαδηθαζίαο απφ ηα εγεηηθά ζηειέρε, αλάζεζε ηνπ ξφινπ 
«ηνπ δηθεγφξνπ ηνπ δηαβφινπ» ζε θάπνηα κέιε ηεο νκάδαο, 
ρξήζε πξνζψπσλ εθηφο νκάδαο γηα αμηνιφγεζε ησλ 
πξνηάζεσλ θαη επαλεμέηαζε ηεο απφθαζεο πξηλ ηελ 
πινπνίεζή ηεο.  Μεηά ηε ιήςε ηεο απφθαζεο θαηαζηξψλεηαη 
ην ζρέδην δξάζεο, ην νπνίν ζπλήζσο απαληά ζηα εμήο 

                                                
70

 Χο ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηνπ θαηλνκέλνπ «groupthing» αλαθέξνληαη ε 
απφθαζε ηεο θπβέξλεζεο ησλ Ζ.Π.Α γηα απφβαζε ζηνλ θφιπν ησλ Υνίξσλ ζηελ 
Κνχβα (1961) θαη ε απφθαζε γηα θιηκάθσζε ηνπ πνιέκνπ ζην Βηεηλάκ (1965). Βι. 
Janis J, 1982. 
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εξσηήκαηα: α) ηη πξέπεη λα γίλεη, β) πνηνη ζα ην 
πινπνηήζνπλ, γ) πφηε ζα γίλεη, δ) πνχ ζα γίλεη, ε) πψο ζα 
γίλεη θαη ζη) πνηνη ζα αζθήζνπλ ηνλ έιεγρν. 

5.  Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο απφθαζεο. ΢ηε θάζε 
ηεο αμηνιφγεζεο ειέγρεηαη ην απνηέιεζκα ηεο πξνηεηλφκελεο 
ιχζεο. Αλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηα απνηειέζκαηα δελ 
θξηζνχλ ηθαλνπνηεηηθά, ηφηε επαλαιακβάλεηαη ε δηαδηθαζία 
πξνο αλαδήηεζε πην απνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ. Απηφ πνπ 
θάλεη ηε δηαθνξά κηαο επηηπρεκέλεο νξγάλσζεο απφ ηνπο 
αληαγσληζηέο ηεο, δελ είλαη ε απφθαζε, δειαδή ην «ηη ζα 
γίλεη», αιιά ην «πψο ζα γίλεη», δειαδή ε απνηειεζκαηηθή 
πινπνίεζή ηεο.71  

Ζ κέζνδνο πνπ πεξηγξάςακε πην πάλσ θαιείηαη ζπκκεηνρηθή ή 
δεκνθξαηηθή. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ζε ζρέζε κε άιιεο κεζφδνπο είλαη 
φηη ζπκβάιιεη: α) ζηελ ελεξγνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ κειψλ 
ηεο νκάδαο, β) ζηελ αλάπηπμε νκαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, γ) 
ζηελ πξναγσγή ησλ δεκηνπξγηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ, δ) ζηελ 
άζθεζε ηεο αλάιεςεο επζπλψλ, ε) ζηελ αλάπηπμε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο 
αζθάιεηαο, ζη) ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ειεπζεξίαο ηνπ 
ιφγνπ, δ) ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ε) ζηελ θαιιηέξγεηα 
ηεο απηνπεηζαξρίαο. 
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