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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 
  

Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΢ΣΗ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΗ΢ 
 

 
4.1 Έλλνηα θαη ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο 
 

Μηα νξγάλσζε δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη δίρσο επηθνηλσλία.72 
Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν73 ζπκβάιιεη 
ζεκαληηθά ζηε δηακφξθσζε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ζηελ 
απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ 
ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δπηθνηλσλία γεληθά είλαη ε κεηάδνζε θαη ιήςε 
πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζε άηνκα ή νκάδεο.74 Σν ελδηαθέξνλ εδψ 
εζηηάδεηαη ζηελ νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία, δειαδή ζηελ επηθνηλσλία 
πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο.75 Κχξηα ζηνηρεία 
ηεο επηθνηλσλίαο76 είλαη: 

1. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ επηθνηλσλία. Γειαδή ν απνζηνιέαο 
(πνκπφο) θαη νη παξαιήπηεο (δέθηεο) ησλ κελπκάησλ. 

2. Σα κελχκαηα. Μελχκαηα είλαη νη ηδέεο, νη ζθέςεηο θαη ηα 
ζπλαηζζήκαηα ηνπ απνζηνιέα. Απηά κεηαηξέπνληαη ζε 
ζχκβνια, δειαδή ζε ιέμεηο, ήρνπο, εηθφλεο, θηλήζεηο θ.ά. 

                                                
72

 Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ε θνηλσληνινγία είλαη νπζηαζηηθά κηα «Δπηζηήκε 
Δπηθνηλσλίαο», εθφζνλ ε επηθνηλσλία απνηειεί ηε βάζε θάζε θνηλσληθνχ δεζκνχ θη 
επνκέλσο ηελ αξρή ηεο θνηλσληθήο χπαξμεο, νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Βι. 
Κσλζηαληνπνχινπ Υ, 1997, 249. 
 
73

 Γηα ηελ επηθνηλσλία ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο βιέπε: α) Kelly D, 2000, 92-101, β) 
Moenaert R. et.al, 2000, 360-377, γ) Αζαλαζνχια-Ρέπα Α,1999,  δ) Baird J, 1977 θαη  
ε) Lievens A – Moenaert R, 2000, 1078-1110. 
 
74

 Gidden A (κεη. Σζανχζεο Γ), 2002α, 101 θαη Καδάδε Μ, 1995, 78. Γηα ηελ έλλνηα 
ηεο επηθνηλσλίαο βι. επίζεο: α) ΢αρηλίδεο Α - Αθξίβνο Υ, 2001, 6-15, β) ΢αθαιάθε Μ, 
1994, γ)  Hargie O, 1989, δ) Littlejohn S, 1989. 
 
75

 Γηα ηελ νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία βι.: α) Zaremba A, 2005, β) May S. – Mumby D, 
2004, γ) Tourish D. – Hargie O, 2003, δ) Κφληεο Γ, 1983, ε) Richmond V, et al, 2004.   
 
76

 Βι Verderber R, 1998, 27. 
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(θσδηθνπνίεζε) θαη ζηε ζπλέρεηα νη παξαιήπηεο κεηαηξέπνπλ 
ηα ζχκβνια μαλά ζε ηδέεο θ.ά. (απνθσδηθνπνίεζε). 

3. Σν γεληθφ πιαίζην. Γειαδή ην θπζηθφ, ην θνηλσληθφ θαη ην 
πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε επηθνηλσλία. 

4. Οη ζφξπβνη. Θφξπβνη ραξαθηεξίδνληαη ηα εκπφδηα πνπ 
δηαηαξάζζνπλ ηελ νκαιή  κεηάδνζε ησλ κελπκάησλ θαη 
κεηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. Οη ζφξπβνη 
δηαθξίλνληαη ζε: α) εζσηεξηθνχο, β) εμσηεξηθνχο θαη γ) 
ελλνηνινγηθνχο. Δζσηεξηθνί ζφξπβνη είλαη νη ζθέςεηο, ηα 
ζπλαηζζήκαηα, νη πξνθαηαιήςεηο77 θαη ηα ζηεξεφηππα78 πνπ 
εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Δμσηεξηθνί 
ζφξπβνη είλαη ηα εξεζίζκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ απνζπνχλ 
ηελ πξνζνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ην κεηαδηδφκελν 
κήλπκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηε θαζαξία πνπ 
γίλεηαη ζε κηα αίζνπζα δηδαζθαιίαο. Οη ελλνηνινγηθνί ζφξπβνη 
πεξηιακβάλνπλ ζχκβνια ηα νπνία είλαη πξνζβιεηηθά ή 
δπζλφεηα γηα ηνλ απνδέθηε ηνπ κελχκαηνο. 

5. Ζ αλαηξνθνδφηεζε. Απηή αλαθέξεηαη ζηελ αληίδξαζε ηνπ 
απνδέθηε ηνπ κελχκαηνο θαη έηζη δίδεηαη ε επθαηξία ζηνλ 
απνζηνιέα γηα ηξνπνπνηήζεηο, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί θαη λα 
γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία. ΢ηελ άκεζε 
επηθνηλσλία ε αλαηξνθνδφηεζε γίλεηαη πξφζσπν κε πξφζσπν 
θαη είλαη ζπλερήο, ελψ ζηε κνλφδξνκε, φπσο ζπκβαίλεη κε ηα 
κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, πξαγκαηνπνηείηαη αξγφηεξα. 

 
 
4.2 Δίδε επηθνηλσλίαο 
 

Με θξηηήξην ην πιαίζην πνπ δηεμάγεηαη ε επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζηα 
εμήο δχν είδε: α) ηελ εζσηεξηθή ή ελδννξγαλσζηαθή επηθνηλσλία θαη β) 
ηελ εμσηεξηθή ή εμσνξγαλσζηαθή επηθνηλσλία. 

- Ζ εζσηεξηθή ή ελδννξγαλσζηαθή επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη 
ζην εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο. Αλάινγα κε ηελ θαηεχζπλζε 
δηαθξίλεηαη ζηελ νξηδφληηα ηελ θάζεηε. Ζ νξηδφληηα 
πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζην ίδην 
ηεξαξρηθφ επίπεδν αιιά πηζαλφλ λα απαζρνινχληαη ζε 
δηαθνξεηηθέο νκάδεο εξγαζίαο ή ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα. Ζ 
θάζεηε πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ πξνζψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 
δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά επίπεδα θαη έρεη δχν θχξηεο θαηεπζχλζεηο: 
ηελ θαζνδηθή θαη ηελ αλνδηθή. Ζ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ 
(θαζνδηθή) πεξηιακβάλεη ηε κεηαβίβαζε κελπκάησλ απφ 
πξντζηακέλνπο ζε πθηζηακέλνπο, ζπλήζσο,  κε ηε κνξθή 

                                                
77

 Πξνθαηάιεςε είλαη κηα δηακνξθσκέλε εθ ησλ πξνηέξσλ γλψκε, ρσξίο ηε κειέηε 
ηνπ ζέκαηνο.  
 
78

 Γηα ηελ έλλνηα ησλ ζηεξεφηππσλ βι. πην θάησ ηελ ελφηεηα 4.3 ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ. 
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εληνιψλ, νδεγηψλ, εγθπθιίσλ, αλαθνηλψζεσλ θαη παξαηεξήζεσλ. 
Ζ απφ θάησ πξνο ηα πάλσ επηθνηλσλία (αλνδηθή) έρεη απνζηνιείο 
ησλ κελπκάησλ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη απνδέθηεο ηνπο 
πξντζηακέλνπο. Απηή πεξηιακβάλεη, ζπλήζσο, ηελ έθθξαζε 
παξαπφλσλ θαη αληηξξήζεσλ, ηελ πξνβνιή αηηεκάησλ, ηε 
δηαηχπσζε πξνηάζεσλ. 

- Ζ εμσηεξηθή ή εμσνξγαλσζηαθή επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη 
κεηαμχ πξνζψπσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ νξγάλσζε θαη άιισλ πνπ 
είλαη εθηφο απηήο. ΢πλήζσο, ε εμσνξγαλσζηαθή επηθνηλσλία 
πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 
δηαθεκηζηέο, ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο 
νξγαλψζεηο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θ.ά. Ζ εμσηεξηθή 
επηθνηλσλία, φπσο θαη ε εζσηεξηθή, πξαγκαηνπνηείηαη είηε 
πξνθνξηθά (ζπλνκηιία, ζπλέληεπμε) είηε γξαπηά (έγγξαθα, fax, 
computers, θ.ά.).  

Με θξηηήξην ην κέζν κεηάδνζεο ησλ κελπκάησλ ε επηθνηλσλία 
δηαθξίλεηαη: α) ζηε ιεθηηθή θαη β) ηε κε ιεθηηθή79. Λεθηηθή είλαη ε κνξθή 
ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε γιψζζα (ζχζηεκα ζπκβφισλ) 
σο κέζν (φξγαλν) κεηάδνζεο ησλ κελπκάησλ, ελψ ε κε ιεθηηθή 
επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηεί ηελ θίλεζε ηνπ ζψκαηνο ή νξηζκέλσλ κειψλ 
ηνπ σο κέζν κεηάδνζεο ησλ κελπκάησλ.80 H κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 
κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζε ζρέζε κε ηε 
ιεθηηθή: α) αλεμάξηεηα: φηαλ απφ κφλε ηεο είλαη κέζν ζπλελλφεζεο, 
δειαδή ηα κε ιεθηηθά ζχκβνια παίξλνπλ ηε ζέζε κηαο ιέμεο ή θξάζεο, 
φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηε λνεκαηηθή γιψζζα, β) 
ζπκπιεξσκαηηθά: φηαλ ζπλνδεχεη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ηε 
ζπκπιεξψλεη θαη ηελ θάλεη πεξηζζφηεξν παξαζηαηηθή, γ) 
αληαγσληζηηθά: φηαλ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία, 
δειαδή άιια λα ιέλε νη ιέμεηο θαη άιια λα δείρλεη ε έθθξαζε ηνπ 
πξνζψπνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ζηηο πεξηπηψζεηο 
πξνζπάζεηαο απφθξπςεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 
 Ζ ιεθηηθή επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζε γξαπηή θαη πξνθνξηθή. Οη 
θχξηεο κνξθέο ηεο πξνθνξηθήο  ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ηεο 
εξγαζίαο81 είλαη: ν κνλφινγνο θαη ν δηάινγνο.  

- Καηά ην κνλφινγν ν έλαο κηιάεη αζηακάηεηα θαη νη άιινη αθνχλε. 
Με ηελ ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ κνλνιφγνπ ε επηθνηλσλία γίλεηαη 
κνλφδξνκε, κε θαηεχζπλζε απφ ηνλ πνκπφ ζην δέθηε, θαη 
παζεηηθή γηα ηνπο παξαιήπηεο ησλ κελπκάησλ. Ο κνλφινγνο σο 

                                                
79

 Βι. Burroughs W - Quinlan J, 2001. 
 
80

 Βι Verderber R, 1998, 87.  
 
81

 Ζ γξαπηή επηθνηλσλία ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξνθνξηθή είλαη πεξηζζφηεξν 
δπζθίλεηε, απξφζσπε θαη αξγή σο πξνο ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Βι. James P, 1998, 
233. 
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κνξθή επηθνηλσλίαο πξνζθέξεηαη γηα αλαθνίλσζε θαη εηζήγεζε 
ελφο ζέκαηνο, ψζηε λα δνζεί ην έλαπζκα γηα πξνβιεκαηηζκφ, 
αληαιιαγή απφςεσλ θαη ζπδήηεζε θαη φρη σο εμνλπρηζηηθή 
παξνπζίαζή ηνπ. 

- Ο δηάινγνο είλαη κηα ακθίδξνκε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμχ δχν ή 
πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ κε θχξηα δνκηθά ζηνηρεία ην ιφγν θαη 
ηνλ αληίινγν. Όηαλ ε αληίζεζε ησλ ζπλνκηιεηψλ είλαη ππεξβνιηθή, 
ππάξρεη ν θίλδπλνο κεηαηξνπήο ηνπ δηαιφγνπ ζε ινγνκαρία. 
Οπζηαζηηθφ γλψξηζκα ηνπ δηαιφγνπ είλαη ε ηζνηηκία ησλ 
ζπλνκηιεηψλ. Ο δηάινγνο αλαπηχζζεη ηελ θξηηηθή ζθέςε, 
ζπκβάιιεη ζηελ απφθηεζε απηνθξηηηθήο ζηάζεο θαη ζηε 
δηαπαηδαγψγεζε ειεχζεξσλ θαη ππεχζπλσλ αλζξψπσλ. Ζ 
ζπλνκηιία γηα λα είλαη επηηπρήο θαη απνηειεζκαηηθή, ζα πξέπεη λα 
είλαη θαηάιιειε. Καηάιιειε νκηιία ζεκαίλεη απφ ηε κηα πιεπξά ηε 
ρξήζε ηεο γιψζζαο πνπ πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο, ηα 
ελδηαθέξνληα, ηηο γλψζεηο ησλ ζπλνκηιεηψλ θαη απφ ηελ άιιε ηελ 
απνθπγή ηεο γιψζζαο πνπ πξνζβάιιεη. 

Σα παξαγισζζηθά ζηνηρεία (νη κε ιεθηηθέο πιεπξέο ηεο γιψζζαο) είλαη   
θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 
Απηά είλαη: ν ξπζκφο, ε έληαζε, ε άξζξσζε, νη παχζεηο θαη ην χθνο ηεο 
νκηιίαο. 

- Ο ξπζκφο αλαθέξεηαη ζηελ ηαρχηεηα ηεο νκηιίαο. Ζ πνιχ αξγή 
νκηιία πξνθαιεί ηελ αδηαθνξία θαη ηελ πιήμε, ελψ ε ππεξβνιηθά 
γξήγνξε δπζθνιεχεη ηελ επεμεξγαζία ηνπ κελχκαηνο θαη 
παξεκπνδίδεη ηελ επηθνηλσλία. Απαηηείηαη ε θαηάιιειε 
πξνζαξκνγή ηνπ ξπζκνχ ηεο νκηιίαο, ψζηε λα δηεπθνιχλνληαη νη 
αθξναηέο ζηελ θαηαλφεζε ησλ κελπκάησλ. 

- Οη δηαθπκάλζεηο ηεο έληαζεο ρξσκαηίδνπλ ην ιφγν, φκσο ζα 
πξέπεη λα απνθεχγνληαη νη αθξφηεηεο. Ζ έληνλε θσλή ζπρλά 
θαλεξψλεη ζπκφ ή θφβν, ελψ ε ρακειφθσλε πνιιέο θνξέο 
ραξαθηεξίδεη ηε κεησκέλε απηνπεπνίζεζε ηνπ νκηιεηή. Δίλαη 
αλάγθε λα ξπζκίδεηαη  θαηάιιεια ε έληαζε ηεο θσλήο, ψζηε λα 
δηεπθνιχλεηαη ε επηθνηλσλία. 

- Ζ ζσζηή άξζξσζε, δειαδή ε θαζαξφηεηα θαη ε επθξίλεηα ηεο 
νκηιίαο, ζπκβάιινπλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ κελπκάησλ θαη 
δηεπθνιχλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 

- Οη παχζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη, ζπλήζσο, γηα λα δνζεί έκθαζε ζην 
κέξνο ηεο νκηιίαο πνπ ζα αθνινπζήζεη. Μεξηθέο θνξέο νη παχζεηο 
ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέζν πξνζέιθπζεο ηεο πξνζνρήο ηνπ 
αθξναηεξίνπ θαη σο κέζν επηβνιήο ηεο ηάμεο, φηαλ γίλεηαη 
θαζαξία θαη δηαηαξάζζεηαη ε επηθνηλσλία. 

- Σν χθνο απνηειεί ην πξνζσπηθφ γλψξηζκα ηεο νκηιίαο ηνπ θάζε 
αηφκνπ. Θα πξέπεη λα απνθεχγεηαη ην αιαδνληθφ θαη πνκπψδεο 
χθνο. Ζ εηξσλεία, ν ζαξθαζκφο θαη νη χβξεηο, φπνπ εκθαλίδνληαη, 
παξεκπνδίδνπλ ηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. 

 



ΑΝΣΧΝΑΚΖ΢ ΓΗΑΝΝΖ΢                   ΚΟΗΝΧΝΗΟΛΟΓΗΑ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΧΝ 

 41 

4.3 Αληίιεςε θαη επηθνηλσλία 

 
 Αληίιεςε είλαη ε δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο αηζζεηήξησλ 
πιεξνθνξηψλ θαη ε απφδνζε λνήκαηνο ζ’ απηέο.82 Ζ θνηλσληθή 
αληίιεςε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ επηθνηλσλία ζην ρψξν ησλ 
νξγαλψζεσλ. Ζ θνηλσληθή αληίιεςε αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία πνπ ν 
άλζξσπνο αληηιακβάλεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ. 
Σν άηνκν δηακνξθψλεη γλψκε γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, απνθηά 
απηναληίιεςε, κέζσ ηεο απηνπαξαηήξεζεο θαη ησλ αληηδξάζεσλ πνπ 
εθδειψλνπλ νη άιινη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 
Ζ απηναληίιεςε είλαη, θπξίσο, απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ 
αηφκνπ κε άιια πξφζσπα πνπ έξρνληαη ζε επαθή καδί ηνπ. Αλ ε 
επηθνηλσληαθή ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ πξνζψπσλ – θπξίσο ζην 
ρψξν ηνπ ζπηηηνχ θαη ηεο εξγαζίαο – είλαη αξλεηηθή, θαηεγνξηθή, 
επηθξηηηθή, ηφηε νη πηζαλφηεηεο λα δεκηνπξγεζεί αξλεηηθή απηναληίιεςε 
απμάλνληαη. Αληίζεηα ηα ζεηηθά ζρφιηα, ε επηδνθηκαζία θαη ε απνδνρή 
ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο ζεηηθήο απηναληίιεςεο. Ζ ξεαιηζηηθή 
απηναληίιεςή ηνπ αηφκνπ είλαη θπξίσο απνηέιεζκα αιιά θαη θίιηξν 
ησλ ζρνιίσλ ησλ άιισλ. 
 Ζ απηναληίιεςε ξπζκίδεη θαη θαζνδεγεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 
αλζξψπνπ θαη ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ηνπ. Ζ ξεαιηζηηθή 
απηναληίιεςε είλαη ζεκαληηθή, φρη κφλν γηαηί επεξεάδεη ηε 
ζπκπεξηθνξά καο, αιιά, θπξίσο, επεηδή επεξεάδεη ηελ αληίιεςή καο 
γηα ηνπο άιινπο. Όζν πην αθξηβήο είλαη ε απηναληίιεςή καο ηφζν πην 
αθξηβήο είλαη θαη ε αληίιεςή καο γηα ηνπο άιινπο. Όζν πην πνιχ 
δερφκαζηε ηνλ εαπηφ καο (ζεηηθή απηναληίιεςε) ηφζν απμάλνληαη νη 
πηζαλφηεηεο λα εθιάβνκε ηνπο άιινπο επλντθά. Έξεπλεο83 έδεημαλ φηη νη 
άλζξσπνη κε αξλεηηθή απηναληίιεςε ηείλνπλ λα αλαθαιχπηνπλ 
αξλεηηθέο πηπρέο ζηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο. Οη άλζξσπνη πνπ 
ληψζνπλ αζθαιείο αληηκεησπίδνπλ, ζπλήζσο, ηνπο άιινπο δεζηά θαη 
θηιηθά. Αλ ιεθζεί ππφςε φηη αληηδξνχκε απέλαληη ζηνπο άιινπο, 
ζπλήζσο, αλάινγα κε ηελ ηδέα πνπ έρνκε γη’ απηνχο, ηφηε γίλεηαη 
εχθνια αληηιεπηφ πσο ε αξλεηηθή αληίιεςε κπνξεί λα πξνθαιέζεη 
παξεμεγήζεηο θαη ξήμεηο ζηελ επηθνηλσλία. 
 Ζ ζεηηθή απηναληίιεςε δελ αξθεί απφ κφλε ηεο γηα ηελ 
επηηπρία. Δίλαη αλάγθε λα πξνζεγγίδεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα, δειαδή λα 
είλαη ξεαιηζηηθή. Γε ζα πξέπεη λα ζεσξνχκε ηνλ εαπηφ καο ηθαλφ γηα 
φια. Μπνξνχκε φκσο, κε ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία, λα ηνλ θάλνκε 
ηθαλφ θαη λα βειηηψζνκε ηηο αδπλακίεο ηνπ. Ζ ηξνπνπνίεζε ηεο 
απηναληίιεςεο επηηειείηαη κέζσ κηαο ξεαιηζηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ 
πξνηεξεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ. Δίλαη αλάγθε λα έρνκε ζπλαίζζεζε 
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 Verderber R, 1998, 56. 
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 Βι. Verderber R, 1998, 68. 
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ηεο ζπκπεξηθνξάο καο θαη λα θαηαλννχκε φηη νξηζκέλεο κνξθέο 
ζπκπεξηθνξάο ηπγράλνπλ ζεηηθήο αληηκεηψπηζεο θαη άιιεο αξλεηηθήο. 
 Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κε 
ξεαιηζηηθήο αληίιεςεο γηα ηνπο άιινπο είλαη ηα ζηεξεφηππα θαη ε 
ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ. ΢ηεξεφηππα είλαη έλα ζχλνιν 
(αξλεηηθψλ θαηά θαλφλα) γλσξηζκάησλ πνπ απνδίδνληαη κε ηξφπν 
γεληθφ θαη κεξνιεπηηθφ ζηα κέιε κηαο θαηεγνξίαο πξνζψπσλ.84 Σα 
ζηεξεφηππα είλαη απνηέιεζκα γεληθεχζεσλ θαη ιεηηνπξγνχλ σο 
κεραληζκνί απνθιεηζκνχ θαη απνκφλσζεο νξηζκέλσλ θνηλσληθψλ 
ζπλφισλ. Ηδηαίηεξα εκθαλήο είλαη ε ρξήζε ηνπ ζηεξεφηππνπ ζηελ 
πεξίπησζε ηεο κεηνλφηεηαο. Σα ζηεξεφηππα ζπκβάιινπλ ζηε 
δεκηνπξγία κε ξεαιηζηηθψλ αληηιήςεσλ, γηαηί παξαβιέπνπλ ηηο 
αηνκηθέο δηαθνξέο θαη σζνχλ λα ππνζέζνκε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 
ελφο αηφκνπ, ζηεξηδφκελνη κφλν ζην γεγνλφο φηη είλαη κέινο κηαο 
ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο. 
 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 
ζηηγκή, ζπλήζσο, επεξεάδεη ηε θχζε ηεο αληίιεςεο πνπ ην άηνκν 
ζρεκαηίδεη γηα ηνπο άιινπο. Τπάξρεη κηα ηάζε ζηνλ άλζξσπν λα 
αληηιακβάλεηαη θαη λα εξκελεχεη ηνπο άιινπο, ζχκθσλα κε ηα 
ζπλαηζζήκαηα πνπ έρεη εθείλε ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Θα πξέπεη 
ζπρλά λα ηίζεηαη ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν επεξεαζκνχ ηεο 
αληίιεςήο καο γηα ηνπο άιινπο απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο ζηηγκήο. 
΢πρλά ηα ζπλαηζζήκαηα πξνθαινχλ ηελ επηιεθηηθή αληίιεςε,85 
επεξεάδνπλ θαη εξκελεχνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ.86 Οη 
αλαθξίβεηεο ζηελ αληίιεςε επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 
επηθνηλσλίαο. Ζ βειηίσζε ηεο ξεαιηζηηθήο αληίιεςεο είλαη έλα 
ζεκαληηθφ βήκα γηα επηηπρή επηθνηλσλία θαη θαιέο δηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο. 
 
 
4.4 Πξνϋπνζέζεηο ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο 

  
Τπάξρνπλ νξηζκέλα θξηηήξηα πνπ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, φπσο είλαη: 
- Ζ πνηφηεηα ηνπ κελχκαηνο θαη ν ηξφπνο παξνπζίαζήο ηνπ 

(ζαθήλεηα, ζπλνρή, ελδηαθέξνλ, εμάιεηςε ή πεξηνξηζκφο ησλ 
ζνξχβσλ). 
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 Γηα παξάδεηγκα ν άλζξσπνο αληαπνθξίλεηαη ζεηηθά ζηελ ειεεκνζχλε, ζπλήζσο, 
φηαλ έρεη θαιή δηάζεζε. 
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 Γηα παξάδεηγκα ην εξσηεπκέλν άηνκν αληηιακβάλεηαη κφλν ηα ζεηηθά θαη 
παξαβιέπεη ηα αξλεηηθά ηνπ/ηεο ζπληξφθνπ. 
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- Ο θαηάιιεινο ρξφλνο κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο. (Γηα 
παξάδεηγκα κηα αλαθνίλσζε κπνξεί λα γίλεη δεθηή ζε θάπνηα 
ρξνληθή ζηηγκή, ελψ κπνξεί λα πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο ζε θάπνηα 
άιιε). 

- Ο έιεγρνο θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο. Να δίδνληαη 
απνζαθελίζεηο, λα ελζαξξχλνληαη νη απνδέθηεο ηνπ κελχκαηνο 
γηα δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο, επίζεο λα αηζζάλνληαη ειεχζεξνη 
γηα δηαηχπσζε επηθπιάμεσλ θαη αληηξξήζεσλ. 

- Ζ πεξηγξαθηθή επηθνηλσλία. Οη ζρέζεηο αλαπηχζζνληαη θαιχηεξα 
ζε έλα θιίκα πνπ ε επηθνηλσλία είλαη πεξηγξαθηθή θαη φρη θξηηηθή ή 
αμηνινγηθή.87  Οη αμηνινγήζεηο είλαη πηζαλφλ λα θάλνπλ ηνπο 
αλζξψπνπο επηζεηηθνχο, ηδηαίηεξα φηαλ ε αμηνιφγεζε είλαη 
πξνζσπηθή, αξλεηηθή ή αληίζεηε κε ηηο αληηιήςεηο ησλ άιισλ κε 
ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο. 

- Ο ακνηβαίνο ζεβαζκφο πνκπνχ – δέθηε. Οη δηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο αλαπηχζζνληαη θαιχηεξα ζε έλα θιίκα δηαιιαθηηθφηεηαο, 
ρσξίο δνγκαηηζκνχο,88 νη νπνίνη, ζπλήζσο, βάδνπλ θξαγκνχο θαη 
δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα ζπδήηεζε. Αθφκε ζεκαληηθή 
πξνυπφζεζε είλαη ην θιίκα ηζνλνκίαο πνπ επηθξαηεί ζηελ 
νξγάλσζε. Μέζσ ηεο έθθξαζεο θαη ησλ πξάμεσλ, πνπ δείρλνπλ 
ην ζεβαζκφ ζηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο, δεκηνπξγείηαη ζεηηθφ θιίκα 
γηα επηηπρή επηθνηλσλία. 

Γελ είλαη ζπάλην ην θαηλφκελν ηεο ζχγθξνπζεο θαηά ηελ επηθνηλσλία. 
΢πλήζεηο κνξθέο αληηκεηψπηζήο ηεο είλαη: 

- Ζ ππνρψξεζε. Απηή ε κνξθή απαηηεί θπζηθή ή ςπρνινγηθή 
απνκάθξπλζε απφ ην πεδίν ηεο ζχγθξνπζεο. Καηά ηε θπζηθή 
ππνρψξεζε ην άηνκν θεχγεη απφ ην πεδίν ηεο ζχγθξνπζεο, ελψ  
θαηά ηελ ςπρνινγηθή κέλεη αιιά δελ αληηδξά, είλαη απαζέο  ή 
αζρνιείηαη κε θάηη δηαθνξεηηθφ. Ζ ππνρψξεζε είλαη κηα κνξθή 
παζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε  αξλεηηθά  ζπλήζσο   απνηειέζκαηα, 
γηαηί δε γίλεηαη πξνζπάζεηα επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. Ζ 
ππνρψξεζε κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθή, φηαλ 
ρξεζηκνπνηείηαη πξνζσξηλά κε ζηφρν ηελ απνθφξηηζε ηεο 
έληαζεο. 

- Ζ ππνηαγή. Μεξηθνί άλζξσπνη θάλνπλ νηηδήπνηε πξνθεηκέλνπ λα 
απνθχγνπλ ηε ζχγθξνπζε. Γέρνληαη ηελ άπνςε ησλ άιισλ, ελψ  
δηαθσλνχλ, γηα λα απνθχγνπλ ηα ρεηξφηεξα. Ζ ζπλερήο ππνηαγή 
είλαη έλαο αξλεηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο δηακάρεο. Με ηε 
ζπλερή ππνηαγή θαηαπλίγεηαη ε ειεπζεξία ηεο ζπλείδεζεο θαη 
ζίγεηαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. 
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 Γηα παξάδεηγκα,  φηαλ βξίζθνκε κηα νηθνλνκηθή ηδέα ηνπ ζπλνκηιεηή καο 
παξάινγε, κπνξνχκε λα πνχκε: «απηή ε ηδέα δε ιακβάλεη ππφςε ηελ 
πξαγκαηηθφηεηα ηεο νηθνλνκίαο», αληί «απηή ε ηδέα είλαη ραδή».  
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 Γνγκαηηζκφο είλαη θξίζε ρσξίο απφδεημε, πνπ δελ επηδέρεηαη αληίξξεζε. Βι. 
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- Ζ βία. Οη άλζξσπνη πνπ εθαξκφδνπλ απηήλ ηελ ηερληθή δε 
λνηάδνληαη γηα ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνο επίηεπμε ηνπ 
ζθνπνχ ηνπο νχηε γηα ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ ηπρφλ ζα έρνπλ 
ζηνπο άιινπο, ηνπο ελδηαθέξεη κφλν ην απνηέιεζκα. Μ’ απηφλ ηνλ 
ηξφπν ε δηακάρε επηζθηάδεηαη, αιιά δελ αληηκεησπίδεηαη. ΢ην 
ρψξν ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζπλήζεο κέζνδνο ησλ απηαξρηθψλ 
πξντζηακέλσλ. 

- Ζ ζπδήηεζε. Δίλαη ην πην επηζπκεηφ θαη απνηειεζκαηηθφ κέζν  
αληηκεηψπηζεο κηαο δηακάρεο. Με ηελ ήξεκε ζπδήηεζε, ηελ πεηζψ, 
ηελ επηρεηξεκαηνινγία, ηελ αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ / 
κεηνλεθηεκάησλ εμεηάδνληαη νη ιφγνη ηεο ζχγθξνπζεο θαη 
αλαδεηνχληαη νη ηξφπνη κείσζεο ηεο έληαζεο θαη επίιπζεο ηνπ 
πξνβιήκαηνο. 

 
 

4.5 Ζ ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο 

 

 Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε 
ζπληνληζκέλσλ ελεξγεηψλ δξάζεο θαη έηζη δεκηνπξγνχληαη νη 
πξνυπνζέζεηο επίηεπμεο ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο 
νξγάλσζεο89. ΢πγθεθξηκέλα κε ηελ επηθνηλσλία επηηπγράλνληαη:90 

- Ζ απνηειεζκαηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 
- Ζ δηνρέηεπζε ησλ απνθάζεσλ ζε φια ηα πξφζσπα πνπ ζα ηηο 

εθαξκφζνπλ. 
- Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ζηελφηεξε 

ζπλεξγαζία. 
- Ζ γλσζηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζε λέεο 

κεζφδνπο, ηερληθέο, θαηλνηνκίεο θαη λέα ηερλνινγηθά κέζα γηα ηε 
βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

- Ζ παξαθίλεζε, ελζάξξπλζε θαη ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ. 
- Ζ απνθπγή ζπγρχζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ αξκνδηνηήησλ. 
- Ζ δηαζθάιηζε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην εζσηεξηθφ 

ηεο νξγάλσζεο. 
- Ζ εθαξκνγή ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ, σο ζρέζεσλ επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηεο νξγάλσζεο θαη παξαγφλησλ πνπ βξίζθνληαη έμσ απ΄ 
απηήλ. 

- Ζ γλσζηνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη γεληθά ηεο θνπιηνχξαο ηεο 
νξγάλσζεο. 
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