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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ 
 

Ζ ΖΓΔ΢ΗΑ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΧΝ 
 
 
5.1 Δηζαγσγή 

 
Τπάξρνπλ νξηζκέλα άηνκα πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ελζαξξχλνπλ, λα ζπληνλίδνπλ, λα θαζνδεγνχλ θαη γεληθά λα 
επεξεάδνπλ ηε δξάζε άιισλ πξνζψπσλ. Σα άηνκα απηά 
απνθαινχληαη εγέηεο θαη ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο εγεζία. ΢χκθσλα κε ην 
Λεμηθφ ηεο Κνηλσληνινγίαο: εγεζία είλαη ε άζθεζε εμνπζίαο πνπ 
απνβιέπεη ζην ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ ελφο θνηλσληθνχ ζπλφινπ 
γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο θνηλνχ ζθνπνχ.91 ΢ε θάζε νξγάλσζε 
ππάξρνπλ ζέζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ ηεξαξρία ηεο. Σα άηνκα πνπ 
θαηέρνπλ απηέο ηηο ζέζεηο ζπληζηνχλ ηελ εγεζία ηεο νξγάλσζεο. Απφ 
ηνλ νξηζκφ θαίλεηαη φηη ηα θχξηα ζηνηρεία ηεο εγεζίαο είλαη: α) ε άζθεζε 
εμνπζίαο, β) ε χπαξμε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, γ) ε πξαγκαηνπνίεζε 
θνηλνχ ζθνπνχ. ΢ηηο κέξεο καο, πεξηζζφηεξν απ’ φηη ζην παξειζφλ, γηα 
λα επηβηψζνπλ νη νξγαλψζεηο, ηδηαίηεξα νη νηθνλνκηθέο, ρξεηάδνληαη 
ηθαλή θαη απνηειεζκαηηθή εγεζία. 

Ζ εγεζία δηαθξίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηελ άηππε θαη ηελ 
ηππηθή.92 Άηππε ραξαθηεξίδεηαη ε εγεζία  πνπ ζεκειηψλεηαη ζηελ 
πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε. Σππηθή ζεσξείηαη ε 
εγεζία ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηε ζέζε ηνπ εγέηε θαη αζθείηαη κε βάζε 
ζπγθεθξηκέλνπο  θαλφλεο. Γελ απνθιείεηαη λα ζπλππάξρνπλ ζην ίδην 
πξφζσπν ζηνηρεία ηππηθήο θαη άηππεο εγεζίαο. Γηα παξάδεηγκα αλ ν 
δηεπζπληήο κηαο επηρείξεζεο αζθεί κε επηηπρία ην έξγν ηνπ θαη 
αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο πθηζηάκελνπο φρη ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη 
αιιά ιφγσ ηεο πξνζσπηθφηεηαο,93 ηνπ ήζνπο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ, 

                                                
91

 Σζανχζεο Γ, 1987, 98. 
 
92

 Βι. φ.π. 
 
93

 Γηα ηε ζεκαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ζηηο νξγαλψζεηο θαη 
ηε ζπκβνιή ηεο ζηελ επηηπρία βι. Havaleschka F, 1999, 114-132.  
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ηφηε γίλεηαη ιφγνο γηα ηνλ πξντζηάκελν - εγέηε ζε αληηδηαζηνιή απφ ηνλ 
ηππηθφ πξντζηάκελν. 

Ο πξντζηάκελνο – εγέηεο  ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο ζηνηρεία: 
ελζαξξχλεη, θαζνδεγεί, ππνθηλεί, θεξδίδεη ηελ εθηίκεζε, εκπλέεη, 
αλαδεηά ηελ θαηλνηνκία, αθνχεη ηνπο πθηζηακέλνπο θαη βνεζά ζηελ 
επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο, δηαζέηεη θξηηηθή θαη δηαπξαγκαηεπηηθή 
ηθαλφηεηα, απηνπεπνίζεζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα,  αλαιακβάλεη ηηο 
επζχλεο ηνπ, αλαγλσξίδεη ην έξγν ησλ άιισλ, είλαη ηαπεηλφθξσλ θαη 
δίθαηνο, ηνλ δηαθξίλεη ε ζπλέπεηα ιφγσλ θαη έξγσλ θαη ε 
ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα, ζρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη, νξγαλψλεη, 
ειέγρεη, ζπλεξγάδεηαη θαη ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία   θαιψλ 
δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.94 

Με θξηηήξην, θπξίσο, ηνλ ηξφπν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ζηελ 
νκάδα θαη ην ζηπι ζπκπεξηθνξάο, πνπ ρξεζηκνπνηεί ν εγέηεο, 
δηαθξίλνληαη νη εμήο βαζηθέο θαηεγνξίεο εγεηηθψλ ηχπσλ:95 

1. Απηαξρηθή ή εμνπζηαζηηθή εγεζία. Ο απηαξρηθφο εγέηεο 
ραξαθηεξίδεηαη, ζπλήζσο, απφ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 
ιακβάλεη κφλνο ηηο απνθάζεηο δίρσο πξνεγνπκέλσο λα 
ζπδεηήζεη ην πξφβιεκα κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο, σο κέζα 
ειέγρνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο εληνιέο, ηηο απεηιέο θαη ηηο ηηκσξίεο, 
ρξεζηκνπνηεί ην κνλφινγν σο κέζν επηθνηλσλίαο, εθδειψλεη 
αξλεηηθή ζηάζε θαη απαηζηφδνμε δηάζεζε. 

2. ΢πκκεηνρηθή ή δεκνθξαηηθή. Ο δεκνθξαηηθφο εγέηεο, ζπλήζσο: 
ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ελζαξξχλεη ηελ 
έθθξαζε  γλψκεο ζε ζέκαηα εξγαζίαο θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο 
ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ρξεζηκνπνηεί ην δηάινγν σο κέζν 
επηθνηλσλίαο, σο κέζα ειέγρνπ επηιέγεη ηελ επηδνθηκαζία, ηελ 
ελζάξξπλζε, ηελ επηρεηξεκαηνινγία, ηελ παξαθίλεζε,  
εθδειψλεη ζεηηθή ζηάζε θαη έρεη αηζηφδνμε δηάζεζε. 

3. Αδηάθνξε ή ραιαξή. Ο αδηάθνξνο εγέηεο κεηαβηβάδεη αξθεηή 
εμνπζία ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ζπάληα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 
ππνρξεψζεηο ηνπ. Γείρλεη κηθξφ ελδηαθέξνλ γηα ηα 
απνηειέζκαηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, αθήλεη ηνπο 
πθηζηακέλνπο λα αληεπεμέιζνπλ κφλνη ηηο δπζθνιίεο, αθφκε θαη 
φηαλ ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηά ηνπ. Ο αδηάθνξνο εγέηεο είλαη 

                                                
94

 Πεξηζζφηεξα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ βι. ελδεηθηηθά: α) Darbin A, 2001, 
β) Stogtill R. (κεη. Ρνδάλε ΢.) 103, γ) Fiol C.et.al, 1999, 449-482, δ) Gibb C. (κεη. 
Ρνδάλε ΢.), 225. 
 Ηδηαίηεξα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ ζηηο ζχγρξνλεο νξγαλψζεηο βιέπε: α) 
Popper M - Lipshitz R, 1993, β)  Arvonen J - Petterson P, 2002, 101-112, γ) Klagge J, 
1996, 38-45, δ) Horner M, 1997, 270-287, ε) Mael F.et.al, 2001, 132-148,  ζη) Harris 
P, 1999, 55-58. 
 
95

 Βι. ελδεηθηηθά: α) Mullins L, 1996, 259, β) Κάληαο Α, 1998, η.1, 151, , γ. Cattell R - 
Stice G, 170, δ. Bennett R, 1997, 176, ε. Εαβιαλφο Μ, 1997, 51 θαη ζη. Hodgetts R - 
Luthans F, 1997, 364.   
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ηππηθά παξψλ ζηελ νξγάλσζε αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 
απνπζηάδεη θαη δε ζπκκεηέρεη ζηε ιεηηνπξγία ηεο. 

 
 
5.2 Ζ εμνπζία ζηηο νξγαλώζεηο 
 

΢χκθσλα κε ηνλ  νξηζκφ ηεο εγεζίαο θχξην ζηνηρείν ηεο είλαη ε 
άζθεζε εμνπζίαο, δειαδή ε δπλαηφηεηα ησλ εγεηψλ λα δίδνπλ εληνιέο 
θαη ε δχλακε λα επηβάιινπλ ππαθνή. Ο Weber (Βέκπεξ)96 δηαθξίλεη 
ηξεηο κνξθέο εμνπζίαο: 

1. Σε λφκηκε – νξζνινγηθή. Απηή ε κνξθή εμνπζίαο αζθείηαη απφ 
πξφζσπα πνπ θαηέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο κε αξκνδηφηεηεο 
θαζνξηζκέλεο απφ ηελ έλλνκε ηάμε97, φπσο γηα παξάδεηγκα 
είλαη ν δηεπζπληήο κηαο ππεξεζίαο. 

2. Σελ παξαδνζηαθή εμνπζία. Ζ παξαδνζηαθή εμνπζία ζηεξίδεηαη 
ζηηο παξαδφζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ζηηο 
παηξηαξρηθέο παξαδνζηαθέο θνηλσλίεο ζηηο νπνίεο ν παηέξαο ή 
ν κεγαιχηεξνο ζηελ ειηθία ζεσξείηαη απφ ηα ππφινηπα κέιε ν 
αδηακθηζβήηεηνο εγέηεο ηεο νηθνγέλεηαο. Υαξαθηεξηζηηθφ 
παξάδεηγκα παξαδνζηαθήο εμνπζίαο ζην ρψξν ησλ 
νξγαλψζεσλ είλαη ηα παηδηά λα θιεξνλνκήζνπλ ηελ ηδηνθηεζία 
κηαο νξγάλσζεο απφ ηνπο γνλείο θαη ηελ εμνπζία πνπ απνξξέεη 
απ΄ απηήλ ηε ζέζε.  

3. Σε ραξηζκαηηθή εμνπζία. Ζ ραξηζκαηηθή εμνπζία πεγάδεη απφ ηα 
ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εγέηε θαη ζηεξίδεηαη ζηελ 
αθνζίσζε ησλ αλζξψπσλ ζ’ απηφλ, ν νπνίνο ηνπο εκπλέεη θαη 
ηνπο ειθχεη. 

 
 
5.3 Γηεπζπληηθό πιέγκα ή δηνηθεηηθή ζράξα 

 
Οη R. Blake (Μπιέεθ) θαη J. Mouton98 (Μνπηφλ) δεκηνχξγεζαλ 

έλα πιαίζην, γηα λα πεξηγξάςνπλ ην ζηπι δηεχζπλζεο. Γηα ηε 
δεκηνπξγία απηνχ ηνπ πιαηζίνπ ειαβαλ ππφςε δχν θχξηεο 
παξακέηξνπο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο: α) ηηο αλάγθεο ηεο 
επηρείξεζεο γηα θέξδνο θαη β) ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο γηα θαιέο 
εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Σν πιέγκα απηφ ην νλφκαζαλ δηεπζπληηθφ ή 
δηνηθεηηθή ζράξα (ζρήκα 1). ΢ρεκαηηθά ην δηεπζπληηθφ πιέγκα 
πεξηιακβάλεη δχν άμνλεο: α) ηνλ νξηδφληην (ΟΥ) πνπ παξηζηάλεη ην 

                                                
96

 Πεξηζζφηεξα βι ελδεηθηηθά: Παλαγησηνπνχινπ Ρ, 1997, 95 θαη Mullins L, 1996, 77 
 
97

 Βι. Σζανχζεο Γ, 2000, 475. 
 
98

 Βι. Blake R - Mouton J, 1985. Βι. αθφκε: Blake R - Mouton J, 1979 θαη Blake R – 
McCanse A, 1997.  
 



ΑΝΣΧΝΑΚΖ΢ ΓΗΑΝΝΖ΢                   ΚΟΗΝΧΝΗΟΛΟΓΗΑ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΧΝ 

 48 

ελδηαθέξνλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο γηα ηελ παξαγσγή θαη ην θέξδνο 
ηεο νξγάλσζεο, β) ηνλ θάζεην (ΟΦ) πνπ εκθαλίδεη ηε ζηάζε θαη ην 
ελδηαθέξνλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο γηα ηνλ εξγαδφκελν.         
 

΢ρήκα 1 
Φ 

9 1.9        9.9 

8          

7          

6          

5     5.5     

4          

3          

2          

1 1.1        9.1 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ο                                                                                                        Υ 
 
Κάζε άμνλαο παίξλεη ηηκέο απφ ην έλα έσο ην ελλέα, φπνπ ην 

έλα δείρλεη ηνλ ειάρηζην βαζκφ ελδηαθέξνληνο θαη ην ελλέα ην κέγηζην. 
Σν θάζε ζηέιερνο ηεο νξγάλσζεο κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζε 
νπνηαδήπνηε ζέζε ηνπ πιαηζίνπ. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θαη 
αλαιχνληαη νη εμήο πέληε ραξαθηεξηζηηθνί ηχπνη δηνίθεζεο : 

1. Ο «παξαγσγφο» (9.1). Έρεη ελλέα βαζκνχο ζην ελδηαθέξνλ γηα 
ηελ παξαγσγή θαη έλα βαζκφ ζην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 
εξγαδνκέλνπο, δειαδή απηφο ν ηχπνο δηνίθεζεο δείρλεη πςειφ 
ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ρακειφ γηα ηνλ άλζξσπν. 
Δλδηαθέξεηαη πξσηαξρηθά γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο θαη 
βιέπεη ηνλ άλζξσπν ζαλ κεραλή. ΢ηηο εκθαληδφκελεο 
δηαθσλίεο ιακβάλεη πεηζαξρηθά κέηξα θαη γεληθά δηνηθεί κε 
απηαξρηθφ ηξφπν. Απηνί πνπ εξγάδνληαη κε έλα ηέηνην ζηέιερνο, 
ζπλήζσο, ή ζπκκνξθψλνληαη  ή αιιάδνπλ ηκήκα ή απνιχνληαη. 

2. Ο «αλζξσπηζηήο ή ιεζρεάξρεο» (1.9). Δίλαη ην αληίζηξνθν ηνπ 
«παξαγσγνχ». Γείρλεη πςειφ ελδηαθέξνλ (ελλέα) γηα ηνλ 
άλζξσπν θαη ρακειφ (έλα) γηα ηελ παξαγσγή. Ο 
«ιεζρεάξρεο» δίδεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
πθηζηακέλσλ ηνπ, ζηε δεκηνπξγία επράξηζηνπ εξγαζηαθνχ 
θιίκαηνο θαη αδηαθνξεί γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 
νξγάλσζεο. 

3. Ο «άζρεηνο». Σνπνζεηείηαη θαη ζηνπο δχν άμνλεο ζηε 
ρακειφηεξε βαζκίδα ηεο θιίκαθαο (1.1), δειαδή δείρλεη ρακειφ 
ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. 
΢πλήζσο ζ’ απηφλ ηνλ ηχπν δηνίθεζεο αλήθνπλ ηα ζηειέρε πνπ 
επαλεηιεκκέλα είραλ παξαγθσληζηεί ζηηο πξναγσγέο ή 
αηζζάλνληαη φηη ηα έρνπλ αδηθήζεη.  
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4. Ο «κέηξηνο» (5.5). Δίλαη ην ζηέιερνο πνπ δείρλεη κέηξην 
ελδηαθέξνλ, ηφζν γηα ηελ παξαγσγή φζν θαη γηα ηνλ άλζξσπν. 

5. Ο «ζπκκεηνρηθφο ή δεκνθξαηηθφο εγέηεο» (9.9). Απηνχ ηνπ 
ηχπνπ ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο δείρλεη ελδηαθέξνλ ζηνλ 
πςειφηεξν βαζκφ ηφζν γηα ηελ παξαγσγή φζν θαη γηα ηνλ 
άλζξσπν. Πηζηεχεη φηη ε εξγαζία κπνξεί λα νξγαλσζεί κε 
ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα νη 
αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ 
εξγαδνκέλσλ. Καιιηεξγεί κηα αηκφζθαηξα εκπηζηνζχλεο, 
ελζαξξχλεη ην δηάινγν, παξαθηλεί, θαζνδεγεί, ζπληνλίδεη θαη 
δίδεη ειεπζεξία δξάζεο.  

Αξθεηνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο κηαο 
νξγάλσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα: νη πξντζηάκελνη, νη πθηζηάκελνη, ην 
είδνο ηεο εξγαζίαο, ην κέγεζνο ηεο θαη ην νξγαλσηηθφ ηεο θιίκα. 
Παξφιν πνπ ν ηειεπηαίνο ηχπνο (9.9) ζεσξείηαη ηδαληθφο θαη 
ρξεζηκνπνηείηαη σο πξφηππν, βξέζεθε απφ έξεπλεο99,  φηη δελ ππάξρεη 
έλαο ηχπνο δηνίθεζεο πνπ λα είλαη ν θαιχηεξνο γηα θάζε πεξίπησζε 
θαη γηα θάζε πξφζσπν. 
 
 
5.4 Θεσξία Υ,Τ 

 
 O D. ΜcGregor (Μαθ Γθξέθνξ 1906-19640) αλαδήηεζε ηηο 
πξνυπνζέζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπηλσλ 
ζπλφισλ θαη παξνπζίαζε ην 1960 ηε ζεσξία ηνπ, πνπ είλαη γλσζηή σο 
ζεσξία Υ,Τ.100 Ζ ζεσξία Υ αλαθέξεηαη ζηηο εμήο παξαδνρέο: 

- Ο άλζξσπνο αληηπαζεί απφ ηε θχζε ηνπ ηελ εξγαζία θαη 
πξνζπαζεί λα ηελ απνθχγεη, φηαλ ηνπ δίδεηαη ε δπλαηφηεηα. 

- Γηα λα επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθέο απνδφζεηο, ζα πξέπεη νη 
εξγαδφκελνη λα ειέγρνληαη θαη λα απεηινχληαη κε θπξψζεηο. 

- Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ επηζπκεί λα δηνηθείηαη, λα κελ 
αλαιακβάλεη επζχλεο θαη λα ληψζεη αζθαιήο. 

Ζ ζεσξία Τ απνηειεί ηνλ αληίπνδα ηεο ζεσξίαο Υ θαη πεξηιακβάλεη ηηο 
εμήο παξαδνρέο: 

- Ο κέζνο άλζξσπνο δελ απερζάλεηαη απφ ηε θχζε ηνπ ηελ 
εξγαζία. Αλ ην θάλεη, ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ θαθέο ζπλζήθεο ζην 
ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

- Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε απεηιή ηηκσξηψλ κπνξεί λα 
αληηθαηαζηαζεί απφ ηνλ απηνέιεγρν θαη ηελ αλάιεςε 
πξσηνβνπιηψλ, φηαλ ηα άηνκα ζα ληψζνπλ φηη αλήθνπλ ζηελ 
νξγάλσζε θαη ηαπηηζηνχλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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- Ο κέζνο άλζξσπνο δηδάζθεηαη θάησ απφ ηηο θαηάιιειεο 
ζπλζήθεο ηελ ππεπζπλφηεηα. Αλ εκθαλίδεη αλεπζπλφηεηα ζην 
ρψξν ηεο εξγαζίαο, είλαη ζπλέπεηα ησλ εκπεηξηψλ ηνπ θαη φρη 
έκθπην ραξαθηεξηζηηθφ. 

- Ζ πξνζήισζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο 
είλαη ζπλέπεηα ησλ ακνηβψλ. Οη πςειφηεξεο ακνηβέο, ε 
απηνεπηβεβαίσζε, ε απνδνρή, κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ 
ησλ πξνζπαζεηψλ γηα επίηεπμε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ. 

- Οη εξγαδφκελνη δε ζηεξνχληαη ηθαλνηήησλ. Όκσο ζα πξέπεη λα 
αμηνπνηνχληαη. Σα εγεηηθά ζηειέρε είλαη αλάγθε λα δεκηνπξγνχλ 
ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηφηε νη εξγαδφκελνη 
επηδεηθλχνπλ ππεπζπλφηεηα, πξσηνβνπιία, δεκηνπξγηθφηεηα, 
θαληαζία, ζπλέπεηα θ.ά. 

Ζ ζεσξία Υ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν πξνο ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ηνπ 
Taylor, βαζίδεηαη ζηελ εμνπζία θαη ηελ απηαξρηθφηεηα. ΢χκθσλα κε ηε 
ζεσξία Υ ε επζχλε γηα ηε ρακειή απφδνζε ηεο νξγάλσζεο 
θαηαινγίδεηαη ζηελ αληθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Αληίζεηα ε ζεσξία Τ 
ππνδειψλεη φηη νη αλεπάξθεηεο ησλ νξγαλψζεσλ πξέπεη λα 
απνδίδνληαη ζηε δηνίθεζε, πνπ δελ απειεπζεξψλεη θαη δελ αμηνπνηεί ηηο 
δπλάκεηο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη. O ΜcGregor ζπζηήλεη ζηνπο 
δηνηθνχληεο ηηο παξαδνρέο ηεο ζεσξίαο Τ101, γηαηί έηζη επηηπγράλνληαη 
θαιχηεξα νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο θαη εμαζθαιίδεηαη πεξηζζφηεξν ε 
ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.  
 
 
5.5 Ζγεηηθά ζηειέρε 
 
   ΢ηέιερνο ραξαθηεξίδεηαη ν θνξέαο κηαο ζέζεο εξγαζίαο ν 
νπνίνο κπνξεί λα παίξλεη απνθάζεηο, πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ 
εξγαζία άιισλ αλζξψπσλ ζηελ νξγάλσζε.102 Ζγεηηθά ζηειέρε 
ραξαθηεξίδνληαη ηα ζηειέρε πνπ πξντζηαληαη άιισλ θνξέσλ ζέζεσλ 
εξγαζίαο. Κχξηα ζηνηρεία ηεο έλλνηαο «εγεηηθφ ζηέιερνο είλαη: α) ε 
επζχλε, δειαδή ε ππνρξέσζε λα εθπιεξψλεη απνηειεζκαηηθά ηα 
θαζήθνληά ηνπ, β) ε εμνπζία, δειαδή ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηεί ηα 
θαηάιιεια κέζα θαη λα πξνβαίλεη ζηηο αλαγθαίεο ελέξγεηεο γηα ηελ 
εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ  γ) ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, δειαδή 
ην δηθαίσκα γηα απηφβνπιε απφθαζε. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε, ζπλήζσο, 
αλαιακβάλνπλ εξγαζίεο φρη γηα εθηέιεζε αιιά γηα δηεπζέηεζε. 
 Ζ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ έρεη ηηο εμήο 
ηξεηο θχξηεο θαηεπζχλζεηο: α) ηε ζεσξία ησλ ηδηνηήησλ, β) ηε ζεσξία 
ηεο θαηάζηαζεο, γ) ηε ζεσξία ηεο νκάδαο. 
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- Ζ ζεσξία ησλ ηδηνηήησλ ζεσξεί φηη ηα θαζήθνληα φισλ ησλ 
εγεηηθψλ ζηειερψλ παξνπζηάδνπλ θνηλά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 
δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ  
εγεηηθψλ ζηειερψλ. 

- Ζ ζεσξία ηεο θαηάζηαζεο ζεσξεί φηη ηα εγεηηθά θαζήθνληα 
εμαξηψληαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θάζε θνξά ζηελ 
νξγάλσζε. 

- Ζ ζεσξία ηεο νκάδαο ζεσξεί φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο 
εμαξηάηαη, θπξίσο, απφ ηελ νκάδα. 

Ζ ζεσξία ησλ ηδηνηήησλ, φπσο είδακε, δίδεη έκθαζε ζηα πξνζφληα ησλ 
εγεηηθψλ ζηειερψλ. Γεληθά γίλεηαη παξαδεθηφ φηη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 
δηεπθνιχλνληαη ζην έξγν ηνπο, φηαλ δηαζέηνπλ: 

1. Γλψζεηο. Σν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζην 
έξγν ηνπ, πξέπεη λα θαηέρεη γλψζεηο, εηδηθέο θαη γεληθέο, πνπ 
αλαθέξνληαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζηηο κεζφδνπο ππνθίλεζεο, 
ζηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, ζηε δνκή θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 
νξγάλσζεο. Απηέο νη γλψζεηο απνθηψληαη κε ηηο βαζηθέο θαη ηηο 
κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, ηελ εκπεηξία, ηε ζπλερή θαηάξηηζε θαη 
ελεκέξσζε. 

2. Παηδεία. Ζ παηδεία σο έλλνηα είλαη επξχηεξε ηεο εθπαίδεπζεο. 
Γηα κηα πεξηζζφηεξν αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο γίλεηαη 
αλαθνξά ζηα απνηειέζκαηά ηεο πνπ είλαη ε εζηθή, ε πλεπκαηηθή 
θαη ε θνηλσληθή νινθιήξσζε ηνπ αλζξψπνπ.103 Σα ηειεπηαία 
ρξφληα έρεη γίλεη ζπλείδεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο παηδείαο, κε 
ζπλέπεηα ν ζθνπφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηα 
δηάθνξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα αιιά θαη ζην ρψξν ησλ 
νξγαλψζεσλ λα έρεη θαηεχζπλζε ηελ επξχηεξε κφξθσζε ησλ 
εθπαηδεπνκέλσλ. 

3. Ζγεηηθέο ηθαλφηεηεο. Απηέο πξνζδηνξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ηνπ 
αηφκνπ λα αζθήζεη ηνπο εγεηηθνχο ηνπ ξφινπο θαη αλαθέξνληαη, 
θπξίσο, ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ λα νξγαλψλεη, πξνβιέπεη, 
ζπληνλίδεη, ειέγρεη, εκπλέεη, πείζεη, παξαθηλεί, ελζαξξχλεη, 
θαζνδεγεί, νξακαηίδεηαη, επηθνηλσλεί, δηαπξαγκαηεχεηαη, 
αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο, λα δηαζέηεη απηνθπξηαξρία θαη 
απνθαζηζηηθφηεηα, ήζνο, ελζπλαίζζεζε, ζπλαηζζεκαηηθή 
ηζνξξνπία, λα είλαη εηιηθξηλήο ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο άιινπο, 
θαηλνηφκνο θαη απνηειεζκαηηθφο. 

4. Γεκνθξαηηθή ή ζπκκεηνρηθή ζπκπεξηθνξά. ΢πκπεξηθνξά είλαη ν 
ηξφπνο δξάζεο ηνπ αλζξψπνπ. ΢ρεκαηηθά ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 
δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο κπνξεί λα ζπκβνιηζηεί κε έλα ζπλερέο 
πνπ ζην έλα άθξν ηνπνζεηείηαη ε δεκνθξαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 
ζην άιιν ε απηαξρηθή. Κχξην θξηηήξην γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 
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δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο ζε θάπνηα ζέζε ηνπ ζπλερνχο είλαη ν 
ηξφπνο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. Οη R. Tannenbaum θαη W. 
Schmidt104 μεθηλψληαο απφ ηελ απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά 
παξνπζηάδνπλ ηηο εμήο επηά ραξαθηεξηζηηθέο ζέζεηο ηνπ 
ζπλερνχο: 1) ην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο παίξλεη ηελ απφθαζε θαη 
ηελ αλαθνηλψλεη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ γηα εθηέιεζε, 2) 
πξνζπαζεί λα πείζεη γηα ηελ νξζφηεηα  ηεο απφθαζήο ηνπ, 3) 
παξνπζηάδεη ηηο απνθάζεηο ηνπ θαη ζπδεηά ηνπο ηξφπνπο 
πινπνίεζεο, 4) παξνπζηάδεη δνθηκαζηηθέο απνθάζεηο πνπ 
ππφθεηληαη ζε αιιαγέο, 5) παξνπζηάδεη ην πξφβιεκα, αθνχεη 
γλψκεο θαη ζηε ζπλέρεηα απνθαζίδεη, 6) νξίδεη ηα φξηα κέζα ζηα 
νπνία ε νκάδα ζα απνθαζίζεη, 7) ε νκάδα απνθαζίδεη κέζα ζηα 
θαζνξηζκέλα απφ ηελ νξγάλσζε φξηα. Δπίζεο ζεκαληηθά 
θξηηήξηα γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο ζε 
θάπνην ζεκείν ηνπ ζπλερνχο ζεσξνχληαη: νη ηερληθέο ειέγρνπ, ν 
ηξφπνο ρξήζεο ηεο αμηνιφγεζεο, νη κνξθέο επηθνηλσλίαο, νη 
ζηάζεηο θαη νη δηαζέζεηο ηνπ. Με βάζε ηα πην πάλσ θξηηήξηα ην 
δηνηθεηηθφ ζηέιερνο κε δεκνθξαηηθή ή ζπκκεηνρηθή 
ζπκπεξηθνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο: α) ζπκβάιιεη ζηε 
ζπιινγηθή ιήςε ησλ απνθάζεσλ, β) σο ηερληθέο ειέγρνπ 
ρξεζηκνπνηεί ζπλήζσο ηελ επηρεηξεκαηνινγία, ηελ επηζήκαλζε 
θαη αλάιπζε ησλ ζπλεπεηψλ, γ) ζεσξεί θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ 
αμηνιφγεζε σο κέζν βειηίσζεο, δ) έρεη, ζπλήζσο, ζεηηθή ζηάζε 
πξνο ηε δσή θαη αηζηφδνμε δηάζεζε. 

5. Φηινπνλία. Γειαδή επηζπκία γηα ρξεζηκνπνίεζε ησλ 
ηθαλνηήησλ ηνπ θαη  ζπζηεκαηηθή εξγαζία. 

Δδψ έγηλε κηα γεληθή ζθηαγξάθεζε ησλ εγεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 
ηθαλνηήησλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηα εγεηηθά ζηειέρε ζην έξγν ηνπο. Όκσο 
δελ ππάξρνπλ ζπληαγέο κε γεληθή ηζρχ επηηπρίαο. ΢εκαληηθή 
παξάκεηξνο, πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε, είλαη ηα ηδηαίηεξα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νξγάλσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη: ε 
θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ην κέγεζφο ηεο, ην πεξηβάιινλ ηεο. Σν 
έξγν ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ είλαη πνιχπινθν θαη πνιπζήκαλην, 
ηδηαίηεξα ζηηο κέξεο καο πνπ νη νξγαλψζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζ΄ έλα 
πεξηβάιινλ απαηηεηηθφ, πνιχπινθν θαη ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελν.  
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