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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΚΣΟ 
 

 Ζ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢Ζ ΢ΣΗ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢ΔΗ΢ 
 
6.1 Έλλνηα θαη κνξθέο ηεο ζύγθξνπζεο 

 
 Ζ ζχγθξνπζε είλαη έλα θαηλφκελν ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο. 
΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ L. Coser (Κφδεξ), o νπνίνο αζρνιήζεθε 
ηδηαίηεξα κε ηελ αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο θνηλσληθήο ζχγθξνπζεο, 
«ζχγθξνπζε είλαη ε δηαπάιε γχξσ απφ ηηο αμίεο ή ηηο αμηψζεηο σο 
πξνο ηηο ζέζεηο, ηε δχλακε θαη ηνπο αλεπαξθείο πφξνπο ή κέζα δσήο, 
θαηά ηελ νπνία ε επηδίσμε ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ δελ είλαη κφλν 
λα θεξδίζνπλ ηνλ επηζπκεηφ ζηφρν αιιά επίζεο λα εμνπδεηεξψζνπλ 
ηνπο αληηπάινπο ηνπο».105 ΢χκθσλα κε κηα άιιε δηαηχπσζε ε 
ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο ην απνηέιεζκα ηεο δηαθσλίαο ή ηεο αληίζεζεο 
ζην ίδην ην άηνκν (κε ηνλ εαπηφ ηνπ) ή κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ 
αηφκσλ ή θαη κεηαμχ νκάδσλ.106 Σν ελδηαθέξνλ θαη ζηνλ ηνκέα ησλ 
ζπγθξνχζεσλ εζηηάδεηαη ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ, δειαδή ζηηο 
νξγαλσζηαθέο ζπγθξνχζεηο.107 Απφ ηε δεχηεξε δηαηχπσζε ηνπ φξνπ 
πξνθχπηνπλ νη εμήο κνξθέο ηεο νξγαλσζηαθήο ζχγθξνπζεο:  

- Ζ δηαπξνζσπηθή, πνπ ζπληειείηαη κεηαμχ πξνζψπσλ ηνπ ίδηνπ ή 
δηαθνξεηηθνχ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ.108 

- Ζ δηνκαδηθή, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ζπλφισλ αηφκσλ ή 
νκάδσλ.109 

                                                
105

 Βι. Coser L, φ.π ζην: Σάηζεο Ν, 1991, 130. 
 
106

 Βι.Υπηήξεο Λ, 2001, 216. 
. 
107

 Βι. Thompson L – Behfar K, 2008. 
 
108

 Οη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο εληνπίδνληαη, θπξίσο, ζηηο δηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο δηαθσλίεο πνπ αλαθέξνληαη ζε δηάθνξα ζέκαηα 
(πνιηηηθέο, πξαθηηθέο, ζρέδηα θ.ά.) θαη ηηο δηάθνξεο αξλεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 
θαηαζηάζεηο (θζφλνο, κίζνο, ζπκφο, δπζπηζηία, θφβνο θ.ά.). 
 
109

 Όπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ 
ηκεκάησλ ή κεηαμχ ηνπ ζπιιφγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο δηνίθεζεο. Πηζαλνί ιφγνη 
απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη αιιειεμαξηήζεηο θαζεθφλησλ θαη ζηφρσλ (φηαλ γηα 
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- Ζ ελδνπξνζσπηθή, δειαδή ε ζχγθξνπζε ηνπ αηφκνπ κε ηνλ εαπηφ 
ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηέηνηαο ζχγθξνπζεο είλαη ε 
ζχγθξνπζε θαζήθνληνο θαη γεληθά ε ζχγθξνπζε ξφισλ.110 

΢χκθσλα κε κηα άιιε θαηεγνξηνπνίεζε ε ζχγθξνπζε δηαθξίλεηαη ζε 
εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή.111 Ζ εζσηεξηθή ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζην 
εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο θαη ε εμσηεξηθή αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξνπζε 
ηεο νξγάλσζεο κε κεκνλσκέλα άηνκα ή θνηλσληθά ζχλνια θαη νκάδεο, 
πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εθηφο ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο.  
 ΢ηηο νξγαλψζεηο νη ζπλήζεηο πεγέο ηεο ζχγθξνπζεο βξίζθνληαη ζηηο 
ζρέζεηο κεηαμχ:112 

- ΢ηειερψλ. 
- Πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ. 
- ΢πλαδέιθσλ. 
- Σκεκάησλ. 
- ΢πιιφγνπ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο. 
- Οξγαλψζεσλ. 
- Σνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ κε ηνλ εαπηφ ηνπ. 

 
  
6.2 Παξάγνληεο ηεο ζύγθξνπζεο ζηνλ εξγαζηαθό   ρώξν 
 

 Οη θχξηνη παξάγνληεο113 πνπ νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε ηνπ 
θαηλνκέλνπ ηεο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ είλαη: 

- Ζ νξηδφληηα δηαθνξνπνίεζή ηεο νξγάλσζεο. Σα δηάθνξα ηκήκαηα, 
πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζήο ηεο, ελδερνκέλσο λα έρνπλ 
δηαθνξέο ζηφρσλ, λννηξνπίαο, ακνηβψλ, αληηζέζεηο σο πξνο ηνλ 
ηξφπν θαηαλνκήο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ θνλδπιίσλ θαη πηζαλή 
ηελ εθδήισζε ζχγθξνπζεο, ηδηαίηεξα κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ πνπ 
παξαηεξείηαη αιιειεμάξηεζε θαζεθφλησλ. 

- Ζ αζάθεηα ησλ αξκνδηνηήησλ. Απηή ε αζάθεηα είλαη πεγή 
εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ. Μπνξεί ε 
ηππνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ ζε κηα νξγάλσζε (θαλνληζκνί, 

                                                                                                                          
παξάδεηγκα ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο νκάδαο  είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα 
ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θάπνηαο άιιεο), ε αληζνθαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 
θαη νη δηαθνξέο ησλ αιιεινεμαξηψκελσλ νκάδσλ (φπσο γηα παξάδεηγκα δηαθνξέο 
θνπιηνχξαο, δπλαηνηήησλ θ.ά.).  
 
110

 Γηα ηε ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ γίλεηαη ιφγνο πην θάησ. 
 
111

 Ζ δηάθξηζε ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή ζχγθξνπζε γίλεηαη απφ ην Γεξκαλφ 
Φηιφζνθν θαη Κνηλσληνιφγν Zimmel G. (Εήκει). Βι. Σζανχζεο Γ, 2000, 106. 
 
112

 Υπηήξεο Λ, 2001, 215. 
 
113

 Βιέπε: α) Hale C, et.al 2005, β) Bennett R, 1997, 140, γ) Dalton M, 2003, 149, δ) 
James P, 1998, 228, ε) Mullins L, 1996, 723, ζη) Brown D, 1983. 
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νδεγίεο, εγθχθιηνη) λα νδεγεί ζε πεξηνξηζκφ ηεο απηνλνκίαο θαη 
αχμεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, φκσο ιεηηνπξγεί σο αλαζρεηηθφο 
παξάγνληαο ηεο αζάθεηαο αξκνδηνηήησλ θαη θαη’ επέθηαζε ηεο 
ζχγθξνπζεο. 

- Σα πξνβιήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο.114 Οη δπζθνιίεο ζηελ 
επηθνηλσλία είλαη ζπρλή πεγή ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν ηεο 
εξγαζίαο. Πνιιέο αληηζέζεηο, πνπ θαηαιήγνπλ ζε ζχγθξνπζε, 
δεκηνπξγνχληαη ιφγσ ηεο κε απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. Σα 
πξνβιήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο ελδέρεηαη λα δεκηνπξγεζνχλ απφ 
ειιηπή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή απφ ζεκαζηνινγηθέο δηαθνξέο, 
δειαδή πνκπφο θαη δέθηεο λα έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε ηνπ 
κελχκαηνο. Ζ απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ. Οη 
πξντζηάκελνη κε απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά έρνπλ ηελ ηάζε λα 
ιακβάλνπλ κφλνη ηηο απνθάζεηο, λα απνθεχγνπλ ηε ζπλεξγαζία, 
λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηνλ εμαλαγθαζκφ θαη ηε βία σο 
κέζα ειέγρνπ ησλ πθηζηακέλσλ κε ζπλέπεηα ηε δηαηάξαμε ησλ 
δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ηε ζπρλή εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ 
ηεο ζχγθξνπζεο. 

- Ζ αδπλακία ζπκθσλίαο ηεο εξγνδνζίαο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο. 
Απηή ε αδπλακία ζπκθσλίαο, ηδηαίηεξα ζε ζέκαηα νηθνλνκηθήο 
θχζεο, ζπρλά νδεγεί ηα δχν κέξε ζε ζχγθξνπζε. Δπεηδή ν 
εξγαδφκελνο σο άηνκν είλαη δχζθνιν λα πξνβάιεη ηηο δηεθδηθήζεηο 
ηνπ απέλαληη ζηελ εξγνδνζία θαη ηε δηνίθεζε, δεκηνπξγείηαη ε 
αλάγθε έληαμήο ηνπ ζε ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο. Αθνινπζεί 
κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά ζην ζέκα ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ 
νξγαλψζεσλ. 
 
 

6.3 Οη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλώζεηο 
  

Ζ ηζηνξία ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ αξρίδεη κε ηε 
βηνκεραληθή επαλάζηαζε115, ε νπνία δεκηνχξγεζε λέεο ζέζεηο 
εξγαζίαο αιιά θαη πιήζνο πξνβιεκάησλ ζηνπο αλζξψπνπο πνπ 
καδηθά εγθαηέιεηπαλ ηελ χπαηζξν θαη ηηο γεσξγηθέο ηνπο ελαζρνιήζεηο, 
γηα λα  θαιχςνπλ απηέο ηηο ζέζεηο. Γηα ηε επίιπζε απηψλ ησλ 
πξνβιεκάησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 
δεκηνπξγήζεθαλ νη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο. 

΢πλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε είλαη ε λνκηθή έλσζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο 

                                                
114

 ΢ην ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο  γίλεηαη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην ηέηαξην θεθάιαην. 
 
115

 Σα
 
ζπλδηθάηα ηδξχζεθαλ, γηα λα αλαηξέςνπλ ηελ αληζφηεηα ηεο δχλακεο πνπ 

ππήξρε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ. Βι. Gidden A. ( κεη. Σζανχζεο 
Γ.), 2002, 427. 
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ζπκθεξφλησλ.116 Ζ έλσζε απηή απνηειείηαη ηνπιάρηζηνλ απφ δέθα 
εξγαδνκέλνπο θαη απνθηά λνκηθή ηζρχ κεηά ηελ έγθξηζε απφ ην 
πξσηνδηθείν.117 ΢ην πξσηνδηθείν ππνβάιιεηαη ην θαηαζηαηηθφ, ην 
θείκελν πνπ νξίδεη ην ζθνπφ θαη ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο, 
θαη ε ζπζηαηηθή πξάμε, δειαδή ε γξαπηή ζπκθσλία ησλ ηδξπηηθψλ 
κειψλ.118 Σα φξγαλα δηνίθεζεο ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο νξγάλσζεο είλαη ε 
γεληθή ζπλέιεπζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. 

Ο ξφινο ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ είλαη: «λα 
δηαθπιάζζνπλ θαη λα πξνάγνπλ ηα εξγαζηαθά, ηα νηθνλνκηθά, ηα 
αζθαιηζηηθά θαη ηα ζπλδηθαιηζηηθά ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ».119 
Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ είλαη νη εμήο: 
α) πξνβάιινπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηηο ζπλζήθεο 
εξγαζίαο θαη πξνσζνχλ ηελ επίιπζή ηνπο, β) νξγαλψλνπλ ηνπο 
δηεθδηθεηηθνχο αγψλεο ησλ εξγαδνκέλσλ, γ) θαηαγγέιινπλ ζηηο 
δηθαζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αξρέο ηηο παξαβηάζεηο ηεο εξγαηηθήο 
λνκνζεζίαο, δ) ζπλάπηνπλ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο, ε) 
ζπλεξγάδνληαη κε άιιεο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ηεο ρψξαο ή 
παξεκθεξείο άιισλ ρσξψλ.  

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο νη εξγαηηθέο ελψζεηο 
ρξεζηκνπνηνχλ, ζπλήζσο, ηηο εμήο κεζφδνπο: ηελ επηρεηξεκαηνινγία, 
ηελ απεξγία θαη ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

- Ζ επηρεηξεκαηνινγία είλαη ην πξψην βήκα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε 
πιένλ ρξεζηκνπνηεκέλε κέζνδνο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
αηηεκάησλ ηνπο. Οη εθπξφζσπνη ησλ εξγαδνκέλσλ πξνζπαζνχλ 
λα πείζνπλ ηελ εξγνδνζία γηα ην δίθαην ησλ αηηεκάησλ ηνπο θαη 
επηζεκαίλνπλ ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο ηεο κε ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 

- Ζ απεξγία έρεη δχν θαηεπζχλζεηο: α) ηελ απεηιή γηα απεξγία θαη β) 
ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο απεξγίαο νη 
εξγαδφκελνη απέρνπλ απφ ηα θαζήθνληά ηνπο κε ζπλέπεηα ηελ 
ππνιεηηνπξγία ή ηε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο. Ζ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απεξγίαο εμαξηάηαη, θπξίσο, απφ ηε 
δηάξθεηά ηεο, απφ ην κέγεζνο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 
θαη απφ ην κέγεζνο ηεο δεκηάο πνπ πθίζηαηαη ε νξγάλσζε. 

- Ζ κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν πίεζεο 
πξνο ηελ εξγνδνζία. ΢χκθσλα κ’ απηήλ ηελ ηαθηηθή νη 
εξγαδφκελνη κεηψλνπλ ζθφπηκα ηελ απφδνζή ηνπο. Ζ κέζνδνο ηεο 
κεησκέλεο απνδνηηθφηεηαο δελ έρεη ην κεηνλέθηεκα ηνπ 

                                                
116

 Πηληέινγινπ Γ, 1998, 86. 
 
117

 Βιαζηφο ΢, 1996, 21. 
 
118

 Πεξηζζφηεξα γηα ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ζηελ Διιάδα βι. ελδεηθηηθά: α) 
Βιαζηφο ΢, 1996, 21, β) ΢ππξφπνπινο Γ, 1998, 65, γ) Πηληέινγινπ Γ, 1998, 85, δ) 
Κνπκαληαξάθε Α, 2001, 4-10, ε) Μεηξφπνπινο Α, 1985, 220, ζη) Υαηδεραξίηνπ Δ, 
1997. 
 
119

 ΢ππξφπνπινο Γ, 1998, 100. 
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νηθνλνκηθνχ θφζηνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ ζπλεπάγεηαη ε 
ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ απεξγία, αθνχ ακείβνληαη θαλνληθά. 

Βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο 
νξγάλσζεο είλαη ηα ζπλδηθαιηζηηθά ζηειέρε. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά, 
ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 
ζπλδηθαιηζηηθψλ ζηειερψλ, είλαη νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο νξγάλσζεο, 
ζπληνληζκνχ, παξαθίλεζεο, ελζάξξπλζεο, επηθνηλσλίαο θαη 
θαζνδήγεζεο,  ην ήζνο, ε ξεαιηζηηθή θνηλσληθή αληίιεςε θαη ε 
θνηλσληθή ζπλείδεζε. 
 
 
6.4 ΢ύγθξνπζε ξόισλ 
 
 Ο θάηνρνο κηαο ζέζεο εξγαζίαο είλαη θνξέαο ελέξγεηαο ή 
δξάζεο. Απηή ε ελέξγεηα ή δξάζε νλνκάδεηαη ζπκπεξηθνξά. Ζ 
ζπκπεξηθνξά πνπ αλακέλεηαη απφ ηνλ θάηνρν κηαο ζέζεο νλνκάδεηαη 
ξφινο.120 Όκσο ζε πνιιέο ζέζεηο ππάξρεη αζάθεηα θαη – φρη ζπάληα – 
αληίθαζε σο πξνο ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά. Σφηε γίλεηαη ιφγνο 
γηα αζάθεηα ξφινπ θαη γηα ζχγθξνπζε ξφισλ. Καη ζηηο δπν 
πεξηπηψζεηο εκθαλίδνληαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο 
δεκηνπξγνχλ άγρνο ζηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο. 
 Αζάθεηα ξφινπ ππάξρεη, φηαλ δελ είλαη μεθάζαξν   κε 
ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα ηη αλακέλεηαη λα θάλεη ν εξγαδφκελνο, δειαδή 
πνηα είλαη ηα θαζήθνληα, ηα δηθαηψκαηα θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπ. 
Δπίζεο αζάθεηα ππάξρεη, φηαλ ν εξγαδφκελνο δε γλσξίδεη ηνπο 
ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απ’ απηφλ νη 
πξντζηάκελνη, νη ζπλάδειθνη θαη νη πθηζηάκελνί ηνπ αιιά θαη ν ίδηνο 
απφ ηνλ εαπηφ ηνπ.121 Ζ αζάθεηα ξφινπ ζπλδέεηαη122  κε ρακειφ 
απηνζπλαίζζεκα, δπζαξέζθεηα γηα ηε δσή, ρακειά θίλεηξα 
παξαγσγηθφηεηαο θαη ζθέςεηο γηα εγθαηάιεηςε ηεο εξγαζίαο.  

 Θέζε θαη ξφινο είλαη αιιειέλδεηα, δειαδή δε λνείηαη ζέζε 
ρσξίο ξφιν θαη ην αληίζηξνθν. Όκσο ζε θάζε ζέζε δελ αληηζηνηρεί 
έλαο κφλν ξφινο αιιά έλα ζχκπιεγκα ξφισλ. Γηα παξάδεηγκα ν 
θάηνρνο ηεο ζέζεο «εθπαηδεπηηθφο» έρεη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ζηηο 
ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο καζεηέο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο γνλείο ησλ 
καζεηψλ ηνπ. Όηαλ δηάθνξνη ξφινη πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ ίδηα ζέζε 
είλαη αληηθαηηθνί θαη ν θάηνρνο ηεο βξίζθεηαη ζε δίιεκκα σο πξνο ηε 
ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη, ηφηε γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

                                                
120

 Giddens A. (κεη.Σζανχζεο Γ), 2002α, 105. 
 
121

 Οη εμσπξαγκαηηθά πςειέο πξνζδνθίεο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηνλ εαπηφ ηνπ 
ζπλδένληαη κε ηελ αζάθεηα ηνπ ξφινπ θαη γίλνληαη ζεκαληηθνί αγρνγφλνη παξάγνληεο. 
Βι. Fontana D, 1993, 65. 
 
122

 Κάληαο Α, 1995, η.3, 109. 
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χπαξμε εζσηεξηθήο ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ.123 Σν θάζε άηνκν θαηέρεη 
πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ζέζεο ηαπηφρξνλα, φπσο γηα παξάδεηγκα 
εξγαδφκελνο, ζπλδηθαιηζηήο, παηέξαο, θ.ά., άξα είλαη θνξέαο πνιιψλ 
ζπκπιεγκάησλ ξφισλ. Όηαλ νη ξφινη πνπ απνξξένπλ απφ 
δηαθνξεηηθέο ζέζεηο είλαη αληηθαηηθνί, ηφηε γίλεηαη ιφγνο γηα εμσηεξηθή 
ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ124. 
  ΢ην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ ζπλήζεηο θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο 
ησλ ξφισλ είλαη: 

- Γχν ή  πεξηζζφηεξνη πξντζηάκελνη λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο 
απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο απφ ηνλ εξγαδφκελν.  

- Έλαο πξντζηάκελνο λα έρεη αληηθαηηθέο πξνζδνθίεο απφ ηνλ 
εξγαδφκελν θαη  λα  ηνπ δίδεη αληηθαηηθέο εληνιέο. 

- Οη απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ελφο εξγαδνκέλνπ λα ζπγθξνχνληαη κε 
ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο θαη αμίεο125. 

Κχξην ζηνηρείν ησλ επηηπρεκέλσλ νξγαλψζεσλ είλαη ε απνζαθήληζε 
ησλ ξφισλ, ηεο εμνπζίαο θαη ησλ επζπλψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
ηεο. 

 
 
6.5 ΢πλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 
 

 ΢ην ρψξν ηεο εξγαζίαο ε ζχγθξνπζε είλαη ζπρλφ θαηλφκελν 
θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε δηαζέηνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο 
γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηεο. Ζ ζχγθξνπζε γεληθά ζεσξείηαη αξλεηηθφ 
θαηλφκελν κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 
παξαγσγηθφηεηα ηεο νξγάλσζεο. Όκσο ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ε 
ζχγθξνπζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλαλέσζε θαη κεηεμέιημε ηεο 
νξγάλσζεο θαη έηζη νη επηπηψζεηο ηεο  γίλνληαη ζεηηθέο.126   
 Ζ θιαζηθή ζρνιή ζεσξεί ηε ζχγθξνπζε ζηηο νξγαλψζεηο 
αξλεηηθφ θαηλφκελν κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο θαη πξνηείλεη κέηξα γηα 
ηελ αληηκεηψπηζή ηεο, φπσο: πξνζεθηηθή επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ, 
ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε, ιεπηνκεξεηαθή πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ 
εξγαζίαο, παξνρή θηλήηξσλ θ.ά. Οη εξγαδφκελνη πνπ πθίζηαληαη 
ζπρλέο θαη έληνλεο ζπγθξνχζεηο πηζαλφλ λα παξνπζηάζνπλ 

                                                
123

 Σζανχζεο Γ, 2000, 140. 
 
124

 Σζανχζεο Γ, φ.π. 
 
125

 ΢’ απηήλ ηελ πεξίπησζε ππάγεηαη θαη ν ειάρηζηα απαηηεηηθφο ξφινο. Ο 
εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε, φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπ είλαη πνιχ 
ιίγεο, ζπγθξηηηθά κε ηα ηππηθά θαη ηα νπζηαζηηθά ηνπ πξνζφληα, κε ζπλέπεηα λα 
αηζζάλεηαη φηη δελ αμηνπνηνχληαη νη δπλαηφηεηέο ηνπ. 
   
126

 Δίλαη ε πεξίπησζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Μαξμ, θαηά ηελ νπνία ε ζχγθξνπζε 
ιακβάλεηαη σο  παξάγνληαο θαηαιπηηθφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηάμεο πξαγκάησλ θαη 
αθεηεξία κηαο λέαο πην πξνρσξεκέλεο δηάξζξσζεο. Βι. Σζανχζεο Γ, 2000, 55. 
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ζπκπηψκαηα αδηαθνξίαο γηα ηελ εξγαζία, θαζπζηεξήζεηο, απνπζίεο, 
ερζξηθή ζπκπεξηθνξά πξνο ηελ νξγάλσζε, εξγαζηαθφ άγρνο. ΢ήκεξα 
γίλεηαη δεθηφ φηη ε ζχγθξνπζε ζηηο νξγαλψζεηο είλαη αλαπφθεπθηε θαη 
θάπνηεο θνξέο νη ζπλέπεηεο ηεο είλαη ζεηηθέο, ηδηαίηεξα φηαλ απαηηείηαη 
ξήμε κε δνκέο θαη άηνκα γηα ηε δεκηνπξγία άιιεο λννηξνπίαο θαη 
θνπιηνχξαο.127 Ζ πξνζέγγηζε ησλ ζπλεπεηψλ ζηηο νξγαλσζηαθέο 
ζπγθξνχζεηο ζα έρεη δχν θαηεπζχλζεηο: ηελ αξλεηηθή θαη ηε ζεηηθή. Οη 
πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη:128 

- Ζ ζπαηάιε ελέξγεηαο. 
- Ζ κείσζε ηνπ εζηθνχ.  
- Ζ πφισζε κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ. 
- Σα εκπφδηα ζηε ζπλεξγαζία. 
- Ζ κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 
- Οη δπζθνιίεο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

Οη πηζαλέο ζεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: 
- Ζ παξαγσγή λέσλ ηδεψλ. 
- Ζ ζπκβνιή ζε θαηλνηνκίεο θαη αιιαγέο. 
- Ζ ιήςε πξνζεθηηθφηεξσλ απνθάζεσλ. 
- Ζ ζπκβνιή ζηελ αλάδεημε ησλ πξνβιεκάησλ. 
- Ζ ελδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ, φηαλ νη ζπγθξνχζεηο επηιχνληαη 

ζεηηθά. 
Έγηλε αλαθνξά πην πάλσ φηη κηα απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο ζχγθξνπζεο 
ησλ ξφισλ θαη γεληθά ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ 
γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ην άγρνο. Αλ θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο 
ηνπνζεηείηαη ζην ρψξν ηεο ςπρνινγίαο129, ζεσξψ αλαγθαία κηα 
ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ ζέκαηνο. 
 
 
6.6 Σν εξγαζηαθό άγρνο 
 

Σν άγρνο είλαη κηα ιέμε κε ζπρλή ρξήζε ζηελ θαζεκεξηλή δσή. 
Απηφ πξνθαιεί, ζπλήζσο, δπζάξεζηεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο 
ζηνλ άλζξσπν θαη ζπρλά, φηαλ έρεη κεγάιε δηάξθεηα θαη έληαζε, 
επηβαξχλεη ηελ πγεία ηνπ, ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή. Σν άγρνο νξίδεηαη 
σο ε πίεζε πνπ αζθεί ην πεξηβάιινλ ζην άηνκν θαη πεγάδεη απφ ηελ 
αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ θαη πεξηβάιινληνο.130 Ζ εξγαζία είλαη 

                                                
127

 Υπηήξεο Λ, 2001, 218. 
 
128

 Βι. φ.π. 
 
129

 Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θαηλνκέλσλ πνπ εθηπιίζζνληαη ζην ρψξν ησλ 
νξγαλψζεσλ θξίλεηαη αλαγθαία ε δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. 
 
130

 Κάληαο Α, 1995, η. 3, 101. 
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ζεκαληηθή πεγή άγρνπο.131 Απηνχ ηνπ είδνπο ην άγρνο ζπλήζσο 
απνθαιείηαη εξγαζηαθφ ή επαγγεικαηηθφ. Δξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε 
πίεζε πνπ αζθνχλ νη δπζθνιίεο θαη νη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. 
 Τπάξρεη ζεκαληηθφο αξηζκφο παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ 
άγρνο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. ΢ηε βηβιηνγξαθία132 νη πην ζπρλά 
αλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο επαγγεικαηηθνχ άγρνπο είλαη: νη ζπλζήθεο 
εξγαζίαο, νη ξφινη πνπ αλαιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη, νη 
δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ε δνκή ηεο νξγάλσζεο. 

- ΢ηελ αχμεζε ηνπ άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιινπλ νη 
άζρεκεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα: ηα πςειά 
επίπεδα ζνξχβνπ θαη ζεξκνθξαζίαο, ε απνκφλσζε ηνπ αηφκνπ 
θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ, ν θαθφο αεξηζκφο, ν 
ππεξβνιηθά γνξγφο ξπζκφο εξγαζίαο πνπ επηβάιινπλ ηα 
κεραλήκαηα ή νη άλζξσπνη, ε αληαξή θαη κνλφηνλε εξγαζία. 
΢εκαληηθή πεγή άγρνπο είλαη ε έιιεηςε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο 
αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ηδηαίηεξα επηβαξπληηθφ ζηνηρείν 
είλαη ε επαγγεικαηηθή αβεβαηφηεηα θαη ν θφβνο ηεο αλεξγίαο. 

- Ζ ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ είλαη γελεζηνπξγφο αηηία ηνπ εξγαζηαθνχ 
άγρνπο. Γηα ηε ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ έρεη γίλεη αλαθνξά πην 
πάλσ. 

- Σν πιέγκα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 
πνπ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο, είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 
δεκηνπξγίαο ηνπ άγρνπο.133 Σξεηο είλαη νη θχξηεο κνξθέο ηνπ 
πιέγκαηνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ: α) νη ζρέζεηο κε ηνπο 
πξντζηακέλνπο, β) νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη γ) νη 
ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Οη θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 
πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, δεκηνπξγνχλ 
αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο. Απηέο πηζαλφλ λα νδεγήζνπλ ζε 
αληηθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά,  παζεηηθή ή ελεξγεηηθή, κε ζπλέπεηα 
ηε δπζιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. Καθέο είλαη νη ζρέζεηο πνπ 
δηαθξίλνληαη απφ δπζπηζηία, ρακειφ βαζκφ αιιεινυπνζηήξημεο, 
έληνλν αληαγσληζκφ θαη ζπγθξνχζεηο.  

- Ζ δνκή ηεο νξγάλσζεο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 
δεκηνπξγία ηνπ άγρνπο. Ηδηαίηεξα αγρνγφλνο παξάγνληαο 
ζεσξείηαη ε νξγάλσζε πνπ δελ επηηξέπεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 
εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη έηζη δεκηνπξγείηαη ην 
αίζζεκα φηη δελ έρνπλ θαλέλα έιεγρν ζε φζα ζπκβαίλνπλ ζηνλ 
εξγαζηαθφ ρψξν. Αθφκε πεγή άγρνπο είλαη ην θιίκα 

                                                
131

 Edwards J - Rothbard N, 1999, 85-129. Πεξηζζφηεξα γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο 
βιέπε: α) Lait J, 2001, β) Nelson D - Burke R, 2002, γ) Ross R - Altmaier E, 1994. 
 
132

 Βι. ελδεηθηηθά: α) Κάληαο Α, 1995, η. 3, 105, 42, β) Εαβιαλφο Μ, 1997, 125,         
γ) Bennett R, 1997, 133, δ) Fontana D, 1993, 56, ε) Mullins L, 1996,116. 
 
133

  Βι. Fox S.et.al, 2001, 291-309. 
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αληαγσληζηηθφηεηαο ην νπνίν θαιιηεξγείηαη κεηαμχ ησλ 
εξγαδνκέλσλ  θαη ε χπαξμε «θιηθψλ» ζην εζσηεξηθφ ησλ 
νκάδσλ. 

 Γηα ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ππνζηεξίδεηαη134 φηη 
κέρξη ελφο νξηζκέλνπ ζεκείνπ κπνξεί λα θηλεηνπνηήζεη ην άηνκν θαη λα 
ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. Απφ ην θξίζηκν 
φκσο ζεκείν θαη πέξα ηα απνηειέζκαηα αληηζηξέθνληαη θαη νη 
αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ην άηνκν θαη ηελ νξγάλσζε απμάλνληαη, φζν 
απμάλεη ε έληαζή ηνπ. Οη ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο έρνπλ δχν 
θχξηεο θαηεπζχλζεηο: α) ηνλ εξγαδφκελν θαη β) ηελ νξγάλσζε. Ο 
εξγαδφκελνο πνπ δεη ζ’ έλα αγρνγφλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί 
λα εκθαλίζεη ζσκαηηθά ή ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα. ΢πλήζε ζσκαηηθά 
ζπκπηψκαηα είλαη: ν πνλνθέθαινο, ε αχμεζε ηεο αξηεξηαθήο πίεζεο, 
ην αίζζεκα ηεο θφπσζεο, νη δεξκαηίηηδεο, νη θνηιηαθνί πφλνη, ε 
εθίδξσζε, νη πφλνη ζην ζηήζνο, ε μεξφηεηα ηνπ ζηφκαηνο θαη ηνπ 
δέξκαηνο. ΢ε ςπρνινγηθφ επίπεδν ηα ζπκπηψκαηα πνηθίιινπλ. 
Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη: ν θφβνο γηα ην κέιινλ,  ε έιιεηςε 
ελδηαθέξνληνο γηα ηε δσή, ε θιεηζηνθνβία, ε  αυπλία, ην αίζζεκα 
απνηπρίαο, νη δπζθνιίεο ζηε ζπγθέληξσζε ηεο πξνζνρήο, θαη ε 
επεξεζηζηφηεηα.135  Χο πξνο ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα 
ηελ νξγάλσζε κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ θαηλφκελα ζπρλψλ 
απνπζηψλ, απνρσξήζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ κε ζπλέπεηα ηε κείσζε 
ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο  ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ησλ 
πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο δελ είλαη 
κέγεζνο ζηαζεξφ. Πιήζνο παξαγφλησλ ηηο πξνζδηνξίδνπλ. Απηνί νη 
παξάγνληεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηνπο εμσηεξηθνχο θαη ηνπο 
εζσηεξηθνχο. ΢ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πεξηιακβάλνληαη ε 
δηάξθεηα ηνπ άγρνπο, ην είδνο θαη ε πνιιαπιφηεηά ηνπ. Ζ δηάξθεηα ηνπ 
άγρνπο αλαθέξεηαη ζην κέγεζνο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. Σν είδνο ηνπ 
άγρνπο ζρεηίδεηαη κε ηε βαξχηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ην δεκηνπξγεί 
θαη ε πνιιαπιφηεηά ηνπ έρεη ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ πεγψλ πνπ ην 
ηξνθνδνηνχλ. ΢ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο αλήθνπλ ε έληαζε θαη ε 
επήξεηα πνπ έρεη ην άγρνο ζην ζπγθεθξηκέλν άηνκν136. Ζ έληαζε θαη ε 
επήξεηα ηνπ άγρνπο εμαξηψληαη απφ ηελ αηνκηθή εθηίκεζε ηεο θάζε 
αγρνγφλνπ θαηάζηαζεο, δειαδή απφ ην πψο βηψλεη ην άηνκν κηα 
δεδνκέλε πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε θαη απφ ην βαζκφ ηεο αληνρήο ηνπ 
απέλαληη ζην άγρνο. 
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 Βι. ελδεηθηηθά: α) Bennett R, 1997, 133, β) Αλησλνπνχινπ Υ. θ.ά., 1999, 226, γ) 
Εαβιαλφο Μ, 1997, 131. 
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 Βι. Αλησλνπνχινπ Υ. θ.ά., 1999, 182  θαη Fontana D, 1993, 20. 
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 Γηα ηε ζρέζε ηνπ άγρνπο ζην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο κε ηελ πξνζσπηθφηεηα βι. 
Hagihara D.et.al, 1997, 486-494. 
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 Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 
επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζεσξείηαη ην είδνο ηνπ επαγγέικαηνο. 
Αγρνγφλα ζεσξνχληαη ηα επαγγέικαηα πνπ ζπλεπάγνληαη ζρέζεηο κε 
αλζξψπνπο, απαηηνχλ ηαρχηεηα ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη νη 
ιακβαλφκελεο απνθάζεηο έρνπλ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο. Χο 
παξαδείγκαηα αγρνγφλσλ επαγγεικάησλ αλαθέξνληαη νη θπβεξλήηεο 
αεξνζθαθψλ, νη γηαηξνί, ηδηαίηεξα νη ρεηξνχξγνη, θαη νη εθπαηδεπηηθνί.137  
Γηα ηε κείσζε ηνπ άγρνπο θαη ηε κείσζε ή ηελ εμάιεηςε ησλ αξλεηηθψλ 
ζπλεπεηψλ, πνπ επηθέξεη, απαηηείηαη ε ιήςε κέηξσλ. Σα κέηξα 
αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο, πξνιεπηηθά θαη θαηαζηαιηηθά, έρνπλ δχν 
θαηεπζχλζεηο, ηνλ εξγαδφκελν θαη ηελ νξγάλσζε.  

 Χο πξψην βήκα ζηελ θαηεχζπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 
πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο ζεσξείηαη ε θαιή γλψζε ηεο 
εξγαζίαο πνπ πξφθεηηαη λα εθηειέζνπλ, ψζηε λα απνθηήζνπλ 
απηνπεπνίζεζε θαη ζηγνπξηά. Δπίζεο ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 
θαη νη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, θπξίσο 
κε ηνπο πξντζηακέλνπο, ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ αηηίσλ πνπ 
δεκηνπξγνχλ άγρνο. Γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηε 
κείσζε ησλ ζπλεπεηψλ, πνπ επηθέξεη, νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα 
αληηκεησπίδνπλ νξζνινγηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ 
εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ ηερληθή ηεο νξζνινγηθήο αληηκεηψπηζεο ηνπ 
άγρνπο πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θάζεηο: α) νξηνζέηεζε θαη εθηίκεζε ηνπ 
κεγέζνπο ηνπ πξνβιήκαηνο, β) εμέηαζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 
ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ, γ) πξνυπνινγηζκφο 
ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θαζεκηάο πξνζθεξφκελεο ιχζεο θαη δ) ιήςε ηεο 
απφθαζεο. Ζ απφθαζε, πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε ηεο αγρνγφλνπ θαηάζηαζεο, έρεη ζπλήζσο κηα απφ ηηο 
εμήο θαηεπζχλζεηο: 

- Σεο ελεξγεηηθήο αληηκεηψπηζεο ηεο πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο. 
΢χκθσλα κ’ απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ην άηνκν επηδηψθεη λα 
εμαιείςεη ή λα μεπεξάζεη ηα εκπφδηα πνπ ηνπ δεκηνπξγνχλ άγρνο. 

- Σεο απφζπξζεο. Σν άηνκν απνκαθξχλεηαη απφ ηε δχζθνιε 
θαηάζηαζε, πξνζσξηλά ή κφληκα, φηαλ δελ κπνξεί κε ελεξγεηηθφ 
ηξφπν λα αληηκεησπίζεη ηελ πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε ή λα 
ηνπνζεηεζεί αλεθηηθά απέλαληί ηεο. 

- Σνπ ζπκβηβαζκνχ. Σν άηνκν φηαλ δελ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κε 
ελεξγεηηθφ ηξφπν κηα πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε ή δε ζέιεη λα 
απνζπξζεί απ’ απηήλ, επηιέγεη ην ζπκβηβαζκφ, δειαδή ηελ 
ππνρψξεζε απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ είρε ζέζεη θαη ηελ 
επηδίσμε «ηνπ κηθξφηεξνπ θαθνχ» ή ηελ αλνρή κηαο θαηάζηαζεο 
πνπ δελ κπνξεί λα απνθεπρζεί. 

                                                
137

 Βι. Κάληαο Α, 1995, η. 3, 103. 
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Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο ζηνλ εξγαζηαθφ 
ρψξν ζεσξείηαη αλαγθαία ε παξέκβαζε ηεο νξγάλσζεο.138 Ζ 
παξέκβαζε ζην επίπεδν ησλ νξγαλψζεσλ κπνξεί λα έρεη ηηο εμήο 
θαηεπζχλζεηο:  

- Αθξηβήο πεξηγξαθή ηνπ αλαιακβαλφκελνπ απφ ηνλ εξγαδφκελν 
έξγνπ θαη ζαθήο δηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο 
νξγάλσζεο. 

- Γηαζθάιηζε ηθαλνπνηεηηθψλ θπζηθψλ θαη θνηλσληθψλ139 ζπλζεθψλ 
ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ ηνκέα ησλ 
δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

- Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ 
εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

- Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πάλσ ζηε κέζνδν 
πξαγκαηνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ζηνπο ηνκείο ηεο 
απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο βειηίσζεο ησλ 
δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ.  

 
 
6.7 Αληηκεηώπηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ 

  
 Ζ θαηάιιειε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη δπλαηφ λα 
πεξηνξίζεη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηηο ζεηηθέο. 
Ηδαληθφ επίπεδν ζχγθξνπζεο είλαη εθείλν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνπζία 
ζηαζηκφηεηαο, ζηελ ηφλσζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ζηελ εθηφλσζε ηεο 
έληαζεο, ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηε δεκηνπξγία 
ζπλζεθψλ γηα αιιαγή δίρσο λα δεκηνπξγνχληαη θαηλφκελα 
απνδηνξγάλσζεο, απνζπληνληζκνχ, δπζαξέζθεηαο θαη ηάζεηο 
απνρψξεζεο ζην πξνζσπηθφ.140  
 Ο πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 
ζπγθξνχζεσλ είλαη ε πξφιεςε. Γηα ηελ επηηπρή πξνιεπηηθή 
αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αλάγθε λα απνθεχγνληαη νη 
παξάγνληεο πνπ δηαηαξάζζνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο141 ζην 
ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ142 θαη λα επηδηψθνληαη κέηξα πνπ επλννχλ ηελ 
εξγαζηαθή εηξήλε. Ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθά πξνιεπηηθά κέηξα 
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 Όκσο νη νξγαλψζεηο, ζπλήζσο, ζηεξνχληαη κηαο πεξηεθηηθήο πξαθηηθήο 
αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο. Βι. Wheeler S - Lyon D, 1992. 
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 Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ πίεζε. Βι. Viswesvaran C.et.al, 
1998, 314-334. 
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 Βι. Robbins S. φ.π. ζην Υπηήξεο Λ, 2001, 219. 
 
141

 Βι. Irwin L, 2004. 
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 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ νξγαλσζηαθή ζχγθξνπζε βι.:  Kloke K. – Goldsmith J, 2000 
θαη Hale C. et.al., 2005. 
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ζεσξνχληαη143 ε απνθπγή ησλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηα 
δηάθνξα ηκήκαηα ηεο νξγάλσζεο θαη ε έκθαζε ησλ πξνγξακκάησλ 
εθπαίδεπζεο / κεηεθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο 
απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο, ψζηε λα εμαληινχληαη 
φιεο νη δπλαηφηεηεο επίιπζεο ησλ παξνπζηαδφκελσλ δηαθσληψλ. 
Δπίζεο ζηηο πξνιεπηηθέο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 
κεηαμχ εξγνδνζίαο θαη εξγαδνκέλσλ πεξηιακβάλνληαη νη δηάθνξεο 
κνξθέο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε.144  
 ΢ηνλ ηνκέα ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ εκθαληδφκελσλ 
ζπγθξνχζεσλ ην πξψην βήκα ζα πξέπεη λα είλαη ε αλαδήηεζε ησλ 
ιφγσλ πνπ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηνπο. Γηα ηελ επηηπρή 
αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αλαγθαία ε ζπλεξγαζία ησλ 
εκπιεθνκέλσλ ζηε ζχγθξνπζε. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο γηα ηελ 
εμεχξεζε ιχζεσλ απαηηείηαη ε παξέκβαζε θαη ε ζπλεξγαζία ηξίησλ 
πξνζψπσλ. Οη πηζαλέο κνξθέο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο 
νξγαλψζεηο είλαη: α) ε απνθπγή, β) ν ζπκβηβαζκφο, γ) ε εμνκάιπλζε, 
δ) ν εμαλαγθαζκφο θαη ε) ε ζπλεξγαζία. 

- Απνθπγή είλαη ε ηάζε λα απνζχξεηαη θάπνηνο ή λα παξακέλεη 
νπδέηεξνο ζε θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο. 

- Καηά ην ζπκβηβαζκφ ηα ζπγθξνπφκελα κέξε θάλνπλ ακνηβαίεο 
ππνρσξήζεηο. Ο ζπκβηβαζκφο είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ησλ 
δηαπξαγκαηεχζεσλ. Γηαπξαγκάηεπζε είλαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ 
δχν αληηκαρφκελσλ κεξψλ κε ζθνπφ ηελ αλεχξεζε κηαο απφ 
θνηλνχ απνδεθηήο ιχζεο.145 Καηά ηε δηαδηθαζία ε θάζε κηα απ’ 
ηηο δχν πιεπξέο έρεη έλα πεδίν δηαπξαγκάηεπζεο ην νπνίν 
νξηνζεηείηαη απφ ηνλ ηδαληθφ ζηφρν, πνπ ζέηεη, θαη απφ ην 
θαηψηαην ζεκείν ππνρψξεζεο. Καηά ηε δεχηεξε κνξθή 
δηαπξαγκάηεπζεο ε κηα πιεπξά πξνζπαζεί λα επεξεάζεη ηηο 
ζηάζεηο ηεο άιιεο. Πξνβάιιεη ηα επηρεηξήκαηά ηεο θαη ηνλίδεη ην 
θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε απνηπρία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

- ΢ηελ εμνκάιπλζε ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζ΄ απηά πνπ 
ελψλνπλ ηα δχν αληηκαρφκελα κέξε θαη φρη ζ’ απηά πνπ ηα 
ρσξίδνπλ. 

- Δμαλαγθαζκφο είλαη ην ζηπι πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηεί ην 
ηζρπξφηεξν απφ ηα αληηκαρφκελα κέξε θαη πξνζπαζεί λα 
επηβάιεη ηελ άπνςή ηνπ. Ζ ππέξκεηξε ρξήζε ηνπ εμαλαγθαζκνχ 
κεηψλεη ηα θίλεηξα ζπλεξγαζίαο. 

- Ζ ζπλεξγαζία είλαη ε πην νξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή 
πξνζέγγηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σα ζπγθξνπφκελα κέξε 
αλαδεηνχλ ηα αίηηα θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα 

                                                
143

 Κάληαο Α, 1995, η.1, 46. 
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 Νηθνιάνπ – ΢κνθνβίηε Λ, 1987, 318 θαη Καλειιφπνπινο Υ, 1993, 242. Γηα ηηο 
κνξθέο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε βι. ην θεθάιαην 9. 
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 Κάληαο Α, 1995, η.3, 48. 
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βξνπλ απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο. Σν ζπκκεηνρηθφ (δεκνθξαηηθφ) 
ζηπι εγεζίαο ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξν ηε ζπλεξγαζία σο κέζν 
αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε αληίζεζε κε ην απηαξρηθφ, 
πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ εμαλαγθαζκφ. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


