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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΒΓΟΜΟ 
 

 ΟΡΓΑΝΧ΢ΗΑΚΖ ΑΛΛΑΓΖ 
 

 
7.1 Έλλνηα θαη ηύπνη ηεο αιιαγήο 
 
 Οη νξγαλψζεηο ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ ζ΄ έλα πνιχπινθν θαη 
ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Απηφ ην γεγνλφο ηηο ππνρξεψλεη 
λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, γηα 
λα επηηχρνπλ θαη λα επηβηψζνπλ. Σν ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ ησλ 
νξγαλψζεσλ, ζπγθξηηηθά κε φηη ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ, είλαη πην 
αβέβαην, πνιχπινθν, απαηηεηηθφ, αληαγσληζηηθφ, δπλακηθφ, 
απξφβιεπην, κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο αιιαγψλ. ΢΄ απηφ ην  πεξηβάιινλ 
ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο 
ησλ πιεξνθνξηψλ, γηα λα επηηπγράλεη δηαξθψο ε νξγάλσζε απαηηείηαη 
επειημία, ηαρχηεηα, έγθαηξε πξνζαξκνγή θαη ζπλερήο αιιαγή. Οη 
νξγαλψζεηο έρνπλ ηξεηο θχξηεο επηινγέο146 ζρεηηθά κε ηελ αιιαγή: α) 
δελ αιιάδνπλ, έηζη δελ πξνζαξκφδνληαη, άξα δελ επηβηψλνπλ, β) 
αιιάδνπλ γηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο εμειίμεηο θαη επηβηψλνπλ, γ) 
νδεγνχλ ηηο εμειίμεηο, ζηηο νπνίεο πξνζαξκφδνληαη νη άιιεο 
νξγαλψζεηο, θαη επηηπγράλνπλ. 
 Αιιαγή είλαη ε κεηάβαζε απφ κηα θαηάζηαζε ζε θάπνηα άιιε.147 
Οξγαλσζηαθή αιιαγή είλαη ε κεηαηξνπή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 
ηεο νξγάλσζεο ζε κηα λέα. Ζ αιιαγή κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε 
νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ηεο νξγάλσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα: ζηε 
δνκή, ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηελ ηερλνινγία, ζηελ θνπιηνχξα, ζηελ 
επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο, ζηε 
ζηξαηεγηθή ηεο θ.ά.  
 Με θξηηήξην ηε δπλαηφηεηα αληίδξαζεο ηεο νξγάλσζεο ζηηο 
πηέζεηο ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ε 
αιιαγή δηαθξίλεηαη: α) ζηελ επηβαιιφκελε ή απξνγξακκάηηζηε, φπνπ ε 
αιιαγή επηβάιιεηαη θαη β) ζηελ αλακελφκελε ή πξνγξακκαηηζκέλε, 
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 Μπνπξαληάο Γ, 2005, 175. 
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 Υπηήξεο Λ, 2001, 326. 
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φπνπ ε αιιαγή πξνγξακκαηίδεηαη απφ ηελ νξγάλσζε. Με θξηηήξην ηελ 
έθηαζε θαη ηελ έληαζή ηεο ε αιιαγή δηαθξίλεηαη: α) ζηε ζηαδηαθή, φπνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη ζηαδηαθά αλά ηνκείο ή ηκήκαηα θαη β) ζηε 
ξηδνζπαζηηθή, φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ξαγδαίεο αιιαγέο ζε φιε ηελ 
έθηαζε ηεο νξγάλσζεο. Με θξηηήξην ην εξέζηζκα γηα αιιαγή 
δηαθξίλεηαη: α) ζηελ πξνδξαζηηθή, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε 
ηηο πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ, ψζηε ε νξγάλσζε λα πξνιάβεη ή θαη λα  
δεκηνπξγήζεη ηηο εμειίμεηο θαη έηζη λα βειηηψζεη ηε ζέζε ηεο, β) ζηελ 
αληηδξαζηηθή, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη σο απάληεζε ζ΄ έλα εμσηεξηθφ 
γεγνλφο. 
 
 
7.2 Λόγνη ηεο αιιαγήο 

 
 Γχν είλαη νη θχξηνη ιφγνη ησλ αιιαγψλ ζηηο νξγαλψζεηο: α) ε 
βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο θαη β) ε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο 
ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη πηέζεηο γηα αιιαγή πξνέξρνληαη ηφζν απφ ην 
εζσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο νξγάλσζεο. Οη πηέζεηο 
γηα αιιαγή απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεγάδνπλ απφ:148  

- Σελ αλψηαηε δηνίθεζε. Απηή έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ εχξπζκε 
ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο. Όηαλ παξαηεξνχληαη δπζιεηηνπξγίεο, 
ζπλήζσο, αλαδεηά ηνπο ιφγνπο δεκηνπξγίαο ηνπο θαη πξνρσξά ζηηο 
αλαγθαίεο αιιαγέο. 

- Σα αλψηαηα θαη ηα κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε. Απηά βξίζθνληαη ζε 
άκεζε επαθή κε ηνπο ηνκείο θαη ηα ηκήκαηα επζχλεο ηνπο θαη 
κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο δπζιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχλ αιιαγέο. 

- Σνπο εξγαδνκέλνπο. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ άκεζε αληίιεςε ησλ 
πξνβιεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ νξγάλσζε. Οη αλαθνξέο θαη 
νη ππνδείμεηο ηνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηε ιήςε κέηξσλ γηα ηηο 
αλαγθαίεο αιιαγέο. 

Οη πηέζεηο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο νξγάλσζεο, ζπλήζσο, 
νθείινληαη:149    

- ΢ην πνιηηηθν-λνκνζεηηθφ πεξηβάιινλ. Με λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ή 
κε πνιηηηθά δηνηθεηηθά κέηξα πνιιέο θνξέο επηβάιινληαη αιιαγέο 
ζηηο νξγαλψζεηο. 

- ΢ην πεξηβάιινλ ηνπ αληαγσληζκνχ. Όηαλ κηα νξγάλσζε 
πξνρσξήζεη ζε αιιαγέο πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη 
απμάλνπλ ηελ πνζφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηφηε νη νκνεηδείο νξγαλψζεηο 
αλαγθάδνληαη λα πξνρσξήζνπλ ζε αλάινγεο θηλήζεηο, γηα λα 
δηαηεξήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε. 
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 Υνιέβαο Γ,1995, 285. 
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 Βι. φ.π, 286. 
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- ΢ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Οη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, πνπ 
επηθξαηνχλ θάζε θνξά (νηθνλνκηθή ζπγθπξία), αλαγθάδνπλ ηηο 
νξγαλψζεηο λα πξνρσξνχλ ζε αιιαγέο, γηα λα πξνζαξκφδνληαη 
ζηα λέα δεδνκέλα ή λα αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ 
παξνπζηάδνληαη. 

- ΢ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. Ζ ηερλνινγία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ 
πνξεία ησλ νξγαλψζεσλ. Έηζη αλαγθάδνληαη λα πξνζαξκφδνληαη 
ζηα λέα ηερλνινγηθά δεδνκέλα θαη λα πξνρσξνχλ ζε αλάινγεο 
αιιαγέο.   

  
 
7.3 Φνξείο ηεο αιιαγήο 
  

 Οη θχξηνη θνξείο ηεο αιιαγήο δειαδή απηνί πνπ πξνηείλνπλ, 
ζρεδηάδνπλ, πινπνηνχλ θαη γεληθά ππνζηεξίδνπλ ηελ αιιαγή150, είλαη: 

1. Ο εγέηεο/εγέηεο ηεο αιιαγήο. Δίλαη ην πξφζσπν ή ηα πξφζσπα 
πνπ ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αλάγθε γηα αιιαγή, ηελ νξακαηίδνληαη 
θαη ηελ πξνηείλνπλ πξνο πινπνίεζε.  

2. Οη πξνγξακκαηηζηέο ηεο αιιαγήο. Δίλαη ηα άηνκα πνπ 
κεηαηξέπνπλ ηελ ηδέα ηεο αιιαγήο ζε πξνγξάκκαηα θαη ζρέδηα 
δξάζεο, ζηα νπνία νξίδεηαη αθξηβψο ηη πξέπεη λα γίλεη θαη πψο. 

3. Οη εθηειεζηέο ησλ πξνγξακκάησλ ηεο αιιαγήο. Δίλαη νη 
άλζξσπνη πνπ θάλνπλ ηηο εθηειεζηηθέο εξγαζίεο, γηα λα 
πινπνηεζεί ε αιιαγή. 

4. Οη ππνζηεξηθηέο ηεο αιιαγήο. Δίλαη ηα πξφζσπα πνπ 
ζπκβάιινπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αιιαγήο κε ηελ πιηθή ή 
ςπρνινγηθή ηνπο ζηήξημε. 

 
 
7.4 Αληηδξάζεηο ζηελ αιιαγή  
7.4.1 Λόγνη αληίδξαζεο ζηελ αιιαγή  

 

 Κάζε αιιαγή ζηελ νξγάλσζε, ηδηαίηεξα ε αιιαγή πνπ 
αλαθέξεηαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, πξνθαιεί αληηδξάζεηο151. Οη 
θχξηεο δπλάκεηο αληίδξαζεο ζηελ αιιαγή είλαη: 

1. Οη εξγαδφκελνη. Οη ιφγνη πνπ νη εξγαδφκελνη, ζπλήζσο, 
αληηδξνχλ ζηηο αιιαγέο είλαη:152 α) ε ηάζε γηα αδξάλεηα, β) ε κε 
θαηαιιειφηεηα ηνπ ρξφλνπ πξαγκαηνπνίεζήο ηεο, γ) ν 
αηθληδηαζκφο, δ) ε παξαλφεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο αιιαγήο, ε) νη 
θφβνη κήπσο ζηγνχλ πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα, φπσο 
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 Βι. Υπηήξεο Λ, 2001, 331. 
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 Βι. φ.π, 335. 
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 Βι. Υνιέβαο Γ,1995, 291 θαη Εαβιαλφο Μ, 2002, 419. 
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θφβνο γηα: ην άγλσζην, ηελ αλεξγία, ηε κεηάζεζε, ηε κείσζε 
ησλ απνδνρψλ, ηνλ ππνβηβαζκφ, ηηο δπζθνιίεο κάζεζεο ηνπ 
θαηλνχξηνπ. 

2. Ζ έιιεηςε πφξσλ. Παξά ηε ζέιεζε θάπνησλ νξγαλψζεσλ λα 
πξνρσξήζνπλ ζε αιιαγέο, αδπλαηνχλ λα ην πξάμνπλ ιφγσ 
έιιεηςεο πφξσλ, θπξίσο νηθνλνκηθψλ. 

3. Οξγαλσζηαθέο δεζκεχζεηο/ζπκθσλίεο. ΢πρλά νη νξγαλψζεηο δελ 
πξνρσξνχλ ζε αιιαγέο ιφγσ ζπκθσλεκέλσλ δεζκεχζεσλ κε 
ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο.153 

4. Γνκηθέο αδπλακίεο. Ζ θάζε νξγάλσζε απνηειείηαη απφ 
ππνζπζηήκαηα. Έηζη κεξηθέο θνξέο δελ είλαη δπλαηή ε αιιαγή 
ζ΄ έλα απ΄ απηά ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε αιιαγή ζηα 
ζπλεμαξηψκελα ηεο. 

 

 
7.4.2 Μνξθέο αληίδξαζεο ζηελ αιιαγή 

 

 ΢πλήζεηο κνξθέο αληίδξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα 
επηρεηξνχκελε νξγαλσζηαθή αιιαγή είλαη: ε αληίζηαζε, ε αλνρή, ε 
απνδνρή.154 

- Ζ αληίζηαζε είλαη ε πην αξλεηηθή κνξθή αληίδξαζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ γηα ηελ νξγάλσζε. Δθδειψλεηαη, ζπλήζσο, κε 
απεξγίεο, ζηάζεηο εξγαζίαο, κεησκέλε απφδνζε θαη νπνηνδήπνηε 
άιιν κέζν, πξνθεηκέλνπ λα εκπνδίζνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 
αιιαγήο ε νπνία – θαηά ηε γλψκε ηνπο – ζίγεη ζεκαληηθά ηα 
ζπκθέξνληά ηνπο. 

- Δθδήισζε ηεο αλνρήο ζηελ επηρεηξνχκελε αιιαγή παξαηεξείηαη, 
φηαλ νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη νχηε βιάπηνληαη νχηε 
σθεινχληαη. Έηζη παξακέλνπλ νπδέηεξνη θαη αλέρνληαη ηελ 
αιιαγή. 

- Ζ απνδνρή είλαη ε πην ζεηηθή αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 
νξγάλσζε. ΢πλήζσο, ρξήζε απηήο ηεο κνξθήο αληίδξαζεο 
θάλνπλ νη εξγαδφκελνη, φηαλ ζεσξνχλ πσο ε αιιαγή είλαη 
αλαγθαία θαη εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνληά ηνπο. 

 

 

7.5 Σα ζηάδηα ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο  
 

΢ηελ πξνγξακκαηηζκέλε νξγαλσζηαθή αιιαγή δηαθξίλνληαη ηα 
εμήο ζηάδηα: ην δηαγλσζηηθφ, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο πινπνίεζεο 
θαη ηεο αμηνιφγεζεο. 

                                                
153

 Όπσο γηα παξάδεηγκα κε ην ζχιινγν εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα απνιχζεσλ, κε 
ηνπο πειάηεο γηα παξάδνζε ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηαο πξντφληνο ζε θαζνξηζκέλε 
ηηκή θ.ά. 
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 Βι. Hodgetts R, 1987, 113 θαη Auster E, et.al, 2005. 
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1. Καηά ην δηαγλσζηηθφ ζηάδην γίλεηαη δηαπίζησζε ησλ 
πξνβιεκάησλ θαη ησλ δπζιεηηνπξγηψλ πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ 
ζηελ νξγάλσζε θαη δηεξεπλάηαη ε απφζηαζε αλάκεζα ζηελ 
επηζπκεηή θαη ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε. Αθφκε 
δηαπηζηψλνληαη νη αιιαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, νη 
επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο θαη ε αλαγθαηφηεηα  
πξνζαξκνγήο ηεο ζ’ απηά ηα λέα δεδνκέλα. Σέινο ζ’ απηφ ην 
ζηάδην γίλεηαη εθηίκεζε ησλ πηζαλψλ αληηδξάζεσλ ζηελ 
πξνγξακκαηηζκέλε αιιαγή θαη αλαδήηεζε ησλ ηξφπσλ κείσζεο 
ή θαη εμάιεηςήο ηνπο. 

2. ΢ην ζηάδην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηίζεληαη νη ζηφρνη, νη νπνίνη ζα 
πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλνη. Απηνί νη ζηφρνη κπνξεί 
λα αλαθέξνληαη άκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο, φπσο γηα 
παξάδεηγκα αιιαγή ζηηο ζηάζεηο, ζηηο δεμηφηεηεο, ζηηο γλψζεηο ή 
γεληθά ζηε δνκή θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο  
(αιιαγή ζην ξπζκφ παξαγσγήο, επεθηάζεηο, ζπγρσλεχζεηο, 
ζπλελψζεηο θ.ά.). 

3. ΢ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο ηα ζρέδηα κεηαηξέπνληαη ζε πξάμεηο. 
Δίλαη ην πην θξίζηκν ζηάδην γηα ηελ επηηπρία ηεο αιιαγήο κε 
πνιιά απξφβιεπηα πξνβιήκαηα, πνπ πξέπεη λα 
αληηκεησπίδνληαη άκεζα. Γηα λα κεησζνχλ απηά ηα πξνβιήκαηα, 
ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα επξείαο θιίκαθαο αιιαγή, είλαη 
αλαγθαίν λα πξνεγείηαη δνθηκαζηηθή θάζε ζε θάπνην ή θάπνηα 
ηκήκαηα ηεο νξγάλσζεο, ψζηε λα δηαπηζηψλνληαη πηζαλά 
πξνβιήκαηα θαη λα αληηκεησπίδνληαη θαηά ηελ πιήξε εθαξκνγή 
ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο αιιαγήο ή λα γίλνληαη νη αλαγθαίεο 
ηξνπνπνηήζεηο ζην αξρηθφ ζρέδην.  

4. Καηά ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ειέγρνληαη ηα απνηειέζκαηα 
ηεο αιιαγήο θαη νη ηπρφλ απνθιίζεηο απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ 
είραλ ηεζεί. Αθφκε γίλεηαη απνηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 
αιιαγήο ηφζν γηα ηελ νξγάλσζε φζν θαη γηα ην επξχηεξν 
πεξηβάιινλ ηεο. 

Σν ππφδεηγκα Lewin155  ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή ησλ αιιαγψλ ζηελ 
νξγάλσζε πεξηιακβάλεη ηηο εμήο ηξεηο θάζεηο: α) απνδέζκεπζε απφ 
ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε (μεπάγσκα), β) δξάζεηο γηα ηελ εηζαγσγή 
ηεο λέαο θαηάζηαζεο (εηζαγσγή ηεο αιιαγήο), γ) ελέξγεηεο γηα ηε 
δηαηήξεζε ηεο λέαο θαηάζηαζεο (πάγσκα). ΢ε φιεο ηηο θάζεηο 
ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ θνξέσλ ηεο αιιαγήο, ηδηαίηεξα ηνπ 
θνξέα – εγέηε, πνπ ζα πξέπεη λα πείζεη θαη λα επεξεάδεη ηνπο 
εκπιεθφκελνπο ζηελ αιιαγή, θαη ηνπ ζπληνληζηή ηεο αιιαγήο, ν 
νπνίνο ζα θάλεη ηελ θαηαλνκή ησλ ξφισλ, ζα ζέζεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο 
θαη ζα ζπληνλίζεη ηηο επηκέξνπο νκάδεο. 
 
 

                                                
155

 Βι. Υπηήξεο Λ, 2002, 348. 
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7.6 Πξνϋπνζέζεηο επηηπρίαο ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο 
 

Οη πξνγξακκαηηζκέλεο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο δελ πινπνηνχληαη 
πάληα κε επηηπρία. Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε 
ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο είλαη: 

- Ζ εμαζθάιηζε ηεο επξχηεξεο δπλαηήο ζηήξημεο θαη ε κείσζε ή ε 
εμάιεηςε  ησλ αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ. 

- Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζή ηεο νξγάλσζεο απφ ηνπο θνξείο ηεο 
αιιαγήο, δειαδή ε νξγάλσζε λα ζεσξείηαη σο έλα ζχζηεκα κε 
επηκέξνπο ζπζηήκαηα, ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο.  Καηά 
ζπλέπεηα ε φπνηα αιιαγή ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ ηζνξξνπία 
θαη ην ζπγρξνληζκφ κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο. 

- Ζ κέηξεζε θαη ν έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αιιαγήο θαη ν 
επαλαζρεδηαζκφο ηεο, φηαλ θξίλεηαη αλαγθαίνο. 

Γηα λα κεησζνχλ ή θαη λα εμαιεηθζνχλ νη αξλεηηθέο αληηδξάζεηο ζε κηα 
πξνγξακκαηηζκέλε νξγαλσζηαθή αιιαγή156, ζπλήζσο, ιακβάλνληαη ηα 
εμήο κέηξα: 

- Αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή. Γηα λα 
απνθεχγεηαη ν αηθληδηαζκφο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη γλσζηή κε 
ζαθήλεηα ε αλαγθαηφηεηα ηεο αιιαγήο. 

- Δμαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο ζην ζρεδηαζκφ φζσλ πξφθεηηαη λα 
επεξεαζηνχλ απφ ηελ αιιαγή. Με ηε ζπκκεηνρή νη πηζαλφηεηεο 
αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ κεηψλνληαη, θπξίσο, γηαηί νη ζπκκεηέρνληεο 
ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο αιιαγήο δε ληψζνπλ φηη ηνπο επηβάιιεηαη 
κνλνκεξψο. 

- Παξνρή πιήξνπο πιεξνθφξεζεο. Ζ πιεξνθφξεζε είλαη αλαγθαία, 
γηα λα κεησζνχλ νη αζάθεηεο θαη ε αλαζθάιεηα θαη λα πξνιεθζνχλ 
νη θήκεο νη νπνίεο ζπρλά δεκηνπξγνχλ θφβνπο, αλεζπρίεο θαη 
γεληθά έλα αξλεηηθφ θιίκα ζηελ νξγάλσζε. 

- Δμαζθάιηζε ελεξγεηηθήο ζπλαίλεζεο. Ζ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ζην 
ζρεδηαζκφ ηεο αιιαγήο κπνξεί λα ελζαξξπλζεί κε ηελ επηζήκαλζε 
ηεο ζεκαζίαο ηεο αιιαγήο γηα ηελ επηβίσζε ηεο νξγάλσζεο θαη έηζη 
λα κεησζνχλ νη αληηζηάζεηο ή θαη λα δεκηνπξγεζνχλ ζεηηθέο ζηάζεηο 
πξνο ηελ αιιαγή. 

- Δηζαγσγή ηεο αιιαγήο ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν. Χο θαηάιιεινο 
ρξφλνο ζεσξείηαη ε ρξνληθή πεξίνδνο πνπ ην εξγαζηαθφ θιίκα, ε 
δηάζεζε πφξσλ, νη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο δπλάκεηο βνεζνχλ 
ζηελ επηηπρία ηεο αιιαγήο. 

- Σξνπνπνίεζε ησλ αιιαγψλ, φηαλ θξίλεηαη αλαγθαία. 

                                                
156

 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αξλεηηθψλ 
αληηδξάζεσλ  βι.: α) Auster E, et.al, 2005,  Leban B, 2005, β) Beitler M, 2003 θαη γ) 
Παπνχιηα Γ, 2003. 
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- Δθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο νξγάλσζεο. Ζ 
εθπαίδεπζε είλαη αλαγθαίν κέζν γηα ηελ απφθηεζε ησλ γλψζεσλ 
θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα  ηελ πινπνίεζε ηεο 
επηδησθφκελεο αιιαγήο, ψζηε νη ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία 
εθπαίδεπζεο ηεο αιιαγήο λα αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν αζθαιείο. 
Γηα ηελ εθπαίδεπζε, ε νπνία είλαη έλα ζεκαληηθφ κέζν φρη κφλν γηα 
ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ ζηελ αιιαγή αιιά θαη 
γεληθά γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, γίλεηαη 
ηδηαίηεξε αλαθνξά πην θάησ. 

- Θέζπηζε θηλήηξσλ. Με ηε ζέζπηζε θηλήηξσλ εληζρχεηαη ε ζηήξημε 
πξνο ηελ αιιαγή. Oη κειεηεηέο ησλ θηλήηξσλ πξνζπαζνχλ λα 
εξκελεχζνπλ ηα αίηηα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Σα θίλεηξα 
θαη νη αλάγθεο157 έρνπλ ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Όηαλ 
δεκηνπξγεζεί κηα αλάγθε, κπαίλεη ζε ελέξγεηα κηα θηλεηήξηα δχλακε 
γηα λα ηελ ηθαλνπνηήζεη. ΢πλνπηηθά ε αλάγθε, δειαδή ε θαηάζηαζε 
ζηέξεζεο, δεκηνπξγεί ην θίλεηξν γηα δξάζε κε ζθνπφ ηελ 
ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ. «Κίλεηξα είλαη νη δπλάκεηο πνπ 
ελεξγνπνηνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ, γηα λα επηηχρεη ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ»158. Δίλαη νη ιφγνη πνπ σζνχλ ηνλ 
άλζξσπν ζε δξάζε. Σα θίλεηξα έρνπλ δπν θαηεπζχλζεηο, ηε ζεηηθή 
θαη ηελ αξλεηηθή. ΢ην ρψξν ηεο εξγαζίαο159 ζεηηθά ζεσξνχληαη ηα 
θίλεηξα πνπ σζνχλ ηνλ εξγαδφκελν λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχλνιν 
ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο 
ζέζεο ηνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα: ε επαξθήο ακνηβή, ε 
ζηαζεξφηεηα ηεο εξγαζίαο, νη αζθαιείο ζπλζήθεο δνπιεηάο, ν 
ζχγρξνλνο εμνπιηζκφο, ε δπλαηφηεηα πξναγσγψλ ζηελ ηεξαξρία, νη 
θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην 
αίζζεκα  επηηπρίαο θαη αλαγλψξηζεο, ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε ησλ 
απνθάζεσλ. Αξλεηηθά είλαη ηα θίλεηξα πνπ πξνθαινχλ ζηνλ 
εξγαδφκελν δπζκελή ζηάζε πξνο ηελ εξγαζία, φπσο είλαη: νη 
ηηκσξίεο, ε αλεπαξθήο ακνηβή, νη επηθίλδπλεο ζπλζήθεο εξγαζίεο, ν 
αλεπαξθήο εμνπιηζκφο, ε αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο, 
ε ηππνπνηεκέλε θαη κνλφηνλε εξγαζία, ε εθδήισζε  δπζπηζηίαο, 
απφξξηςεο, αζπλέπεηαο θαη γεληθά νη θαθέο δηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο. Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζεηηθψλ θηλήηξσλ θαη ε εμάιεηςε ή ν 
πεξηνξηζκφο ησλ αξλεηηθψλ ζηνλ ειάρηζην δπλαηφ βαζκφ έρεη σο 
απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη ηε κείσζε ηνπ 
αηζζήκαηνο θφπσζεο θαη δπζαξέζθεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

                                                
157

 Πεξηζζφηεξα γηα ηηο αλάγθεο βι. ζην παξάξηεκα 1. 
 
158

 Ναζηάθνπ Μ, 1982, η. 2, 90. 
 
159

 Γίλεηαη ρξήζε ηνπ φξνπ «θίλεηξα εξγαζίαο». Βι. ελδεηθηηθά: α) Jin P, 1993, 133-
155, β) Boudreau J.et.al, 2001, 53-81, γ) Franco L, 2002, 1255-1266. 
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 Έλα απφ ηα πην θξίζηκα ζέκαηα ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ είλαη ε 
ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία, ε νπνία απνηειεί 
ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε γηα δξάζε θαη ζηήξημε ησλ 
πξνγξακκαηηζκέλσλ νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κηα 
ζχλζεηε έλλνηα πνπ δχζθνια απνηηκάηαη αληηθεηκεληθά. Σν επίπεδν 
ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία επεξεάδεηαη απφ ζεκαληηθφ αξηζκφ 
κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε αηνκηθνχο, θνηλσληθνχο, 
πνιηηηζκηθνχο, νξγαλσζηαθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο. Ζ 
ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ  εξγαζία εμαξηάηαη160 απφ ηηο 
εμήο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ: 

1. Απφ ηελ νξγάλσζε. ΢πγθεθξηκέλα απφ: ηε δνκή ηεο, ηε θχζε 
ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίαο, ηελ ακνηβή πνπ παξέρεη, 
ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ( θηηξηαθφ, ηερλνινγία, σξάξην θ.ά ), ηηο 
επθαηξίεο αλφδνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο 
θαη πγηεηλήο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ νξγάλσζε.  

2. Απφ ην είδνο ηεο εξγαζίαο. Γειαδή απφ ην βαζκφ πνπ ν 
εξγαδφκελνο βξίζθεη ηελ εξγαζία ελδηαθέξνπζα, ειθπζηηθή, κε 
δπλαηφηεηεο πξσηνβνπιηψλ θαη ειεπζεξία θηλήζεσλ, κε 
επθαηξίεο λα δξάζεη απνδνηηθά θαη δεκηνπξγηθά. ΢ε πεξηφδνπο 
κε έληνλν ην πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο ηα πεξηζψξηα επηινγήο 
πεξηνξίδνληαη ζεκαληηθά. Οη άλεξγνη, θπξίσο νη καθξνρξφληα 
άλεξγνη, ζπρλά δέρνληαη λα θάλνπλ ηελ νπνηαδήπνηε εξγαζία, 
αλεμάξηεηα απφ ην βαζκφ ειθπζηηθφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα 
ηθαλνπνηήζνπλ βαζηθέο ηνπο αλάγθεο. 

3. Απφ ηελ νκάδα θαη ηνπο πξντζηακέλνπο. ΢εκαληηθφο 
παξάγνληαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 
εξγαζία ηνπο είλαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ 
αλαπηχζζνληαη ζηελ νκάδα, δειαδή νη ζρέζεηο κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο, ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο. 
Κχξηνο ζπληειεζηήο ηνπ θαινχ ή ηνπ θαθνχ θιίκαηνο, πνπ 
δηακνξθψλεηαη ζηελ νκάδα, είλαη ν πξντζηάκελνο. Ζ ζηάζε, ε 
ζπκπεξηθνξά θαη γεληθά ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ είλαη 
θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο φρη κφλν ηνπ δηακνξθνχκελνπ θιίκαηνο 
αιιά θαη ηεο πνξείαο ηεο νξγάλσζεο. 

4. Απφ ηε ζέζε ζηελ εξγαζία. Ζ ηεξαξρηθή ζέζε, πνπ θαηέρεη ν 
εξγαδφκελνο ζηελ εξγαζία, είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 
ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Ζ άλνδνο ζηελ ηεξαξρία, ζπλήζσο, 
αλεβάδεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 
εξγαζία. ΢πρλά ε πςειφηεξε ζέζε ζηελ ηεξαξρία ζπλνδεχεηαη 
απφ παξάγνληεο πνπ επλννχλ ηελ ηθαλνπνίεζε, φπσο γηα 
παξάδεηγκα: απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη απνδνρέο, 
πεξηζζφηεξε απηνλνκία, πςειφηεξν θχξνο. Έηζη ε δξάζε ηνπ 
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 Βι. ελδεηθηηθά: α) Rothausen T, 1994, 317-336, β) Hochwarter W.et.al, 1998, 296-
313, γ) Judge T – Hulin C, 1993, 388-421, δ) Hodgetts R – Luthans F, 1997, 399. 
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παξάγνληα «ζέζε ζηελ εξγαζία» ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ δξα πνιιαπιαζηαζηηθά. 

5. Απφ ηελ πξνζσπηθή πξνζαξκνγή. Πξνζαξκνγή νλνκάδεηαη ε 
δηαδηθαζία ηνπ νξγαληζκνχ λα αληαπνθξηζεί θαη λα  
αληηκεησπίζεη  απνηειεζκαηηθά ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο απαηηήζεηο 
ηνπ πεξηβάιινληνο.161 Ζ πξνζαξκνγή είλαη κηα δπλακηθή θαη 
ζπλερήο δηαδηθαζία θαη φρη παζεηηθή απνδνρή ησλ απαηηήζεσλ 
ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν άηνκν πξνζπαζεί λα μεπεξάζεη ηηο 
δπζθνιίεο, γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο επηζπκίεο, ηηο αλάγθεο ηνπ 
θαη λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη. Μπνξεί ν 
εξγαδφκελνο λα αληηκεησπίδεη εληνλφηεξα πξνβιήκαηα θάζε 
θνξά πνπ βξίζθεηαη ζε λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φκσο ε 
δηαδηθαζία ηεο πξνζαξκνγήο είλαη ζπλερήο, γηαηί νη ζπλζήθεο 
ηνπ πεξηβάιινληνο δελ είλαη πάγηεο θαη αλαιινίσηεο. 
Τπνδεηγκαηηθή πξνζαξκνγή ζπληειείηαη, φηαλ ην άηνκν 
αληηκεησπίδεη ηα εκθαληδφκελα πξνβιήκαηα κε ηέηνην ηξφπν, 
ψζηε λα δεκηνπξγεί κηα αξκνληθή ζρέζε κε ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 
κε ηνπο άιινπο θαη παξάιιεια λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ 
δίρσο λα ζέηεη ζε θίλδπλν ηε ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή ηνπ 
αθεξαηφηεηα.  

 
 

7.6.1 Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 
Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κηα 

ζεκαληηθή δηαδηθαζία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ 
αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πνξεία ησλ 
νξγαλψζεσλ θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο γεληθφηεξα.162 
Πξηλ ηελ αλάιπζε ηνπ φξνπ «επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε», ζα γίλεη 
πξνζπάζεηα ελλνηνινγηθήο απνζαθήληζεο ησλ φξσλ «εθπαίδεπζε» 
θαη  «παηδεία». Δθπαίδεπζε είλαη ε νξγαλσκέλε ιεηηνπξγία κεηάδνζεο 
γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, ηξφπσλ ζθέςεο θαη κνξθψλ ζπκπεξηθνξάο.163 
Ζ έλλνηα παηδεία164 έρεη κηα επξχηεηα θαη κηα νηθνπκεληθφηεηα ζε ζρέζε 
κε ηελ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ ηδέα ηεο παηδείαο άξρηζε λα 
δηακνξθψλεηαη κε ηνπο πξνζσθξαηηθνχο θηινζφθνπο νη νπνίνη ήζειαλ 
λα εγθαηαιείςνπλ ηε κπζνινγηθή εμήγεζε ησλ θαηλνκέλσλ, ηηο 
πξνθαηαιήςεηο, ην δνγκαηηζκφ θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ θξηηηθή ζθέςε. 

                                                
161

 Ναζηάθνπ Μ, 1982, η.1, 109. 
 
162

 Γηα ηε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο παηδείαο γεληθφηεξα ζηελ νηθνλνκηθή 
αλάπηπμε βι.:΢ατηε Α, 2000 θαη Κφθθνηαο Π, 1978. 
 
163

 Βι. Αλησλάθεο Η, 2007, 6. 
 
164

 Πεξηζζφηεξα γηα ηηο έλλνηεο «παηδεία» θαη «εθπαίδεπζε» Βι. Καδεπίδεο Σ, 1994 
θαη Βψξνο Φ, 1997. 
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Παηδεία είλαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ κε ηηο νπνίεο   ν άλζξσπνο 
θαηαθηά  ηελ   πλεπκαηηθή, εζηθή θαη θνηλσληθή ηνπ νινθιήξσζε.165  

Δπαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε είλαη ε δηαδηθαζία παξνρήο εθνδίσλ 
γηα ηελ επηηπρή άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο. ΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ 
νξηζκφ ε επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε166 απνζθνπεί ζηνλ εθνδηαζκφ 
ηνπ αηφκνπ κε γλψζεηο θαη εκπεηξία, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο 
απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ αλαιακβάλεη. Όκσο ε 
ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ζπρλή κεηαβνιή ησλ 
ζπλζεθψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία επηβάιινπλ ηε ζπλερή 
θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία ζην 
έξγν ηνπο, θαη θάλνπλ αλαγθαία ηε «δηα βίνπ κάζεζε».167 
 Ζ ζπλερήο θαηάξηηζε168 ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ νξγαλψζεσλ 
απνηειεί κηα δηαδηθαζία παξνρήο ζπκπιεξσκαηηθψλ γλψζεσλ ζηηο 
ήδε ππάξρνπζεο νη νπνίεο πξνθχπηνπλ, θπξίσο, απφ ηελ 
επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ηε ζπλερή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο169 θαη 
απφ ηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο. Αθφκε είλαη 
αλαγθαία ζε πεξηπηψζεηο κεηαθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηνλ έλαλ 
ηνκέα ηεο νξγάλσζεο ζηνλ άιιν θαη ζηηο πεξηπηψζεηο αλάιεςεο 
δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ. 

Κάζε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ζπλήζσο, πεξηιακβάλεη ηα εμήο 
ηξία ζηάδηα: 

1. Καζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ γηα εθπαίδεπζε. ΢ε απηφ ην ζηάδην 
θαζνξίδνληαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο θαη ηα 
πξφζσπα ή νη νκάδεο πξνζψπσλ πνπ ζα  παξαθνινπζήζνπλ 
ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

2. Καζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ηεο εθπαίδεπζεο. Απηή ε 
θάζε αλαθέξεηαη, θπξίσο, ζηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο170 θαη 
ζηηο βαζηθέο αξρέο κάζεζεο.171 
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 Βι. Αλησλάθεο Η, 2007, 6. 
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 Πεξηζζφηεξα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε βι. Κσηζίθεο Β, 2000, θαη 
Παπατσάλλνπ ΢, 1990.  
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 Γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δηα βίνπ κάζεζεο βι. Γνχθαο Υ, 2001, 22-30. 
 
168

 Γηα ηηο πξνυπνζέζεηο κάζεζεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο βιέπε: α) Gerder R, 1998, 
168-175, β) Howell S, 2001, 326-332, γ) McDougall M - Beattie R, 1995, 35-41. 
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 Αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ – ηδηαίηεξα ησλ 
κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ – είλαη ην πξφβιεκα ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ. Γηα ηνλ 
αλαιθαβεηηζκφ ζηελ Διιάδα βι. Αλησλάθεο Η, 1999, 419 θαη 1999

α
, 69 – 76 θαη 119 

– 125. 
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 Γηα ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο βι. Μαηζαγγνχξαο Ζ, 1997. 
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 Βι. Μαηζαγγνχξαο Ζ, 1997, 240.  
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3. Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθπαίδεπζεο. Καηά ηε 
θάζε απηή ειέγρεηαη ν βαζκφο απφθηεζεο γλψζεσλ, 
δεμηνηήησλ, ηθαλνηήησλ θαη ε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπο  απφ 
ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

΢πλήζεηο κνξθέο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη: α) ε 
πξνθαηαξθηηθή εθπαίδεπζε θαη β) ε εθπαίδεπζε ησλ εγεηηθψλ 
ζηειερψλ. Ζ πξνθαηαξθηηθή εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη, θπξίσο, ζηνπο 
λενπξνζιακβαλφκελνπο ππαιιήινπο ηεο νξγάλσζεο αιιά κπνξεί λα 
απεπζχλεηαη θαη ζηνπο ήδε ππεξεηνχληεο γηα ηελ απφθηεζε λέσλ 
γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ απαξαίηεησλ γηα ηε ζηήξημε ηεο αιιαγήο. Ζ 
πξνθαηαξθηηθή εθπαίδεπζε κπνξεί λα πάξεη δχν θαηεπζχλζεηο. 
΢χκθσλα κε ηελ πξψηε θαηεχζπλζε έλαο πεπεηξακέλνο ππάιιεινο ή 
ν πξντζηάκελνο δείρλνπλ ζην λενπξνζιακβαλφκελν ηνλ ηξφπν 
εθηέιεζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη αθνινχζσο ηνλ 
επηβιέπνπλ, ηνλ δηνξζψλνπλ θαη ηνπ δίδνπλ νδεγίεο, φπνηε ρξεηαζηεί. 
΢χκθσλα κε ηε δεχηεξε θαηεχζπλζε ε νξγάλσζε δηαζέηεη έλαλ 
ηδηαίηεξν ρψξν κε ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ πξννξίδεηαη ν ππάιιεινο. ΢’ απηφλ ην 
ρψξν ν εθπαηδεπηήο αλαιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 
εθπαηδεπνκέλσλ. ΢ηελ πξψηε θαηεχζπλζε ππάξρεη ην πιενλέθηεκα 
ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ ηαπηφρξνλε παξαγσγή έξγνπ θαη ην 
κεηνλέθηεκα ηνπ θηλδχλνπ πξφθιεζεο αηπρεκάησλ, ιφγσ ηεο απεηξίαο 
ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. ΢ηε δεχηεξε θαηεχζπλζε κεηνλέθηεκα ζεσξείηαη 
ην πςειφ νηθνλνκηθφ θφζηνο θαη πιενλέθηεκα ν πεξηνξηζκφο ηνπ 
θηλδχλνπ πξφθιεζεο αηπρεκάησλ θαζψο επίζεο ν πςειφηεξνο 
βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, κηαο 
θαη απνπζηάδεη ε πίεζε γηα ηελ παξαγσγή έξγνπ. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ κπνξεί λα πάξεη ηηο εμήο 
κνξθέο: 

1. Δθπαίδεπζε εθηειψληαο ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. ΢χκθσλα κ’ 
απηήλ ηε κνξθή έλαο έκπεηξνο πξντζηάκελνο αλαιακβάλεη λα 
εθπαηδεχζεη ηνλ ππνςήθην θαη λα ηνλ βνεζήζεη ζηελ θαηαλφεζε 
ησλ κεζφδσλ δηνίθεζεο. 

2. Θεσξεηηθή εθπαίδεπζε. ΢ηε ζεσξεηηθή εθπαίδεπζε 
πεξηιακβάλνληαη: δηαιέμεηο, ζεκηλάξηα, πξνβνιέο ηαηληψλ, 
ζπδεηήζεηο, αλαιχζεηο πεξηπηψζεσλ, πξνζνκνησηέο,172 
δηδαζθαιία κε ππνινγηζηέο θ.ά. 

3. Πξαθηηθή εμάζθεζε. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο πξαθηηθήο εμάζθεζεο 
ν εθπαηδεπφκελνο θαιείηαη λα δψζεη ιχζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα 
πξνβιήκαηα. 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ε εθπαίδεπζε εθηφο απφ θνηλσληθφ αγαζφ είλαη 
θαη επέλδπζε. Ζ ζεκαζία ηεο είλαη πνιπζήκαληε κε πνιηηηζηηθέο, 
θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο πξνεθηάζεηο. Σα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

                                                
172

 Οη πξνζνκνησηέο ρξεζηκνπνηνχληαη, φηαλ - γηα θάπνηνπο ιφγνπο - δελ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί έλα πξαγκαηηθφ αληηθείκελν.  
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εθπαίδεπζεο ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ αλαθέξνληαη ζηε κείσζε ησλ 
αηπρεκάησλ, ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ζηε ζηήξημε 
ηεο αιιαγήο  θαη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 
  
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


