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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉ ΔΙΟΊΚΗΣΗ ΈΡΓΩΝ 

2 



Θέτοντας στόχους 

• Οι στόχοι 

• –Μετατρέπουν το όραμα σε στόχους απόδοσης 

• –Μας επιτρέπουν να μετρούμε την απόδοση 

• –Αναγκάζουν την επιχείρηση να είναι εστιασμένη 

• •Μας βοηθούν 

• –Ικανοποίηση των εργαζομένων 

• –Καθαρότητα ενεργειών 

• –Να συγκρίνουμε με την 

• –υπάρχουσα κατάσταση 
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Τα χαρακτηριστικά των στόχων 

• •Αποτελούν δέσμευση  

• •Καταγράφουν  

 

• •Οι στόχοι πρέπει να είναι 

• –Ποσοτικοί (Quantifiable) 

• –Μετρήσιμοι (Measurable) 

• –Συνδέονται με ορόσημα(deadline ) 

4 



• Η ανάγκη για ισορροπημένη στοχοθέτηση 
(Balanced Scorecard) 

 

 

 

• Οι οικονομικοί στόχοι δεν επαρκούν 

• –Γιατί???????? 
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Η ανάγκη για ισορροπημένη στοχοθέτηση 
(Balanced Scorecard) 

 

 

• Οι οικονομικοί στόχοι δεν επαρκούν  

• –Γιατί  

• •Οι οικονομικοί δείκτες μας δείχνουν πάντα τι 
συμβαίνει στο παρελθόν (lagging indicators)  

• •Η στρατηγική είναι το κοίταγμα στο μέλλον 
για αυτό χρειαζόμαστε “leading indicator”  
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• Οικονομικοί στόχοι 

• Εστιάζονται στην 
οικονομική απόδοση 
(financial performance) 

 

• Στρατηγικοί στόχοι 

 

• Εστιάζονται στην 
ανταγωνιστική θέση της 
επιχείρησης 
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΑ 

• Σχετίζονται με 

• - Πελάτες 

• -Εσωτερικές διεργασίες 

• -Μάθηση και Ανάπτυξη 
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Παραδείγματα οικονομικών στόχων 

• X % αύξηση ετήσιου κύκλου εργασιών (annual 
revenues) 

• X % αύξηση after-tax profits 

• Ποσοστό κερδοφορίας (Profit margins of X %) 

• Ικανοποιητικές ταμιακές ροές ώστε να 
χρηματοδοτούμε τις επενδύσεις 
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Παραδείγματα στρατηγικών στόχων 

• Σχετιζόμενα με Πελάτη 
• –Αύξηση του μεριδίου αγοράς (%) 
• –Διατήρηση πελατειακής (%) 
• –Εύρεση νέων πελατών 
• •Σχετιζόμενοι με εσωτερικές διεργασίες (Internal 

Processes) 
• –Μείωση των ελαττωματικών προϊόντων (%) 
• –Ανάπτυξη X νέων προϊόντων τα επόμενα 2 χρόνια 
• •Σχετιζόμενοι με Μάθηση και Ανάπτυξη (Learning 

and Growth) 
• –Increase employee training to X hours/year 
• –Reduce turnover to X % per year 
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Βραχυπρόθεσμοι (Short-Term ) vs. 
Μακρο-πρόθεσμοι (Long-Term) Στόχοι 

• Βραχυπρόθεσμοι 

• –Εντός του έτους 

• –Στόχοι θα πρέπει να είναι στοιχισμένοι 
με τους μακροπρόθσεμους στόχους. 

• •Μακροπρόθεσμοι 

• –Στόχοι μέσα σε 3-5 έτη 
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Οι στόχοι είναι απαραίτητοι σε όλα τα 
επίπεδα 

 

• 1. business-level 

• 2. functional-area 

• 3. operating-level 
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Η στοίχιση στη στρατηγική 
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Ισορροπημένη Στοχοθέτηση (Balanced 
scorecard) 
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Τι είναι το Balanced Scorecard 
(Ισορροπημένη Κάρτα Επιδόσεων) (1) 

• H προσέγγιση Balanced Scorecard (BSC) συνιστά για 
κάθε Οργανισμό και Υπηρεσία ένα ισχυρό εργαλείο 
μετασχηματισμού της στρατηγικής σε ένα 
επιχειρησιακό πρόγραμμα δράσης και διασφαλίζει την 
αποδοτική υλοποίηση αυτής. 

• •Η μεθοδολογία του BSC ξεκινά από την διατύπωση 
του οράματος και την χάραξη της στρατηγικής, 
προχωράει στον προσδιορισμό των κρίσιμων 
παραγόντων επιτυχίας και συνεχίζει στην κατασκευή 
συστήματος δεικτών μέτρησης απόδοσης και 
ολοκληρώνει με την ανάπτυξη πλέγματος μέτρων και 
δράσεων. 
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Τι είναι το Balanced Scorecard  
(Ισορροπημένη Κάρτα Επιδόσεων) (2) 

• •Το BSC δημιουργεί έτσι ένα μεθοδολογικό πλαίσιο 
αναφοράς μετάφρασης των στρατηγικών σκοπών και 
στόχων σε επιχειρησιακούς μετρήσιμους στόχους, οι 
οποίοι με τη σειρά τους αποτελούν τις κινητήριες 
δυνάμεις υποκίνησης του ανθρώπινου δυναμικού για 
την επίτευξη των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων. 

• ο BSC δεν είναι λοιπόν απλώς ένα παραδοσιακό 
εργαλείο Controlling αλλά ένα εργαλείο στρατηγικού 
μάνατζμεντ πολύ δε περισσότερο συνιστά ένα 
σύγχρονο Σύστημα Στρατηγικού Μάνατζμεντ. 
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Εννοιολογικός προσδιορισμός 
βασικών Όρων 
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Τα βήματα.. 
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