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Mikpooikovopikn - Makpooikovoiki

MikpooikovoHikA €ival 0 kKAAdo¢ ThE OIKOVOUIKAC
EmoTAung mou avaAlsel  Th  oupTeplpopd
KHIKPWV»  OIKOVOUIKWY povddwyv, OTwe: ol
katavaAwTég, o1 epyalopevol, ol ETAIpiEC,
HeHovwpévol kKAddol, KTA

Makpooikovopikl  €ivai o0  KAdOOC  TNC
Oikovopiknc EmoTAunc mou aoxoAsitar pe Tn
HEAETN TOU OIKOVOUIKOU OUCTAHATOC OTO OUVOAO
TOU Q| HEYAAWY ETTIHEPOUC TOHEWY TOU.



Baowka Makpootkovopka Mey£0On (tng EAAnvikn¢ Owovouiac)
2005 2006 2007 2008 2009

TpayupaTiké AETT % MeTapoAn 3,7 4,0 3,9 4,0 4,1
OvopaoTiké AETT % MeTapoAn 7,5 7,8 7,2 7,1 7,0

ZUVIOTWOEC TOU mpaypatikou AETT

IdiwTikn kKaTavaAwon % MeTapoAn 3,7 3,8 3,7 3,7 3,7

Anpéoia karavaAwon % MeTapoAn 31 2,1 1,1 0,7 0,7
Aka®. emevdloeig mayiou % MeTapoAn -1,4 9,1 7,7 7,7 7,8
KepaAaiov

MeTapoAn aroOepatwv (% Tou 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
AETT)

E€aywyéc aya®Buwv Kai umhpeoiwv % MeTapoAn 3,0 5,1 6,5 7,3 7,6
Eiocaywyéc ayaBuwv kai % MeTapoAn -1,2 6,5 7,0 7,3 7,4
UTthpEoIWwvV

EfcAieic oTnv ayopd epyaciag

ArnaoxoAnon % MeTapoAn 1,3 1,7 1,8 1,8 1,8
TooooTé avepyiag (%) 10,4 9,2 8,2 7,4 6,5
TTapaywyikoTnTa, WPeC epyaciac % MeTapoAn 2,3 2,2 2,1 2,2 2,3

‘EAAeippa, Xpéoc Mevikng Kupépvnong

KaBapéc Aaveiakéc Avaykeg lev. % AETT -5,2 -2,6 -2,4 1,8 -1,2
Kupépvnong
AkaB. Xpéocg % AEN 107,5 104,1 100,1 95,9 91,3



OIKONOMIKEZ MONAAEZ

To oUvoAo Twv OIKOVOUIKWY 0pdoThPIOTATWY,
ou Aapaivouv xwpa ota TAdiola piac <«e6VIKAC
oIKovouiac», TTpayHdToToloUvVTdl aTo TIC €T HEPOUC
«OIKOVOLIKEC LoOVAdOEC» (TTapaywyikéc n
KATAvaAwTIKEC), TToUu ouvOUA{oUV TOUC OUVTEAEOTEC
TG TAPpAYWYAC VYid Thv  Tdpaywyn  €vog
OUYKEKPIHEVOU EPYOU.



TTAPAI QQ'TKOI TOMEIZ

Tov mpwToYEVA TOoHEQ:
["ewpyia, daogoTrovia, KThvoTpowida, dAitia,
opuxeid.

To deutepoyev A HETATOINTIKO TOUEQ:
Biopynxavia, proTexvia

Tov TpiToyevA Topéd R TOUEA UThPECIWY:
Eumopio, Tpamelec, a0WAAEIEC KATI.




TTAPAT QAN'TKH AEITOYPITA

TTapaywyikn AciToupyia amoteAsi Tnv TIO
BPaoikh AsiToupyia TNC TTdpaywyikh¢ Hovaddac av
uttoAoyiooupe OTI TO TIPOIOV R UTTNPETdia €ival To
ETIIKEVTPO OANC TnNC OpaoTnpioTnTdC  TNC
eTMIXeipnonc Kai o Adyoc¢ UTtapENc TNnC.



H mapaywyikn AciToupyia wepiAappavel ta
e€N¢:
1.MeAéTn KAl axed1AOPOC TOU TTPOITOVTOC
2. XpAon kai cuvThpnon Twv HECWV
Tapaywyng
3.TTapaywyh TTpoiovTWY R UTTNhP ECIWY

4. 'EAcyxoC TOIOTNTAC Kdl TTPOIOVTWY



Alaypappo VoG aitAouU HOVTEAOU TTaPAYWYNG

Zuviedeotég : elvai oAa ta otowyeia rtou xpetadovtal yia va mapaxdel
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To MovtéAo Mapaywyng tng
Ynnpeoiac (SERVUCTION) (1 amro 3)

2U0THUA HAPKETIVYK YIQ TIC UTTNPEDIEC — ——
(service marketing system) I

@ , Aiavoun
[ apaywyn (service delivery)
dnuovpyia (service operations) >
Sopkwv tEMKr} 510155\010'] HE
OTOLXElWV ouvappoAdynon o bihichet
\ oTolXelwv | TLEAQTEG KOl

NPOCWIKO

Mn epQavic

HEPOG

Aiadikaoiov kar EMPANEZ MEPOZ

FUCTAUATOV (MepiBaAAov
YrooThHpIENG [1pocWNIKO

Mapoxnc AIaOIKACIEG...) YIMNMH PEZI A n EAATEZ

Ynnpeoiag
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2 xediaopoc AuvapgikotTnrac
(rapaywyikng 1kavoTnTac)



2 xediaopoc Avuvapikornrac 1/4

AuvapikdTnta | Tapaywyikn 1IkavoTTa £VOG TapaywyikoU
ouoTnuarog: °

Me Tov dpo duvapikdTnta (capacity), evvoolue Thv 1IKAvOTNTA
EVOC TIAPpAYWYIKOU OUCOTAUATOC vd Tidpdyel Hid ToooTnTd
TIPOIOVTWY R UTTNPECIWYV O€ Hid OUYKEKPIPEVN XPOVIKA TtEPiodo.

« TMwc peTpiéTal n duvapikoTnra

* A. Mg puaIKEC HovddeC TTPOIOVTWY R UTTNPECIWY TTOU TTapdyeEl
To oUoThpa (Tovol gvoc TPOIOVTOC, ApiBUOC oxXnUATWYV) oTn
pyovdda Tou Xpovou Tou XapakTthpilel To oUoTtnpa (T.x. pia
pdapdia)

« B. Me povadecg Tou Kpioipou épou (TT.X. avOpwITowpEeC K.a)




Zxediaopdc Auvapikornrac 2/4

Movadec Métpnonc AuvapikéTnrac

Napaywyikn Movada Movada M£tpnong Metpoupevo MeyeBog

XaAv Boupyia Tovol/uépa TEAIKO npolov
Yrodnuatonoua Zevyn/Bapdia TEAKO npoilov
Epyootdolo papudapou m2 /Bdapdia TeAKO npoilov

Evepyelakog otaBuoc Megawatts TeAIKO ipoiov
ZuBornoua KiBwtia/Bapdia TEALKO npoiov
Xaptonoua Tovoy/uépa TEAKO npolov
zevodoxelo ApBuoc kpeBatuwy Kplowog nopocg
Mnxavoupyeio Mnxavwpec/Bapdia Kplowog nopocg
2tadlo ApBuocg Beoewy Kplowog nopocg

2XESLOOUOC SuvaLKOTNTAC
* A. Kata tov ap)ko oxeSLO0UO TOU CUGCTHOTOC

e B. Meta TNV €yKOTAOTAON TOU CUOTMOTOC



Zxediaopdc Auvuvapikornrac 3/4

« Ewineda Xxediaopol Auvapikétnrac
2 1patnyiko emimedo (5-10 xpovia): pakpompoOeopec e€eAieig
oth (AThon

— Q&0HEUON ONUAVTIKWY TTOPWV
— ONHAVTIKOC ETTIXEIPNHATIKOC KivOuvog

— TakTiko emimedo (1-2 xpoévia): emoxiakég A EKTAKTEG B1AKULAVOEIG OTN
(AThon.

— TteplopIoPéEvn 0EOHEUON ONUAVTIKWY TTOpWYV

— TIEPIOPIOHEVOC ETTIXEIPNHATIKOC KivOUVOG

— Xphon amoBepdTwy

— METAPANTO €pYATIKO KOOTOG

— AciToupyiko emittedo: PpaxutpoBeopec Tuxaiec peTaPpoAéc oth
{Atnon

— Mikpéc TpooappoyEC TG TTAPAYWYIKAC IKAvOTNTAC HE KAAUTEPN
allotoinon TwWv TOpWV.




2 xediaopoc Auvapikornrac 4/4

Aiadikacia Zxediaocpol AuvapikoTnrac

TTpopAcwn (nTnong (HovTéAa Xpovoaesipwy,
aITIakéC HEB0DOI, TTpoyVWOTIKEC HEBoDOI)

TTpoagdiopiopoc amaiTRoswy duvapikoOTNTAC
Aiapdpowon evaAAaKTIKWY oXEdiwV.
ACioAdynon evaAAAKTIKWY OXEOiWV.



2xedraopoc MNapaywylkne Awadkaoiog

2. KOTIOC Tou oxedlaopoU TnG Tapaywyikh¢ Oitadikaaciac €ivail o
KaBopiopoc Tou PEATIOTNG d1adikaciag, TTou Oa TPETTel va IKAVOTIOIED:

A. To HIKpOTEPO KOOTOC TTAPAYWYNC
eVW IKAvoTIolei £va aUvoAo:

1. Texvikwy,

2.01KOVOUIKWY,

3.0¢e0pIKWY,

4 duaoiohoyiKWY,

5.YuxoAoyikwy

6.Kar aAAwv Trepiopiopwyv



MeAétn TTapaywyikic Aiadikaciac 1/5

« 21adia MeAétne Tnc Tlapaywyiknc Aiadikaoiac
1. KaBopiopdc tnc diadikaociac Tou Oa peAeTnOei
2. Kataypaepn / avdAuon Tnc umd peAétn diadikaaoiac

3. KpiTiki e€éTaon Tne d1adikaciac / avalAthon
EVAAAAKTIKWY AUCEWV.

4. ACioAoynon Kai avdamTuén TnC véac PeATIWHEVNC
d1adikaaoiac

5. Epappoyn Tnc véac peATiwpévng diadikaaoiac

6. EAeyxog TnG 0pBNg epappoyng Tng véag
d1adikaciac



MeAétn TTapaywyikic Aiadikaciac 2/5

KaBopiopoc tnc diadikaociac wou Oa peAeTnOci:

TTpoadiopiopoc oToxwy diadikaociac kKabBwe Kar Twv
KpIThpiwv pe Pdon Ta omoia ©a ekTIUNOEI n emITUXiA
™G,

H emdiwkopevn diadikacia Oa wpemwel va eivai:

KaBopiopévn

ATtAoTtoINHéVN

Tuttotroinpévn

TTpoodiopiopévec ol amaiTAOEIC yid To HEyEBOC
TG TTapaywyng

TTpoadiopiopévoc o Xxpovoc mepdTwong TG
d1adikaagiac



MeAétn TTapaywyikic Aiadikaciac 2/5

Karaypapnn / avdAuon Tng umd peAETh

TTdpaywyIkAC 01adIkaaoiac

Kataypapn (pe oaen, oUviopo  Kal
TEPIEKTIKO TPOTO) OAWV TWV OTOIXEIWV TOU
agopoUv Tn di1adikdoia TTapaywyne¢ TTou HeAETATal
(mpodiaypapéc  TPOIOVTOC,  TOOOTIKOI  Kal

TOI0TIKOI TTEPIOPITHOI)



MeAétn TTapaywyikic Aiadikaciac 4/5

KpiTikn e€£Taon tng diadikaaiag / avalAtnhon evaAAaKTIKWY AUgEwV

Me Pdon Ta oToixecia Tou Tponyoupevou otadiov e€eTdleTal kABe pdaon
XWPI0Td Kal 0Th ouvéxeld akoAouBei ouoxETioN TwV ACEWY HE OKOTIO ThV
avénon TwWv TApAyYWYIKWY XpOVWY Kdl Heiwaon TWV HUN TTApaywylkwy Xpovwy
EpwTtnpaTta mwou TiBevral kara tnv e€éTraon Twv @Aaccwv:

2 Koo ekTéAeanc (T1 ekTeAeiTal, yiaTi ekTeAeiTal, T1 dAAo Ba pmopolae va
EKTEAEITAI, TI TIPETTEI VA EKTEAEITAI

©éon ekTéAeong (TTou ekTeAciTal, yiaTi eKTeAEiTal eKei, TTou aAAov Ba
UTTOpoUOE va eKTeAEITAI, TTOU TTPETTEI va EKTEAEITAI)

Xpovog ekTéAeong (TToTe ekTeAEiTal, yIaTi eKTeAEiTAl TOTE, TTOTE dAAOTE Oa
UTTOpoUOE va eKTeAgiTal, TOTE TIPETEI va eKTEAEITAI)

ATopo Trou ekTeAei (TTolo¢ eKTeAED, yiaTi ekTeAei auTog, Ttolo¢ dAAo¢ Ba
UTTOpOoUCE va EKTEAEI, TTO10C TIPETIEI VA EKTEAEI)

Tpomoc ekTéAeong (TTwg ekTeAEiTal, yIATi EKTEAEITAI HE AUTOV TOV TPOTIO,
TTwW¢ aAAIWG Ba pPTropoUoe va eKTeAEITAl, TWC TPETTEI va eKTEAEITal



MeAétn TTapaywyikic Aiadikaciac 5/5

« ACloAdynon kai  avdmtuén TnC  Vvédcg
beATiwpévne TTapaywyikic Aiadikaoiac.

« 270 0Tdd10 auTd aioAoyoUvTtal ol eVAAAAKTIKEC
duvaToTnNTEC TOU Trponyoupevou oTadiov e
pdon Ta KpITAPIA TTOU TEONKAv KATA TO TPWTO
pbApa kai emAéyetar / kaBopileTtar n véa
HéBodoc¢

« Epappoyn TnC véac PeATiwpévne peBodou
(install)

* EAeyxo¢ Tng o0pbng egappoyng Thg véag
TTdpadywyikA¢ O1adikaoiac.



