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ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ
1.1.
1.2.

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ
Είδος Μελέτης
Η παρούσα διπλωματική εργασία υιοθετεί τον σχεδιασμό της περιγραφικής βιβλιογραφικής ανασκόπησης. Οι βιβλιογραφικές ανασκοπήσεις αποτελούν δευτερογενή δημοσιεύματα και σκοπό έχουν την παρουσίαση ήδη δημοσιευμένων δεδομένων συγκεντρωτικά, προκειμένου να διερευνηθεί ένα αντικείμενο από διαφορετικές οπτικές γωνίες, να γίνει σύγκριση και ομαδοποίηση των αποτελεσμάτων διαφορετικών ερευνών και να αναδειχθεί το συγκεκριμένο θέμα σε όλες του τις διαστάσεις, σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία. οι βιβλιογραφικές ανασκοπήσεις (literature reviews), τείνουν να είναι κυρίως περιγραφικές, και δεν κάνουν συστηματική αναζήτηση της βιβλιογραφίας. Επομένως συχνά επικεντρώνονται σε ένα υποσύνολο μελετών, σε μια θεματική περιοχή που επιλέγεται με βάση τη διαθεσιμότητα ή βασιζόμενη στην επιλογή των ερευνητών (Sylvester , Tate,&  Johnstone, 2013; Green, Johnson & Adams, 2006).
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Sylvester A., Tate M., Johnstone D. Beyond synthesis: re-presenting heterogeneous research literature. Behaviour & Information Technology. 2013;32(12):1199–1215
Green B. N., Johnson C. D., Adams A. Writing narrative literature reviews for peer-reviewed journals: secrets of the trade. Journal of Chiropractic Medicine. 2006;5(3):101–117
Σκοπός Μελέτης
……….
Κριτήρια αναζήτησης βιβλιογραφικών πηγών
Πραγματοποιήθηκε ανασκόπηση της βιβλιογραφίας μηχανή αναζήτησης επιστημονικών άρθρων Scholar. Oι λέξεις κλειδιά που χρησιμοποιήθηκαν στην Ελληνική γλώσσα ήταν: ξενοδοχεία, τουριστική βιομηχανία, εργασιακή ικανοποίηση. Oι λέξεις κλειδιά που χρησιμοποιήθηκαν στην Αγγλική γλώσσα ήταν: hotels, tourism, tourism industry, job satisfaction   Για την επιλογή των κατάλληλων άρθρων χρησιμοποιήθηκαν φίλτρα Η αναζήτηση των λέξεων-κλειδιών έγινε στον τίτλο (title) και στη περίληψη (abstract) των επιστημονικών άρθρων. Επιπρόσθετα χρησιμοποιηθήκαν τα φίλτρα, “Full Text’’,  “Pubication Date” και “Language”.
Κριτήρια επιλογής/αποκλεισμού
Τα κριτήρια ένταξης των άρθρων στην παρούσα συστηματική ανασκόπηση ήταν
τα εξής:
Η γλώσσα συγγραφής των άρθρων να είναι η ελληνική ή αγγλική γλώσσα
• Οι λέξεις κλειδιά των άρθρων να έχουν σχέση με το περιεχόμενο του τίτλου
της εργασίας
•  Να έχουν δημοσιευτεί την τελευταία δεκαετία από το 2013 έως και το 2023

Αποτελέσματα
Επιλογή Μελετών
Οι  12 έρευνες που επιλέχτηκαν τηρούν όλα τα στοιχεία ένταξης. Η ταξινόμηση των ερευνών πραγματοποιήθηκε με την χρήση του παρακάτω πίνακα με τις ακόλουθες κατηγορίες: Ο τίτλος άρθρου, το είδος της μελέτης, το μέγεθος του δείγματος, τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν και τα σημαντικότερα αποτελέσματα.
Πίνακας 1. Περιγραφή των επιλεγμένων Μελετών
	ΤΙΤΛΟΣ ΑΡΘΡΟΥ
	ΕΙΔΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ
	ΜΕΓΕΘΟΣ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ
	ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
	ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
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Πίνακας 2. Χώρα Διεξαγωγής Έρευνας
	ΤΙΤΛΟΣ ΑΡΘΡΟΥ
	ΧΩΡΑ

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Συνοπτική Παρουσίαση Μελετών
ΕΔΩ ΓΡΑΦΟΥΜΕ ΤΗΝ ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΜΕ ΔΙΚΑ ΜΑΣ ΛΟΓΙΑ ΚΑΘΕ ΑΡΘΡΟΥ ΠΟΥ ΕΠΙΛΕΧΤΗΚΕ ΚΑΙ ΑΝΑΦΕΡΟΥΜΕ ΣΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ
Συζήτηση
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ
Η παρούσα περιγραφική βιβλιογραφική ανασκόπηση είχε ως σκοπό την διερεύνηση……….ώστε να απαντηθούν τα ερευνητικά ερωτήματα κατά τρόπο έγκυρο και αξιόπιστο.
Το πρώτο ερώτημα αφορούσε…. Σύμφωνα με τη μελέτη του….
Πχ
Το δεύτερο ερώτημα της έρευνας εστιάζει στους οργανωτικούς παράγοντες που θεωρούνται υπεύθυνοι για τη δημιουργία των συγκρούσεων. Όλες οι έρευνες παρουσίασαν μια σειρά από αιτίες που απευθύνονται κυρίως σε οργανωτικούς παράγοντες. Ο φόρτος εργασίας και ο καθορισμός ρόλων αποτελούν τα μεγαλύτερα αίτια συγκρούσεων μεταξύ του προσωπικού σύμφωνα με τις σχετικές έρευνες ( Pitsilidou et al 2018, Saridi et al 2019, Lahana et al 2018). Η έρευνα των Paprocka- Lipinska et al (2019) εστίασε στην υπερβολική γραφειοκρατία του νοσοκομείου. Η ασάφεια της θέσης εργασίας και ο συντονισμός της ροής εργασίας επίσης αναλύονται στους Kim et al (2016), ως σημαντική αιτία σύγκρουσης όπως επίσης και η ασυμμετρία πληροφοριών από την διοίκηση καθώς και η έλλειψη διαφάνειας από τον Schneider (2021).

Το τρίτο ερευνητικό ερώτημα αναφέρεται στις επαγγελματικές προσδοκίες και κατά πόσο αποτελούν αιτίες συγκρούσεων στο νοσοκομειακό περιβάλλον. Κάποιες έρευνες αναφέρουν ότι οι προσδοκίες των εργαζομένων σε συνδυασμό με το συγκρουσιακό περιβάλλον, άλλαξαν τόσο πολύ κατά την διάρκεια της επαγγελματικής τους πορείας που δήλωσαν πως θα ήθελαν να εγκαταλείψουν το επάγγελμα τους το συντομότερο δυνατόν (Saridi et al 2019, Lahana et l 2018, Paprocka-Lipinska et al 2019). Η έρευνα των Kim et al (2017), έδειξε ως αποτέλεσμα των συγκρούσεων την έλλειψη ικανοποίησης στην εργασία καθώς επίσης και την τάση φυγής από αυτή. Από την έρευνα των Mpakalaki et al (2021), πρόεκυψε πως οι επαγγελματικές προσδοκίες επηρεάζονται από την εκπαίδευση των εργαζομένων πάνω στις συγκρούσεις. Στα άτομα τα οποία γνωρίζουν από διαχείριση συγκρούσεων στο επαγγελματικό περιβάλλον, οι προσδοκίες παραμένουν σε υψηλό επίπεδο σε σχέση με τους εργαζομένους που δεν γνώριζαν. Οι Lahana et al (2018), διαπίστωσαν βάση των αποτελεσμάτων στην έρευνα τους ότι στο 43% των νοσηλευτών οι προσδοκίες τους δεν σχετιζόταν με την προαγωγή και την επαγγελματική τους εξέλιξη ενώ παράλληλα ένα ποσοστό 48% των νοσηλευτών, δήλωσαν ότι η διοίκηση δεν έχει επίγνωση των υπηρεσιών που προσφέρουν.
Συμπεράσματα
……..
Προτάσεις
…………
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