Τουριστική Νομοθεσία, Τμήμα Τουριστικών Επιχειρήσεων, ΣΔΟ

Εξεταστική Ιουνίου 2011
ΥΛΗ:
Από το Τουριστικό Δίκαιο, Αντωνίας Ευθυμιάτου-Πουλάκου β’ έκδοση.

Σελ. 58-132

       166-175

       193-205
       208-233
       471-497

       607-658

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ:

1. Τι γνωρίζετε για τα ξενοδοχεία κλασσικού τύπου? ( σελ. 82-85)

2. Τι γνωρίζετε για τα ξενοδοχεία επιπλωμένων διαμερισμάτων και τις μεικτές  επιχειρήσεις? ( σελ. 89-94)

3. Τι γνωρίζετε για τα ξενοδοχεία τύπου «Motel»? (σελ. 85-89)

4. Τα τυπικά ξενοδοχεία κατηγορίας Δ και Ε  και τα επιπλωμένα διαμερίσματα κατηγορίας Δ χρειάζονται έγκριση για ανέγερση? (σελ. 63) {Όχι, διότι τα ξενοδοχεία αυτά περιορίζονται μόνο στη μετατροπή υφιστάμενων οικοδομών, δεν μπορούν να ανεγερθούν νέα ξενοδοχεία κατηγορίας Δ και Ε.}

5. Πότε χορηγείται το ειδικό σήμα λειτουργίας στα τουριστικά καταλύματα και για πόσο καιρό ισχύει? (σελ. 98-99)

6. Πότε αίρεται το ειδικό σήμα λειτουργίας των τουριστικών καταλυμάτων? ( σελ. 101)
7. Ο Α θέλει να ανοίξει ένα ξενοδοχείο Γ κατηγορίας 20 δωματίων στο Ηράκλειο και σκέφτεται να δώσει τα εξής ονόματα: α) Astoria Palace β) Atlanbis γ) Αlpha hotel
Ποιο από τα παραπάνω ονόματα θα τον συμβουλεύατε να δώσει και ποια όχι και γιατί? ( σελ. 102-103) (Δεδομένου ότι στο Ηράκλειο υπάρχει ήδη ένα ξενοδοχείο με το όνομα Astoria και ένα με το όνομα Atlantis)
8. Ο πελάτης Π φεύγει από το Ξενοδοχείο Ξ αφού έμεινε σ’ αυτό το ξενοδοχείο 5 μέρες και ο Ξενοδόχος Α ισχυριζόμενος ότι ο Π δεν έχει πληρώσει για τη διαμονή, του κρατάει τα πράγματα που είχε αφήσει στο ξενοδοχείο του ο Π. Ερωτάται: α) Δικαιούται ο Ξενοδόχος Α  να το κάνει αυτό (Τι διαδικασία πρέπει να ακολουθήσει?)  β) Τι δικαιώματα έχει ο Π και τι μπορεί να κάνει για να το ανατρέψει? (σελ. 108-109)
9. Ο πελάτης Π διαμένει στο ξενοδοχείο του Ξ και κατά τη διάρκεια της διαμονής του χάνονται πράγματα από το δωμάτιο του Π, και συγκεκριμένα ένα πρωί που ο Π είχε αφήσει ανοικτή διάπλατα την πόρτα κάποιος του πήρε το πορτοφόλι που είχε αφήσει πάνω στην καρέκλα του. Ερωτάται: α) Ευθύνεται ο Ξ γι’ αυτό? (σελ. 115-116) β) Αν έπρεπε ο Ξ να τον αποζημιώσει για τα χρήματα που είχε και του έκλεψαν ως ποιο ποσό θα τον αποζημίωνε? (σελ. 117-118)
10. Ο πελάτης Π κατά τη διάρκεια της διαμονής του στο ξενοδοχείο του Ξ, χρησιμοποιεί την ξυριστική του μηχανή και αυτή χαλάει. Ο Π ζητάει από τον Ξ αποζημίωση για την ξυριστική του μηχανή επειδή από πταίσμα του Ξ, δηλ. λόγω της ελαττωματικής πρίζας του ξενοδοχείου του χάλασε. Ο Ξ ισχυρίζεται ότι η μηχανή χάλασε λόγω διαφορετικής τάσης από αυτή που μπορεί να δεχτεί η μηχανή. Ποιος από τους δύο πιστεύετε ότι έχει δίκιο και γιατί? (σελ. 115-116)
11. Προκαλείται πυρκαγιά μέσα στο ξενοδοχείο του Ξ και καίγονται τα ρούχα του πελάτη Π. Ο Π ζητάει αποζημίωση από τον Ξ, ισχυριζόμενος ότι αν ο Ξ  είχε λάβει τα απαραίτητα μέτρα πυροπροστασίας για το ξενοδοχείο η ζημιά θα είχε προληφθεί. Ο Ξ ισχυρίζεται ότι η ζημία οφείλεται σε ανώτερη βία που είναι η πυρκαγιά και συνεπώς δεν υποχρεούται σε αποζημίωση. Ποιος από τους δύο έχει δίκιο και γιατί και πού στηρίζει ο καθένας τα επιχειρήματά του? (σελ. 116-117)
12. Ο Π ζητάει από τον ξενοδόχο Ξ να του φυλάξει σε θυρίδα ένα ακριβό περιδέραιο για να μην το χάσει αλλά ο Ξ αρνείται γιατί δεν θέλει να αναλάβει μια τόσο μεγάλη ευθύνη. Μπαίνει κλέφτης στο δωμάτιο του Π και κλέβει το περιδέραιο του. Ο Π ζητάει αποζημίωση από τον Ξ για το περιδέραιο. Δικαιούται ο Π αποζημίωση από τον Ξ και αν ναι έως ποιο ποσό και γιατί? (σελ. 117-119) 
13. Στην παραπάνω περίπτωση αν ο Ξ δεχόταν να φυλάξει το κόσμημα αγνοώντας την ιδιότητά του όμως και το κόσμημα εκλάπη θα  εδικαιούτο ο Π αποζημίωση από τον Ξ και αν ναι έως ποιο ποσό και γιατί? (σελ. 117-119)
14. Στην παραπάνω περίπτωση αν ο υπάλληλος του ξενοδοχείου ή μέλος του της οικογένειας του ξενοδόχου έκλεβε το περιδέραιο του το οποίο ήταν φυλαγμένο σε θυρίδα του ξενοδοχείου, χωρίς όμως να γνωρίζει ο ξενοδόχος την ιδιότητα του κοσμήματος, θα  εδικαιούτο ο Π αποζημίωση από τον Ξ και αν ναι έως ποιο ποσό και γιατί? (σελ. 116-119)
15. Στις παραπάνω περιπτώσεις, ο Π αργεί να ειδοποιήσει τον Ξ για την απώλεια του και τον ειδοποιεί ένα χρόνο μετά την αποχώρησή του. Ο Ξ εξακολουθεί να ευθύνεται α)στην περίπτωση που το είχε στη φύλαξή του κατά τη διάρκεια της διαμονής του Π και β) στην περίπτωση που εκλάπη λόγω πταίσματος του προσωπικού του και γ) στην περίπτωση που εκλάπη από το δωμάτιο του χωρίς να το γνωρίζει ο Ξ? (σελ. 110-121)
16. Πότε θεωρείται ότι ολοκληρώθηκε η κράτηση και τι οφείλει να κάνει ο ξενοδόχος σε περίπτωση που ενώ έχει προηγηθεί κράτηση, όταν φτάνει ο πελάτης στο ξενοδοχείο, δεν έχει διαθέσιμα δωμάτια για να τον εξυπηρετήσει? (σελ 126-127)
17. Τι γνωρίζετε για τη συμφωνία Allotment? (σελ. 128)
18. Για πόσες μέρες είναι το δικαίωμα χρονικού ορίου αποδέσμευσης για την ακύρωση κλινών από το ξενοδοχείο ή από το τουριστικό γραφείο χωρίς αποζημίωση στις μεταξύ τους συμφωνίες? (σελ. 131-132)
19. Τι ορίζουμε ως «αιγιαλό», σε ποιον ανήκει και υπό ποιες προϋποθέσεις μπορεί να παραχωρηθεί? (σελ. 166-167, σελ. σελ. 170, σελ.173)
20. Τι γνωρίζετε για τις συμβάσεις  χρονομεριστικής μίσθωσης? (σελ. 193-205)
21. Τι γνωρίζετε για τις οργανωμένες τουριστικές κατασκηνώσεις (campings) ? (σελ. 208-233)
22. Ποιοι έχουν προτεραιότητα πρόσληψης στις εποχιακές τουριστικές επιχειρήσεις και ποιους υποχρεούνται να επαναπροσλάβουν οι εποχιακές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, υπό ποιες προϋποθέσεις και σε ποιο ποσοστό? (σελ. 610-615)
23. Τι γνωρίζετε για το επίδομα τροφής και το επίδομα ύπνου? (σελ. 621-622)
