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Evornra 1 »

Eiocaywyn oro Mapkerivyx Mavardusvr

O oTpatnyikég oxedlOOPOG Kal n ekmovnon oxediwv udpkeTivyk (marketing)
TPoUTTOBETEl yvwon Twv PacIKWY apXwyv Tou marketing. Ztnv evotnTa auTh
utrevBupiCovtal TTOAU TTEPIANTITIKA PEPIKA aTTO T KUPIOTEPA OTOIXEIQ TOU PAPKETIVYK

pavatluevt (marketing management).

1.1. Baolkég £€VVOIEG TOU HAPKETIVYK

‘Evag yevikdg opIouog TOU JAPKETIVYK ival 0 €EAG:

MdpkeTivyK gival pia diadikaoia MAVOTJUMEVT ME TNV OTroia ATOMO KOl OMAdEG
AITOKTOUV OTI Xpelddovral Kol  €mMIOUMOUV PEOW TNG TraPAYWYNAS, TNG

TPOCPOPAS Kal TNG AvTAAAAYNG TTPOIOVTWYV agiag pe AAAa.

Me Bdon TOV TTOPATIAVW OPICKO MWTTOPOUV VA YiVOUV MEPIKEG TTAPATNPNOEIG OF

EVVOIEG KAEIDIA, OTTWG:

AvVAyYKEeC, ETTIOUMIEC, ATTAITAOEIC

Q¢ avBpwtivn avdykn opifetal n kardoTtacn €AAEIYNG  KATTOIAG  BOOCIKAG
IKAvVOTToinoNng, OTWG n TPOYrH, O POUXIOWOG, K.&. EmBupieg eivar 1ooI yia
OUYKEKPIYEVA PECQ IKAVOTTOINONG TWV AVAYKWY, EVW ATTAITACEIS €ival o1 ETTIBUIES YIa
OUYKEKPIYEVA TTPOIGVTA, OI OTToieG uTTooTnpiovTal aTTd TRV IKAVOTATA ATTOKTNONG
ToUug (ayopdg Toug). H Trapamdvw OIGKpIon OTIG €VVOIEG QVAYKEG, E€TTIOUMIEG Kal

aTTaITioelg BonBd oTnv Katavonon Tng ouyxpovng avtiAnwng Ot To oUyXpovo
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MAPKETIVYK &ev dnuioupyei avAykeg aAAG €TTnpeadel TIG €MOUNIES KOl TIG ATTAITHOEI

TWV KOTAVOAWTWV.
Mpoidv

Q¢ poidv opileTal OTIOATIOTE PTTOPEI VO TTPOCYEPBEI 0€ KATTOIOV YIA VA IKAVOTIOIRCEI
MIa avadykn A pia €mOupia. ZTIC HEPES MOg oxedOV OAa Ta TTPOIGVTA PTTOPOoUV va
Bewpnbolv «uIKTG» TIPOoIdvVTa, OnA. TTPoIdvTa TToU aCuvodelovtal ki ammd &uAa

TTPOIOVTA, dNA. UTTNPETIEG.

AvTtaAAayn

AvtaAAayn] gival N TTpAgn ammokTNONG £vOg €mMBOUPNTOU TTPOIOGVTOG ATTO KATTOIOV, OTOV
OTT0i0 TTPOCPEPETAl KATI o€ avTamodoon. Eivar onuavtiké va utrevBupiletal o1 o€
KABe avraAAayn kal Ta dU0 héPN TTPETTEI va £XOUV KivnTpo yia Tnv avTaAAayn, OnA. n
avraAAayry TTou Ba TTpayuaToTroindei va TTpoo@épel 6QeAOG Kal ata duo pépn. Ol
UTTEUBUVOI JAPKETIVYK ATToZnTOUV TTI0 SUVAUIKA Jia avTaAAayr atmrd Tnv AAAn TTAEupd,
OnA. Toug TTeAdTeS. O papkeTEP avaldnTd aTTOKPIoN ATTO TOUG UTTOWRQPIOUG TTEAATEG YIa

va TTOUANCEI KATI.

Ayopd

ATAG, ayopd eival pia oydda atéuwyv TTou €xouv Tnv idla avaykn. To PAPKETIVYK
TTePIKAEiEl eKeiveg TIG OpaoTNPIOTATEG TTOU EUTTAEKOVTAI OTNV AEITOUPYIa TWV ayopwy,

OnA. otnv TpooTTédela UAOTTOINONG TTIBAVWY avTaAAaywy.

1.2. BaoliKég £€VVOIEG TOU HAPKETIVYK HAVATIHEVT

MdpkeTivyK pavarfuevt gival n diadikaoia Tou oxediaopoU Kal TnG uAoTroinong
NG CUAANYNG, TNG TIHOAOGYNONG, TG TTPowONnong Kai diavoung 18wy, ayadwv
KOl UTTNPECIWV TTou Ba TrpokaAéoouv avraAAayég (ouvaAAayég) o1 oTroigg
IKOVOTTOIOUV TOUG OVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG ATOUWYV KAl OpyavioHwV. [MpETmel va

TOVIoOEi OTI TO UAPKETIVYK PAVATCUEVT gival Katd Bdon 10 pdvarduevt 1nS {itnong

TToU UTTOpEl va Tnv emTnpeddel cite OeTIKA, €ite apvnTIKA. AnA. UEPIKEG POPES PTTOPET
Mo eTaipia va B€Ael kal TRV peiwaon TNG ¢ATNONG OPICUEVWYV TTPOIOVTWYV TNG (WOTE va

TTPowBnoel AAAQ) Kal auTo gival SOUAEIG TOU HAPKETIVYK JAVATUEVT.
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2T0 JAPKETIVYK MAVATIUEVT UTTAPXOUV TECOEPIC EVOANOKTIKES PINOCOYIEG.

» To MAPKETIVYK ME ETTIKEVIPO TNV TTOPAYWYN, TO OTTOI0 TTPOUTIOBETEI OTI Ol

>

KaTtavaAwTéG Ba TTPOTIMACOUY TA TTPOIOVTA TTOU PTTOPOUV VA ayopAcouV Kal gival
OI0B€0Ia KOl OUVETTWG TO KUPIO KOBAKov TTou €Xel TO pavat{uevt eivalr va
BeATiwoel TV aTTodoTIKATNTA TNV TTAPAywyr Kai Tn dlavoun Kal va PEIWOE TIG

TIMNEG.

To HAPKETIVYK ME ETIKEVIPO TO TIPOIGV, TO OTToi0 TTIPoUTTOBETEl OTI Ol
KOTavaAwTEG Ba TTPOTIMACOUV TA TTOIOTIKA TTPOIOVTA TTou dIaTiOevTal o€ AOYIKEG

TINEG KOI OUVETTWG ATTAITEITAI EAGXIOTN TTPOCTTABEIa TTpOWONONG.

To MAPKETIVYK HE EMIKEVIPO TRV TTWANON, TO OT0i0 TTPOUTTIOBETEl OTI Ol
KatavaAwTég dev Ba ayopAoouv OPKETEG TTOOOTNTEG ATTO TA TIPOIOVTA TNG
eTaIPiag, eKTOC KI av TTapaKivnBoUv atrd pia OUCIOoTIKA TTPooTTdbeIa TTpowdnong
Kal TTWANoNG.

To MAPKETIVYK ME ETTIKEVIPO TNV ayopd, TO OTT0iI0 TTPOUTTOBETEI OTI TO KUPIO
KaBAKov TNG €TTIXEipnong eival va kabopioel TIG €TIBUUIES KAl TIG TTPOTIMACEIG MIOG
OMGdag-oTOéXOU aTTd KOTAVOAWTEG KAl VO TOUG TTPOOQEPEl TIG ETMOUUNTEG

IKAVOTTOINOEIG.

Avau@ioBnATnNTa, T0 oUYXPEOVO PAVATSUEVT OTNPICETOI OTO PHAPKETIVYK WE ETTIKEVTPO TNV

ayopd. ZTnV ouadia, n £€vvold TOU MAPKETIVYK €ival IO CUVTOVIOHEVN TTPOCTTAOEIa

MAPKETIVYK ECTIOOHUEVN TIPOG TNV AYOpPd KOl TTPOCAVATOAIOMEVN TTPOG TOV

KOATOVAOAWTHA Kal £X€1 OKOTTO va SnNMIOUPYROEl IKAVOTTOINON OTOV KATAVOAWTH.



Evornra 2 »
ZTparnyixog Zxeoiaouos Emysipnoswy

2.1. Eicaywyn

leviKG, o1 ETMIXEIPAOEIG TIPETTEl va EEpouv TTWG va TrpocapudélovTal Kal va
QVTATTOKPIVOVTAI O€ PIO OUVEXWG METABAAAOUEVN ayopd. Mpétrel dnA. va epapuolouv
TV TEXVN TOU OTPATNYIKOU OXEDIAOMOU We TTpooavatoAiopd Trpog Tnv ayopd. O

OPICPOG TOU OTPATNYIKOU OXEBIAOWOU €ival 0 EAG:

ZTpaTNYIKOG oXedlaoudg ival n diadikacio Tou management yia Tn dnuioupyia
Kal Tn SiatApnon HIag BIWOIPNG OXEONG OAVAMECO OTOUG OVTIKEINEVIKOUG
OTOXOUG TOU OpYyaVvIGHOU Kal TOUG TTOPOUG TOU A@PEVOGS Kal TIG HETUARBAAAOUEVES
EUKAIPIEG TNG AYOPAGS APETEPOU. ETOXOG TOU OTPATNYIKOU OXeSIaouoU gival va
Siapoppwoel RA/Kal va avadIauopPwaoEl TIG dPacTNPIOTNTEG KAl TO TTPOIOVTA
NG EMIXEIPNONG, £€TO1 WOTE VA OUTA VO TTAPAYOUV IKAVOTTOINTIKA KEPSN Kal

avarrTuén.

Me GAAa AGyIa, 0 OTPATNYIKOG OXEBIOOUOG gival TO "oX€S10 8pAoNS” TTOU KATAOTPWVEI
MIa €TTIXEIPNON IO VA E€MTUXEI TOUG HAKPOXPOVIOUG QVTIKEIMEVIKOUG TNG OTOXOUG.

evikd, oTov OTPATNYIKO OXEDIAOUO TTPETTEL

» va KaBopioTouv n atrooTOAR Kal oI GTOXOI TNG ETTIXEIPNONG

» va An@Bouv uttéwn Kal va agloAoynBouv OAeg oI dpacTnpIdTNTES TNG ETTIXEIPNONG
KAl VO QVTIJETWTTIOTOUV WG £vA KOIVO ETTEVOUTIKO XOPTOPUAAGKIO.

» va ekTIUnBei eTakpIBwg n MEAAOVTIKY duvaToTnTa OTTédoong KEPOOUG KABE
dpaoTNPIOTNTAG, KAl

» va avaTtuxBouv ol KatGAANAEG OTPATNYIKEG yia KABE dpaaTnpIOTNTA {EXWPIOTA,
a@oUu Kd&Be dSpacTnPIOTNTA TTAPOUCIAleEl OIOPOPETIKEG EUKAIPIEG KOl OTTQAITE

dIAPOPETIKOUG TTOPOUG.



MNa va KaTavorioouUlE TOV OTPATNYIKO axedIaoud TTPETTEl va yvwpifoupe Tn OOUA HIag
(MeyaANng) ouyxpovng etaipiag. O1 TTEPIOCCOTEPEG PEYAAES eTaIpiEG aTTOTEAOUVTAI ATTO
TEOOEPQ OpyavwTIkKA eTTimeda: 10 emimedo Oloiknong Tng eTaipiag, 1o €miTTEdO
KAGOwv, 1O eTTimedo SpacTnpIoTATWY Kal TEAOG TO emmimmedo TTPOIOVTOG. €& KAOe

OPYOVWTIKO £TTITTESO avaATITUCCOVTAI GVAAOYOI OTOXOI KAl GTPATNYIKEG:

» ETaipik6g oTtpartnyikdég oxediaouog (Corporate strategy): To oTpartnye€io Tng
eTaIpiag civar apuddio yia TNV KATACTPwOTN €vOG YEVIKOU OTPATNYIKOU OXediou
TToU a@opd OAn Tnv emmxeipnon. Autd ammo@acilel TTOcol TTépol TTPETTEl VO
Karaveunbouv oe KABe kAGdo 1 OpacTnEIdTNTA, KABWG €TTIONG KOl TTOIEG
OpaoTNPIOTNTEG Ba CTAPATACOUV 1 TTOIEG VEEG DPACTNPIOTNTEG B EEKIVAATOUV.

» EmiXeipnoiakdg oTpatnyikeég oxediaopudg (Business Unit  strategy):
Avagépetal ota ox€dia Opdong Twv KAGdwv Kal Twv dpacTtnplotiTwy. Kdabe
KAGDOG KATAOTPWVEI VA OXEDIO TTOU OOXOAEITAI JE TNV KOATAVOWN TV KEQAAdiWV
oc KGBe Topéa OpacTnEIdTNTAg TOU avrkel oTov KAGdo. KdabBe Topéag
OpacTNPIOTNTAG KE TN OEIP& TOU KATACTPWVEI €va OTPATNYIKO ax£BIo TTou Ba Tov
odnynoel o€ éva KepdoPOPo PEAAOV.

» ITPpATNYIKOG OxXedlaopog oe emimedo Tpoidvrog (Product-market unit
strategy): KdaBe emimmedo mpoidvrog (Ypauuh TTPoidévTog, PApPKa) TToU OaVAKEN O€
éva Topéa dpaoTNPIOTNTAG KATOOTPWVEI £va OX£EQI0 JE TO OTToio Ba mIdIWEEI va

EMTUXEI TOUG QVTIKEIMEVIKOUG TOU OTOXOUG OTNV ayopd TOU TTPOidVTOG TOU.

2Tn ouvéxela Ta  oxédla autd TiBevial O €@appoyh, Ta  atmmoTeAéouATA
TTapakoAouBouvTal Kal aglohoyouvTal Kai yivovtal d1opBwTIKEG evépyeleg. OAOKANPOG
0 KUKAOG Tou oxedlaopoU, TnG uAotroinong Kal Tou eAEéyxou TTapoucidleTal oTo

TTaPAKATW OXAMA.
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2xnua 2-1: H diadikacia Tou oTpartnyikou oxediacuou




2TnNv evotnTa autr TTapoucidlovtal TTOAU CUVOTITIKA Ol KUPIOTEPEG EVVOIEG KAl T
EPYAALia Ye Ta OTTOIO UAOTTOIEITAI O YEVIKOG £TAIPIKOG OTPATNYIKOG OXEBIAOHOG, EVW)
oTnv €moOuevn evOTNTA N TIPocox Ba €0TIOOBEi OTOV ETTIXEIPNOIOKO OTPATNYIKO

oXedIaouo KABe dpaoTNPIOTNTAG CE€ IO ETAIPIAL.

2.2. 2Tparnyikog Zxediaopuog ETaipiag

H d&ioiknon Tng etaipiag eivar utrevBuvn va Béoel oe kivnon tnv diadikacia
oxedlaopol. Me Tnv ouvTaén YEVIKWV TTEPIYPAPWY 600V a@opd TNV aTTOCTOAR, TNV
TTONITIKA KAl TN OTPATNYIKA, O avwTEPOl managers kabopifouv 1o TTAdicIo péoa OTO
OTTOIO Ol TOUEIG dPACTNPIOTNTAG KATAOTPWYOUV OXEDIO O€ TTITTEQO dpaoTNEIGTNTAG.
Mepikég eTaipieg Sivouv TTOAA eAeuBepia aToug TopEIG BPATTNPIOTNTAS YIa va BEoOUV
TOug BIKOUG TOUG OTOXOUG KAl OTPATNYIKEG OO0V a@opd TIG TTWAACEIG Kal Ta KEPDN. To
MOVO TTOU ATTAITEITAI €ival AUTOI Ol TOWPEIG dPACTNPIOTNTAG VA £XOUV TNV E€MOUPNTH
atrédoon. ANEG eTalpieg BETOUV OTOXOUG YIa TOUG TOUEIG OpaocTnpIOTNTAG, GAAG TOUG
Q@rVOUV va avatmrTuooouVv TIG OIKEG TOUG OTPATNYIKEG YIO TNV €TTITEUEN QUTWV TWV
oTOXWV. TENOG, AANEG eTaIpieg BETOUV TOUG OTOXOUG TWV TOPEWY, OAAG CUUMETEXOUV

ETTIONG EVEPYA OTNV QVATITUEN TNG OTPATNYIKNG TOUG.

AvegaptnTa OPWG OTTO TO OTUA JAVATCUEVT, OAEG OI ETAIPIEG TTPETTEI VA ETTITEAOUV TIG

€ENG TEOTEPIC BPAOTNPIOTNTEG OXEDIOOMOU (BAETTE ZXAMO 2-2):

va KaBopifouv TNV aTTO0TOAN TNG £TAIPIAG
va TTPoodIopifouv TOUG OTPATNYIKOUG TOMEIG dpacTnpIOTNTAG TNG £TAIPIOG

va avaAUouv Kal va agloAoyouv To TPEXOV XAPTOPUAAKIO Twv SpacTnNPIOTATWY

YV V V V

va TTpocodlopifouv TOuG VEOUG TodEIC OpaoTnEIOTNTAG OTOUuG OTToioug Ba

€10€AO0oUV.



ATtrooTOoAn
€TAIpiag

Mpoaodiopiopog
OTPATNYIKOU TOHEX
SpacTnpIdTNTAg

AgloAéynon
UTTAPXOVTOG
XaPTOQUAOKiou

AvamTuén véwv
SpaocTNPIOTATWV

2xnua 2-2: Ta o1ddia Tou €TAIPIKOU GTPATNYIKOU OXESIA0UOU

2.2.1. AmooTOoAN HIAG ETAIPIAG

Mia emmixeipnon UTTAPXEl yia va eTTITUYXAVEI KATI OTO €UpUTEPO TTEPIBAAAOV. Mg Tnv
a1TooTOAN TNG £TAIPiag TTpoodiopileTal o Adyog UTTapgng TnNG £miXEipnong Kai o
OKOTTOG TNG, Kal TTPowdouvTal KOIVEG adieg Kal TTPOodoKieg OTOUG TEAATEG
oAAd Kal peTAU TwV gpyadopévwy. evikd, diapop@wveTal n dnuécia gikéva TNG

n
BeAtiwon TG TOIGTNTOG (WAG OTO OTTiTI, HEOW TNG OXediaong, KATOOKEUNG,

emyeipnong. MNa TTapddelyya, n OTTOCTOAN HIOG ETTIXEIPNONG MUTTOPEI va gival

TTPOWONONG KAl UTTOOTAPIENG TWV KOAUTEPWY OIKIAKWY CUCKEUWY Tou KOCUOU” 1} 'n

€EUTTNPETNON TWV CUPQPEPOVTWY TWV PETOXWYV TWV TTEAQTWV KaI TWV EPYALONEVWV TNG

£TMIXEipnong”.
Tnv ammooToAA HIag Taipiag Tn dIAUOPPWVOUV TTEVTE GTOIXEIA:

» H 1o1opia 1ng: KdBe etaipia €xel KATOIO 10TOPIO OTOXWYV, TIOAITIKWV KAl
EMTEUYUATWY. Katd Tov TTpoadiopioud 1 €TTavatTpoodIopIohd Tou oKoTTou NG, N
eTMXeipnon dev TTPETTEl va atréxel pICiKG aTrd Tnv IoTopia TnG. Aev Ba eixe vonua,
yia TTapAdEIyUa, yia TO TTAVETTIOTHAKIO Tou XApRapvT va 16pucel KoAEyla SIETOUg
@oiTNoNG, aKOUA KI av Ta KOAEYIO AUTA QVTITTPOCWTTEUAV MIO EUKAIpia avaTTTUENG.

» O1 TPEXOUCEG TTPOTIMNAOEIS TOU PAVATIUEVT KAl TWV ISIOKTNTWV: AUTOI TTOU
OleuBuvouv Tnyv eTaipia £Xouv TTPOCWTTIKOUG OTOXOUG Kal opduaTa.

» To mepifdAAov TnG ayopdg: To mepIBAAAOV TNG ayopds Kabopilel TIG KUPIEG

EUKQIPIES KAl TIG ATTEIAEG TTOU TTPETTEI va An@BoUV uTtréown.
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» O1 moépol Tng etaipiag: Kabopidouv Troieg OTTOOTOAEG €ivanl TBavég. H
OAupTTiak AepoTropia Ba eyehouoe Tov €auTd TNG av UIOBETOUOE GAV ATTOOTOAN
TNG va Yivel N JeEyaAUTEPN QEPOTTOPIKA ETAIPIA TOU KOCHOU.

» Ta OuyKpITIKG TTAEOVEKTAMATA TNG €TaIpiag: H emixeipnon TpéTrel va atnpidel
TNV QTTOOTOAN TNG OTA OUYKPITIKA TTAcovekTApaTa TTou O1a0éTtel. H eTaipia
McDonald's 6a pytmopouce evoeXOUEVWGS va aoX0ANBei pe Tov Topéa TNG NAIOKAG
evépyelag, aAAd €rol dev Ba uTTOPOUCE Vva  XPNOIKOTIOINCEl TO KUPIO TNnG
TTAEOVEKTNMA, OTI TTOPEXEI GTNVO QaynTd Kal ypriyopn €SuTTNEETNON OE YEYAAEG

OMAdEG TTEAATWV.

OTTWwg TTPOKUTITEI ATTO TA TTOPATIAVW AV KOl N ATTOOTOAN MIOG €TAIPIOG TTPETTEI VA
TTPORAAAEl €va Opapa Kal pia KAaTteubuvon yia TNV €TaIpia yia Ta €TTOPEVA OEKA €WG
€ikoal xpovia Kal va yivetal cagng oto fekivnua, pe TNV TTapodo Tou XpOvou UTTOPEI
va TTapapeivel oagng, aAd gepikoi managers PIropei va TTayouv va evalagépovTal yi'
auTr). 'H uTTopei va TTawel va gival OXETIKA PE TIG VEEG OUVBNKEG TTOU ETTIKPATOUV OTO
mepIBAAOv. 'H n aTmmooToAr] ummopei va  yivel aca@ng kaBwg n  emxeipnon
QvaTITUOCETAl KOl TTPOCOETEl vEQ TTPOIOVTa Kal ayopég. Mpdoarta, n American Can,
éByale Tpo¢ TwANon TNV apxikil TG  SpacTtnpidTnTa: TNV KOTAOKEUR
kovoepBokouTiwv. I’ auté n Jdioiknon T1ng emixeipnong TmpETEl  va
avTIAGUBAVETAI OV KOl TTOTE N ETTIXEIPNON SEPEUYEI ATT' TNV TTOPEIA TNG, WOTE VA

eavamrpoodiopidel TO CKOTO TNG.

MNépa amd TNV ouviaén ammooToAWY TTou OiVouv OTOUC TTEAATEC TO VEVIKOTEPO OKOTTO

UTTapéng JIaC €TAIPIAC, Ol ETTIXEIPACEIC KATAOTPWYOUV TTIO OVAAUTIKEC TTERIYPOPEC

ATTOOTOANC TTPOKEIUEVOU VA TIC UOIPACOUV OTO TTPOOWTTIKO TNC €TTixeipnong. Mia

KOAQ TTPOETOINACUEVN TTEPIYPAPL ATTOOTOANG Bivel OTO TTPOCWTTIKG TNG £TAIPIOG THV
aiogbnon 61l evnuepwvovTal 6AoI yIa TO OKOTIO, TNV KaTtelBuvan Kal TNV €UKalpia Kal
KaTEUBUVEl yewypagikad didoTraptoug UTTAAAAAOUG yia va gpyacTouv aveEdptnTa,

OAAG KAl CUANOYIKA yia TNV €TTITEUEN TwV OTOXWV TNG ETTIXEIPNONG.

H ouvtaén uiag TUTTIKAG TTEPIYPAQPNG TNG ATTOOTOANG &gV €ival €UKOAN. ATTO Tn HIa
TTAEUPA N TTEPIYPAPRA TNG ATTOOTOARG MIOG ETAIPIOG TTPETTEl VO EUTTEPIEXEI TO
oToIXEio TNG Trapwonong, dnA. ol utTtTdAAnAol TTpéTrel va aiocBdvovTal 6Ti n OoUAEId
TOUG €ival OnUAvTIKr Kal OTI TIPOCQEPEI KATI aTRV avBpwTrétnTa. MNa TTapddeyua, n
QTTOOTOAR} Ogv TIPETTElI VA gival "va €TMITUXOUNE KEPDON" OAAG “va TTPOCPEPOUUE TIG
KAAUTEPEG UTTNPEDiEG OTOV TOPER pag”. ATTO TNV AGAAN, n TTEPIYPAPN TNG OTTOOTOANG
MIag eTaipiag TTPETTEl va TOVICEl TIC ONUAVTIKOTEPES TTOMITIKEG TIG OTTOIEG N €TaIpia

emOBupei va TnpRoel. O1 TOMITIKEG opifouv TG TIPETTEL OI UTTAGAANAOI  va
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QVTINETWTTICOUV TOUG TTEAATEG, TOUG TTPOMNBEUTEG, TOUG QVTITTPOCWITOUG, TOUG
QVTAYWVIOTEG Kal GAAEG ONUAVTIKEG ONAdEG. O1 TTONTIKEG OUIKpaivouv TO €UpOG TNG
OTOMIKAG €UXEpPEIag, £TO1 WOTE Ol UTTAAANAOI va evEPYOUV E CUVETTEIQ GE€ ONUAVTIKA

Béuara.

levikd, o1  KAAEG  TTEPIYPAPEG ATTOOTOAAG  EVOWMPATWVOUV  €va  TTANBog
XOPOKTNPIOTIKWYV. Mpétrel va eoTidlovTal o€ éva TTEPIOPICPEVO ApPIBPO OTOXWYV, TTapd
va aoXoAouvtal pe Ta TTAvTa. H Tepiypa@ry TNG OTTOOTOANG TTPETTEl va Opidel Ta

KUpIOTEPO avTaywvioTIKA TTedia dpdong yéoa oTa oTroia Ba AeIToupynael n eTaipia:

» Medio dpdong kKAGdou: To elpog Tou KAGdou dpacTnpIOTToiNONG TNG £TAIPIAG.
Mepikég eTaipieg Ba AeitoupyAicouv Yovo péaa o€ éva KAASOo, PEPIKEG HOVO O€ Eva
OUVOAO ouva@WV KAGOWYV, MPEPIKEG GAAEG UOVO OTO XWPO TwV BIOUNXAVIKWY
TTPOIOVTWY, TWV KATAVOAWTIKWY ayaBwVv A UTTNPECIWV Kal TEAOG MEPIKEG AAAEG O€
KABe KAGdO.

» Medio dpdong THAMATOG TNG ayopdg: To €idog TNG ayopdg i Twv TTEAATWYV TTOU
Ba eCuttnpetroel N eTaipia. Mepikég eTaipieg Ba eEutTnpeTACOUV POVO TO AVWTEPO
TMAMO NG ayopdg o€ OAoug Toug KAAdoug (yia Trapdadeiypa, n Porsche
Kataokeuadel pévo akpifda autokivnta, yuaAid nAiou kai GAAa agecoudp).

» Ka0eto medio dpdong: O Babudg atov oTroio N €TaIpia Ba TTapAyel Yovn TG Ta
UAIKG TToU XpelddeTal. 210 éva AKPOo PBpickovTal ol ETAIPIEG TTOU TTAPAYOUV Ol idIES
TTOAAG a1Td Ta UAIKG TTOU XpeialovTal, 6TTwg eival n Ford, n omroia S1a0£Tel OIKEG
NG QUTEIEC KAOUTOOUK, £PYOOTACIO KATAOKEUAG TCAMIWY Kal XUTrApla XaAuBa. ZT10
AAAO akpo eival ol eTaIpieg e XauNAn 1 Kal KaBOAou KABETN OAOKANpwWOT, OTTWG
gival n "auIywes ePTTOPIKA TaIpia”.

» Tewypa@iké medio dpdong: To QACUA TwWv TTEPIOXWYV, TWV XWPWV A Twv
OMAdWY XwpPWwv OTIG oToieg n etaipia Ba  Aeiroupynoel (BA. €BvikéG Kal

TTOAUEOVIKEG ETAIPIEG).

2.2.2. NMNpoodi10pITHOG TWV OTPATNYIKWYV TOHEWYV SpaocTnpioTnTag

O1 TTePIOTOTEPEG ETAIPIEG, AKOUO KOl Ol PIKPEG, €xOouv TTOAAEG dpaaTnpioTnTeG. Ol
dpaCcTNPIOTNTEG, OUWG, QUTEG UTTOpEl va pnv €ival OAeg eugaveic. Mia etaipia pe
OWodeKA DIOPOPETIKOUG KAADOUG dev £xel KAT avAykn dwdeka dpacTnpIOTNTEG. XTNV
TIPAYHMATIKOTNTA £vag KAGDOG uTTopei va €xel TTOAAEG dpaoTnpIdTNTEG, OTTWG OTAV

TTapPAyel dIAPOPETIKA TTPOIOVTA YIO OIOPOPETIKEG OUADES TTEAATWV. MepPIKEG POpEG BUO



KAGOoI ptTopei va eival T000 OAANAEvOETOl TTOU Vva  atmoTeAOUV pia Kai pévn
0pacTNEIOTNTA. ZUVETTWG Ol ETAIPIEG TTPETTEI VA KAVOUV TO ONUAVTIKO Bripa Tou
TTPOCOIoPIOHOU TWV BPACTNPIOTATWY HE TIG OTTOiIEG aoyOoAouvTal Kal va KAvouv
MAvaTCueVT O€ KaBeuia oav va TTPOKEITAI yia Jia EEXxwpPIoTh eTTixeipnon. O oKoTrog
TOU TTPOCdIOoPICHOU TWV OTPATNYIKWYV TOMEWV SpaocTNPIOTNTAG MIOG £TAIPIOg
gival va kaBopioBouv ol 6TOX0I TOU OTPATNYIKOU oXedlaouou yia KABe pia atré

aUTEG Kal N KATAAANAN XPNHATOSOTNON TOUG.

O1 eTaipieg, emmiong, opifouv ouxva TIG OpacTnEIOTNTEG TOUG YE BACN TO TTPOIGV TTOU
Tapdyouv. @a TTouv OTI "aoxoAoUvtal PE Ta auTokivnTa" A "We TNV TTapaywyn
AoyapiBuIKwy  Kavovwyv" Kal ouTw Kabegng. O opiopdg, Ouwg, aQuTOG  MIag
0paocTnEIOTNTAG €ival HUWTTIKOG. O Levitt utrooTtrpiée Tn B€on OTI 01 OPICHOI TWV
EMIXEIPAOEWV PE BAONn TRV ayopd ATAV AVWTEPOI OTTO TOUG OPICHOUG MIOG
emixeipnong pe Bdon 1o POIOV. YTTOoTAPICE OTI Pia dpacTNPIOTNTA TTPETTEI VA
Bewpeital cav diadikaoia IKavoTtoinong Tou TTEAGTN Kal Oyl oav  diadikagoia
TTapaywyng TTPoIovIwWY. Ta TTpoidvTa cival peTaBatikd, aAAG ol BaCIKEG avAYKES Kai Ol
OMGdeg TeAaTWY dlapkouv yia Travra. Mo TTapddeiyya, dia €mixeEipnon TTou
KATOOKEUALEl duages yia dAoya, Ba kAgioel POAIG epeupebei TO auTtokivnTo. H idia
OMWG eTaIpia, av opioel aav OKOTIO TNG TNV TTAPOXI METAPOPIKWY BIEUKOAUVOEWY, Ba
oTpagei amd TNV KATOOKEUR Quagwyv oTnv Kataokeury autokivnTwyv. O Levitt
evBdppuve eTaipieg va aAAaGéouv Tov TTpoadiopioud Tou Trediou dpdong Toug Kal va

Tov Baciocouv oTnv ayopd Tapd oTo TTPOIOV.

H olOyxpovn peBodoloyia opiopyoUu piag SpacTnpidTNTAG €ival auTH TTOU
BaoileTal o€ TPEIG SIAOTACEIG: TIG OHASEG TrTEAATWY TTOU B £§UTTNPETNOOUYV, TIG
avAyKeg TeAaTwv TOoU Ba IKavotroin@oUuv Kol Tnv TeXVOAoyia Ttou Oa
IKOVOTTOIROEl QUTEG TIG AVAYKEG. AG TTAPOUKE, yia TTapddelyua, Yo PIKP €Taipia
TToU OXeDIACEl CUCTANOTA QWTICPOU TTOU XPNOIKOTTOIOUV AQUTTEG TTUPAKTWOEWS YId
TNAEOTITIKA OTOUVTIO. H Oopdda TTeAATWY TNG €ival Ta TNAEOTITIKA oToUuvTIo. H avdykn
TWV TTEAATWV €ival 0 QWTIOPOG. H TexvoAoyia gival AGUTTEG TTUPOKTWOEWS. To TTedio
dpAong TNG €TTIXEIPNONG OpPICETAI ATTO TOV QIWPOUUEVO KUBO TTOU TTAPOUCIAETAl OTO

ZxAua 2-3. To didypappa auto divel pia TToAU Kabapn €ikova Tng dpacTnpidTnTag NG
ETTIXEiPNONG.
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Zxnua 2-3: NpoodiopIouog dpaaTnpIOTNTOG

H eTaipia evdexouévwg va BEAEI va eTTEKTABET KAl 0€ ETITTPOCOETEG dPATTNPIOTNTEG.
MNa Tapddelypa, YTTopEi va KAOTAOKEUAOEI CUCTANATA QWTICHOU Kal YIa AAAEG OPAdEG
TeEAATWY, OTTWG €ival Ta OTTITIA, TA €PYOOTACIA KAT Ta ypageia. 'H B6a umropoloe va
TPOCPEPEI AAAEG UTTNPETIEG TTOU atTaITouvTal OTTd Ta TNAEOTITIKA OTOUVTIO, OTTWG
givail n Béppavaon, o e€agpiouds f 0 KAIMOTIOPOG. 'H Ba ptmopoloe va oxedliaoel GANEG
TEXVOAOYIEG QWTIOUOU yIa TNAEOTITIKA OTOUVTIO, OTTWG O QWTIONOG PE UTTEPUBPEG A
UTTEPIOEIG OKTiVEG. KdBe OpaoTtnpidTnTa OpifeTal amd Tnv TouR Twv TPIWV

Olaotdoswyv. Av n eTaipia autr etTekTaBei gg AAAouC KUBouc, TOTE Afue OTI €Xel

Oleupuvel 1o TTedio Opdaonc TNC.

Ol eTaipieg TTpéTTel va TTpoadiopicouy TIG dpaaTnEIOTNTEG TOUG YIa va gival o€ Béon va
€Qappooouv  oTpatnyikr  pavatfuevt. Tevikd, kKAaBe oOTPATNYIKOG TOMEAG

SpaoTnPIOTNTAG £XEI TPIO XAPAKTNPIOTIKA:

1. Eivai pia pepovwpévn Spaoctnpidthta 1 éva OUVOAO Ouyyevwv
SpaCTNPIOTATWY TIOU MTTOPOUV VA OXESIAOTOUV XWPICTA amd TIG
UTTOAOITTEG TNG ETAIPIOG.

2. 'Exe1 Toug S1KoUG TG avTaywvioTéG, TTOU TTPOooTTaBolv va e§opoiwbouv
Madi TNG A va Tnv {emepdoouy.

3. 'Exe1 évav umrebBuvo pdavarlep, o otroiog eival umrellBuvog yia TO
oTPATNYIKO OXESIOONO Kol Ta KEPON KOl O OTroiog €AEyxel TOug

TMEPICOOTEPOUG ATT' TOUG TTAPAYOVTES TTOU £TTNPEAJOUV TA KEPDN.
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2.2.3. AS1I0AGYNON TOU TPEXOVTOG XUPTOWUAAKIOU SpaocTnpIoTATWYV

A@ouU €£xouv kKaBoploBei o1 Toueic dpacTnpIOGTNTAG, OTEAVOUV Ta OXEDIG TOUG OTNV
gTaipia, n ofoia Ta eyKpivel 1 Toug Ta EavaoTéAvel yia avaBewpnon. H etaipia
emTaveEeTddel auTd Ta oXEDIA YIA VO ATTOQPACIOEl TTOIOUG ATTO TOUG OTPATNYIKOUG TOUEIG
0paocTnPIOTNTAG TNG va xTioel, va dlatnproel, va Bepioel Kal va katapynoel. To
avWTEPO KAIMAKIO PAVATEPEVT yvwpilel 0TI TO XAPTOQUAGKIO TwV dpacTnpIoTATWV
TepIAauBAvel Evav apiBuod "dpacTnpIoTATWY TToU €6A0PANIaV WwHi 0To TTapeABOV"
Kal évav apiBud "dpacTtnpioTiTwy TTou Ba Tng e§ac@alifouv Ywui oto HEAAOV". Opwg
Oev utopei va BacifeTal o eviuTTWOEIG. XPEIAZeTal avaAuTIKa e€pyoAgia yia Tnv

Tagivopunon Twv dpacTtnpIoTATWVY PE BAon TIG dUVATOTNTEG TTPOCTIOPIOUOU KEPDWV.

H mAéov yvwoTtr péBodog afloAdynong Tou XapTo@uAakiou dpacTnploTATWY HIAG
graipiag €ival n PATPA avdamTuéng MepPIdiou, Tnv otroia avéTTuée n Boston
Consulting Group (BCG). Z10 Zxnpa 2-4 ameikovi¢eTal N uATpa avamTuéng pepidiou.
O1 OKTW KUKAOI QvTITTPOOWTTEUOUV Ta TPEXOVTA MPEYEDN Kal TIG BECEIC TWV OKTW
OPaCTNPIOTATWY OTT' TIG OTTOIEG OTTOTEAEITAI pIa UTTOBETIKY eTaipia. To péyeBog kKaBe
0pacTNPEIOTNTAG WETPOUUEVO O€ XpnMaTIKn agia (Euro) eival avaAoyo pe 1o eufadodv
Tou KUKAou. ‘ET0l, o1 800 peyaAuTepeg dpaoTnpioTnTeS €ival N 5 kai n 6. H Béon kdbe
0pacTnEIOTNTAG dEiXVeEl TO PUBPO avATITUENG TNG AYOPAg Kal TO OXETIKO WEPIBIO TNG

ayopdc.

EidIkOTEPQ, 0 PUBUOG avATITUENG TNG AyopPAg OTOV KOTAKOPUQPO dfova Oceixvel Tov
€TACIO PUBUG aVATITUENG TNG AYOPAG OTNV OTToIa AEITOUPYEI N ETTIXEIPNON. ZTO ZXNMQ,
Kupaivetal amd 0% péxpr 20%. 'Evag pubudg avdamtuéng Tng ayopdg mavw atod 1o

10% Bewpeital upnAdg.
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ZxAua 2-4: MATpa avamTtugng pepidiou

O opigovTiog Gtovag, To OXETIKO PEPIOIO TNG ayopdg, ava@EPETal OTO WEPIBIO TNG
ayopdg Tou OTPATNYIKOU TOoPED dPACTNPIOTNTAG TTOU €XEl OXEON ME €EKEIVO TOU
MEYAAUTEPOU avTaywVIOTH. XpNOIYOTIOIEITAl oav PHETPO TNG dUvVAUNG TNG £TAIPIOG OTN
OXETIKN ayopd. OTav T0 OXETIKO PEPIdIO TNG ayopdg eival 0,1 autd onuaivel OTI ol
TIWAACEIG TOU OTPATNYIKOU auToU Topéa dpacTnpIiOTNTAG TNG £TAIpiag gival HOAIG TO
10% TOU OYyKOUu Twv TWANCewWv Tou nyétn. Otav TOo TT0000TO €ivar 10%, autd
onuaivel 611 0 oTPATNYIKOG TouEag dPacTNEIOTNTAG TNG ETAIPIAG €ival O NYETNG Kal €XEI
OekaTTAAOIEG TTWANCEIG aTTO TNV ETTOPEVN TTIO I0XUPH €TaIpia TNG ayopds. To OXETIKO
pepidIo TNG ayopdg utrodialpeital o€ uPnAd kKai XaunAo pepidio, xpnoiyotroiwvtag 1.0
w¢ OlaXwpIoTIKA ypauul. To oxemkd pepidIo TNG ayopdg TTapoucidleTal o€
AoyapiBuIkn KAiJoka, €101 WOTE Ol i0€G ATTOOTACEIS VO QVTITTPOCWTTEUOUV idia

TTooooTIaia auénon.

H pATpa avdamruéng uepidiou xwpiletal oe T€00Epa TETAPTNUOPIA, TO KaBéva atr' Ta

otroia deixvel éva dIaPopeTIKO TUTTO dpacTnEIOTATAG:

» Epwrnuarika: Ta epwTnuatikd eival dpaocTtnpidtnTeg TnG ETAIPIOG Trou
AsiToupyoUv oe ayopég pE uwnAn avarrTugn, aAAd éxouv XapnAd OXeTIKA
Mepidla ayopdg. O1 TepioodTtepeg dpacTnPIOTNTEG EEKIVOUV CGAV EPWTNHATIKO
mou Ocixvel OTI n eTaipia TTpooTTaBEl va €10€ABEl o€ pIa ayopd ME UWNAN
avaTttuén, otnv otroia uttdpxel AdN évag NyETng. To EPWTNMATIKO TTPOUTTOOETE!
MEYAAN peucTOTNTA, AQPOU n E€TaIpia TIPETTEl va OUVEXIOEl va TIPOCBETEI

epyooTdola, €EOTTAIOUO Kal TTPOOWTIIKO yia va akoAouBrioel 10 pubud Tng
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ypriyopa avamtuooduevng ayopds kal emimrAéov, €mBupel va Eetrepdoel Tov
NyéTn. O 6pog "epwTNUATIKG" €ival ApIoTa ETTIAEYUEVOG, €TTEION N €TAIpia TTPETTEI
VO OKEQTEI TTOAU yia To av Ba Tpétrel va diabéoel xpriata yI' autr Tn
opaocTnpidTNTa. H €Taipia TTou atrelkovieTal OTO ZXAMUG 2-4 AsiToupyei TPEIg
OpaCTNPIOTNTEG- EPWTNMOTIKA Kal auTO PTTOPE va gival TTOAU TOAUNPOS eyxeipnua.
H etaipia Ba ATav icwg TPOTIUOTEPO va ETTEVOUE TTEPIOOOTEPA OE dia 1 duo
OpaCTNPIOTNTEG, AVTi VO KATAVEUEI TOUG TTOPOUG TNG OTIG TPEIG OPaCTNPIOTNTEG, N

KaBepia atr' TIg oTroieg Ba TTAPEI PIKPO PEPIDIO.

Aotépia: Av n dpacTnpEIOTNTA-EPWTNHATIKG gival EMITUXAG YiveTal aoTépl. ACTEPI
gival o nyérng o€ pia ayopd uywnAng avdamrtuéng. Autd dev onpaivel Kar'
avdaykn 6T To aoTépl TTapdyel Hia BETIKA PO PEVCTWYV yia TRV €raipia. H
eTaIpia TTPETTEI va SATTAVACEI ONUAVTIKG KEQAAQIA YIO va GKOAOUBRaEl TOV UPnAd
pUBUOG avaTTTugng TNG ayopdg Kal va atmoKpoUoel TTIBECEIS AVTAYWVIOTWY. Ta
aoTéPIO OUVNABWG aTTOPEPOUV KEPDN Kal yivovTal oI MEAAOVTIKEG ayeAAdEG TTOU
QEPVOUV XpHHa OTnV eTaIpia. 210 ZXNKa 2-4, n eTaipia €xel dUo aoTépla. H eTaipia

OIkaloAoynuéva Ba ETTpeTTe va TTPoBANUaTIoTE, av Oev gixe KaBOAou aoTépia.

AyeAddec peuoarérnrag. Otav o €TACI0C pUBPOG avATITUENG MIOG AYyOoPAS TTEQTEI
Katw ammé 1o 10%, 10 aoTép! yivetal ayeAdada av cuvexilel va €xel To JEYaAUTEPO
OXETIKO MeEPIdIO TNG ayopds. Mia ayeAdda trapdyel TTOAU XpAMO yid TRV
eTaipia. H graipia dev xpeidderal va xpnuarodorei o peydAo Badbud tnv
EMEKTAON TNG SUVAUIKOTNTAG TNG, ETTEIBN O PUBNOG AVATITUENG TNG AYOPdS
éxel empBpaduvBei. Kai emeidr) n dpacTtnpiotnTa gival nyETNg TnG ayopds Kai
atmmoAauBavel olkovouieg KAipakag kKal uwnAoTepa TepIBwpla kEpdoug. H eTaipia
XPNOIYOTIOIEI TIG dPACTNPIOTATEG-AYEAADES VIO VO TTANPWOEI TOUG AOYapIOCUOUG
TNG KAl VO UTTOOTNPICEl TO AOTEPIA, TO EPWTNMATIKA KAl TOUG OKUAOUG, O1 OTTOiOl
€Xouv Tnv TAoN va TTEIVOUV YIa PEUCTO. 2To XXAuUa 2-4, duwG, n Taipia Xl pia
HOVO dpaocTnPIOTNTA-ayeAddA KOl CUVETTWG €ival TTOAU €UAAWTN. Z& TTEPITITWON
TTOU auTr N ayeAdda apxioel va XAavel oXeTIKO Pepidlo TNG ayopdg, n Taipia gival
UTTOXPEWMEVN VO OIOXETEUOEI QPKETA XPAMATA aTNV ayeAdda yia va dlaTnproEl
TOV TiTAO TOU ny€Tn OTnNV ayopd. Av, avTiBeTa, XPNOIMOTIOINCEl Ta XPAUATA TTOU
NG OloXETEVEI N €TAIPIA yIa va UTTOOTNPIEEI TIG GAAEG OpaocTnPIOdTNTEG TNG, N

IoXupn ayeAdda Ba peTatpaTtrei o€ pia OpaocTnPEIOTNTA-CKUAO.

ZKUAoi: O 6pog "okuhol" Treplypd@el dpacTnPIOTNTEG MIAG ETAIPIOG TTOU €XOUV
IOXVO MEPIBIO ayopdg o€ ayopég HME XapnAn avdmTugn. Autoi ouvrnbwg
Tapdyouv XapnAd képdn f {npieg, Tap' 6A0 TTOU PTTOPEI va PEPVOUV PEPIKA
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MeETPNTA. H eTaupia TTou aTtreikovidetal 01O ZXAMA, €Xel dUo OpacTnpIdTNTEG-
OKUAOUG Kal auTo evdexoévwg gival emTikivOouvo. H eTaipia o@eilel va peAeToel av
uttdpyxouv cofapoi Adyol va diatnproel TIG dU0 auTég dpaoTnEIOTNTEG-OCKUAOUG
(6TTwg, yia TTapddelyua, PIA avauevopevn otpoery 010 pubud avamTuéng Tng
ayopdg A MIa Kavoupyia €uKalpia va yivel nyétng otnv ayopd) A av B€Ael va To
KAvel yia  Adyoug ouvaioBnuaTtikoug. Or  dpaocTnpidTnTEG-OKUAOI  OUXVA
KOTAVaAIOKOUV TTEPICOOTEPO XPOVO PAvatfuevt, am' O,T agidouv Kal yI' auto

TIPETTEI i} VA TTEPIOPIOTOUV 1] VO KAgioOUV.

AQoUu n eTaipia €xel atreikovioel TIG OIAPOPEG dPACTNPIOTNTEG TNG OTN UATPA
avdmTtuéng Tou pePIdiou, OTn OUvEXEld KaBopiel av TO XAPTOQPUAAKIO TwV
OpaCTNPIOTATWYV TNG €ival UYIEG. 'Eva pn 1I00ppOTTNHEVO XAPTOPUAGKIO PTTOPET Va EXEI
TTApa TTOAAOUG OKUAOUG A epwTNHATIKA Kal/f] TTOAU eAAXIOTO AoTEPIO KAl ayeAGdeS. H
ETTOPEVN UTTOXPEWON TNG €TAIPIAg €ival va KaBopioel TTOI0 QVTIKEIMEVIKO OTOXO,
OTPATNYIKN Kal TTpoUTToAOYIoNO va Béoel e KABe aTpaTnyIKO TOPEQ dPACTNPIOTNTAG.
O1 evaAAOKTIKOI QVTIKEIMEVIKOI OTOXOI TTOU HITOPOUV va emidiwy0olv eivai

TECOEPIG:

» Xrioiuo: ESW 0 QvTIKEIMEVIKOG OTOXOG €ival n ETTEKTACN TOU PEPIdiou ayopds Tou
oTpaTnyIKoU Topéa dpacTnpIdTNTAG, aKOPA KI av a@rvel Bpaxuxpovia KEpdn He

OKOTTO va €TTITUXElI AUTO TOV AVTIKEIPEVIKO OTOXO. To "YTioluo" gival KatdAAnAo yia

0pacTNEIOTNTEC-EPWTNUATIKA TWV OTTOIWV TO MEPIOIO TTPETTEI VA PEYOAWOEl Qv

BéAouv va yivouv aoTépia.

» Aiarnpnon: Edw o avTikeiuevikdég oTOX0G gival n diatripnon Tou pepidiou ayopdg

TOU OTPATNYIKOU Touéa OpacTnEIdTNTaS. O AVTIKEIUEVIKOC auTdC OTOXOG €ival

KATAAANAOG via 10XUPEC aveAAdEG, av BEAOUV va OUVEXIOOUV va ATTOPEPOUV HIa

MEYAAN BETIKA pOr METPNTWV.

» Oépioua. ESw o avTikelyevikdg OTOXOG €ival n aufnon Twv Ppaxuxpoviwv
€000WV TOU OTPATNYIKOU TOUED BPACTNPIOTNTAG, AVECAPTATA OTTO TA HAKPOXPOVIG

ammoTeAéopara. H oTparnyik autr eival KAatdAANAn via 1oXVEC ayeAAdEC TwV

oTToiwV TO PHEAAOV OtV gival EEKABAPO KI AT’ TIG OTTOIEG ATTAITEITAI JEYOAUTEPN PON
peTpnTwy. Eiompagn €00dwv ptmopei va yivel kKal PeE TIGC OPOOTNPIOTNTEG-

EPWTNHATIKA Kal TIG dpAcTNPIOTNTEG-OKUAOUG.

» Karapynon: ESw o avTIKEINEVIKOG OTOXOG €ival va TTOUANBEi 1] va peuaToTroindei

n dpaocTtnpEIéTnTa, £TTEIOA OI TTOPOI PTTOPOUV va XPNOIKOTToINBoUV KATTOU aAAou
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KaAUTEpa. AUTO c€ival KatdAAnAo vyia TIG OpaoTnEIOTNTEG-OKUAOUG Kal  TIG
0paCTNPIOTNTEG-EPWTNMATIKA, TTOU AEITOUpPYyoUV Oav EUTTOBIO-GTTOPPOPNTHPOG

oTa KEPDN TNG €TAIPIAG.

Me tnv Tdpodo Tou Xpdvou, ol oTpaTnyikoi Toueic dpacTnEidTnTag aAAdlouv Béon
oTn PATPA avdmTuéng pepidiou. O1 emTUXNUEVOI OTPATNYIKOI TOUEIG dpacTnPIOTNTOG
EXouv éva KUKAO CwNG. ApxiCouv pe epwTnUaATiKd, yivovtal aoTépid, OTr OUVEXEID
yivovtal ayeAddeg Kal TEAIKG KATAAyouv va yivouv OKUAOI TTpOG Ta TEAN TOU KUKAOU
CwnAg Toug. ' autd 1o AGyo, o1 eTaipieg TrPémmel va e§eTdouv OXI MOVO Th
onMEPIVA 80N TWV SPACTNPIOTATWY TOUG OTN MATPA AVATITUENG MEPISioU, aAAd
Kal TIG KIVNTEG TOoug Béoclg. K&Be SpaotnpidtnTa TTPETTEI va ETTAVEEETAZETAI VIO VA
olamoTwOei TToU BpiokoTav TTEPTI, TTPOTTEPCI K.O.K. Kal TToU Ba KivnOei Tov €TTOPEVO
XpOvo, TOvV peEBeTTOMEVO K.O0.K. Av n  QvapeVOPevn TpoxXid piag  dedouévng
dpaocTNEIOTNTAG Oev €ival IKAVOTTOINTIKA, N €TaIpia TTPETTEl va {nTHOEI AT’ TOV
MavaTlep AUTAG TNG dPACTNPIOTNTAG VA TTPOTEIVEI PIA VEQ OTPATNYIKH Kal TNV TTeavr)

KATOANKTIKI TPOXId.

Map' 6Ao TTOU TO XOPTOPUAAGKIO TTOU @QaiveTal O0TO ZXNMa 2-4 €ival KAt ouadia UYIEG,
MTTOPOUV va 0pIoTOUV AavBaCUEVOI QVTIKEIMEVIKOI OTOXOI | OTPATNYIKES. TO XEIPOTEPO
o@AaApa Ba Atav va ¢nTnBei atrd 6Aoug Toug OTPATNYIKOUG TOWPEIGC BPacTNPIOTNTAG VA
OTOXEUOOUV OTOV id10 puBPG avatTugng N emmimedo amdédoong. O Adyog yia Tov OTToio
yivetar avadAuon Twv OTPATNYIKWY TOodEéwv OpaoTnpidtnTag €ivar o011 KABe
OpacTnEIOTNTA €XEl DIAPOPETIKEG dUvVATOTNTEG Kal XpeldleTal OIKO TNG AVTIKEIMEVIKO

0T0X0. Avdueoa ota GAAa c@dApata utropouv va TTepIAN®BoUv Kai Ta akdAouba:

» Na a@eBolv o1 dpaaTnpIdTNTEG-aYEAAdEG e TTOAU Aiya ke@daAaia, oTroTE Kal
e¢aoBevouv. 'H va agebolv e Tapa TToAAG ke@aAaia, OTTOTE N eTAIPia OV PTTOPEI
Va ETTEVOUCEI APKETA YIA VEEG AVATITUCOOUEVEG OPAOTNPIOTNTEG.

» Na yivovtal onUavTIKEG eTTEVOUOEIG 0€ dPaOTNPIOTNTEG-OKUAOUG e TNV ATTIOA va
avaoTPEWOUV TNV TTOPEIa TOUG, AAAG KABE popd va aTTOTUYXAVOUV.

» Na diarnpouvtal TTApa TTOAAEG dPACTNPIOTNTEG-EPWTNMATIKA KAl va yivovTal
MIKPEG €TTEVOUOEIG OTNV KABeUIG. O1 dpacTnpPIOTNTEG-EPWTNHATIKA 1 TTPETTEI va
€XOUV QPKETA UTTOOTAPIEN YIa va ETTITUYXAVOUV KuplapXia O0€ KATTOIO TUAMA TNG

ayopdg A va eyYKATOAEITTOVTAL.
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2.2.4. Em)eipnoiakd ox£510 VEwvV SpacTnpIioTATWY

Ta oxédia piag etaipiag yia TIg uttTdpxouceg dpacTnpIdTNTES TNG Ba NG dwaoouv TN
ouvaTtoTnTa va KAvel TTPORAEYEIS yia TIG OUVOAIKEG TTWAACEIS Kal Ta KEPSN. Zuxvd,
OMWG, o1 TTPOPAeTTOMEVEG TTWAACEIS KAl Ta KEPON Ba eival PIKPOTEPA aTTG QUTA TTOU
B¢éAel va emITUXEl TO PAVATCUEVT TNG €TAIpiag péoa oTov opiovTa TTou £xel oXEBIAOEL.
2¢ TeAeutaia avaAuon, To OXxEDI0 YopTo@uAakiou Ba TrepIAGBel TNV Katdpynon

MEPIKWY OpaaTNPIOTATWY Kal auTég Ba xpeiaoBolv avTikatdoTaon.

Ag utroBéooupe pia uTToBETIKN eTalpia TTapaywyng CD, Tnv Musicale. H TTpoBRAewn
TWV OQVAPEVOUEVWY TTWAACEWY YIa TO ETTOPEVA OEKA XPOVIQ HE YIA TIG ONUEPIVEG
OpaoTNPIOTNTEG TOU XOPTOQUAAKioU TnG eTaipiag &ev eival KaBOAOU IKAVOTTOINTIKEG.
Mpo@avwg n etaipia BEAeI va avaTtrTuxBei o ypriyopa at' O,TI TNG ETMTPETTOUV Ol
OpaoTNPEIOTNTEG TTOU €XeEl ofpepa. Mwg PTTOpEl va KOAUWEl TNV aTTOKAION TOU
OTPATNYIKOU oXedIaoNoU; TpeIg gival ol TPATTOI JE TOUG OTTOIOUG IO ETAIPIO UTTOPET VO

KaAUWel autr TRV a1TdKAIoN Kal o1 oTToiol Trapouaciddovtal atov lNivaka 2-1:

MMivakag 2-1: ZnPavTIKOTEPEG EUKAIPIEG OTPATNYIKWY AVATITUENG

EvTaTiki avdamTugn AvdTrTuén péow AvdrrTuén péow SiatroikiAong
oAokARpwong dpaocTnploTATWY

-Aigicduon o€ ayopd -Mpog Ta TTiow oAokAApwon -Opokevtpn S10TTOIKIAGN

-AvaTtrTuén ayopdg -Mpog Ta euTTPOG OAOKARPWAON -Opig6vTia d1aTToiKIAGN

-AvAaTITugng TTPOIOGVTOG -Opi1Z6vTia oAoKApwOoN -ZUOOWPEUTIKN SI0TTOIKIAGN

Evrarikn avamruén

2TNV evTaTIK avaTrtuén 1o PAvVAT{UEVT TNG €TaIpiag TTPOoOTIabEi va evrioTioel TIG
TTEPAITEPW EUKAIPIEG TTOU Ba TNG dLWoOoUV TN duvVATOTNTA VA ETTITUXEI AVATITUEN WE TIG
0paocTnpIoTNTES TTOU BIaBETEl onuepa. O Ansoff éxel TpoTteivel éva Xprioiuo TTAaioio
YIO TOV EVTOTTIONO TWV VEWV EUKQIPIWV EVTATIKAG avaTTTuéng. To TTAaiolo autd Aéyetal

TAEYHA €TTEKTAONG TTPOIGVTOG/ ayopdg Kal TTapOouUCIAgeTal oTo XXAua 2-5:
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Znuepivd TrpoidvTa Néa Tpoiévta

1. Zrpartnyikn diciocduong 3. ZTPATNYIKA AVATITUENG

2NUEPIVEC ayopé
NUEPIVES AYOPES oTNV ayopd TMPOiIGVTOG

2. ZTpATNYIKA AVATITUENG TNG (ZTpaTtnyikn d1a1ToiKIAGNG
Néeg ayopég ) .
ayopdg SpacTNPIOTATWY)

Zxnua 2-5: Tpeig oTpatnyikéG EVIaTIKAG avATITUENG: TTAEyPa ETTEKTOONG TTPOIGVTOG/ayopdg

» Zrpartnyikni digcioduong otnv ayopd. ESw 10 pavarluevt avalntdel TpdTTOug
augénong Tou pepiIdiou TNG ayopdg yia Ta OnUEPIVA TTPOIOVTA TNG OTIG ONPEPIVEG
ayopég Toug. YTapxouv Tpelg Baaikoi Tpdétrol. Mia etaipia cav Tn Musicale Ba
MTTOpOUcE va ETIXEIPACEl va evBappUvel TOUG ONUEPIVOUG TTEAATEG TNG va
ayopdoouv TrepicocdTepa CD  katd Ttepiodo. Autd Ba €ixe vonua av ol
TEPIOTOTEPOI aTT' TOug TTEAATEG TNG Oev €kavav ouxvég ayopég CD kai Ba
MTTOpOUCAV VA YVWPIoCOUV Ta TTAEOVEKTHATA TNG XPNOIUOTTIOINONG TTEPICOOTEPWV
CD vyia eyypa@r] JOUTIKAG N yia atmAég eyypagés. 'H n Musicale Ba utropouce va
ETTIXEIPAOEI VO TTPOCEAKUCEI TOUG TTEAGTEG TWV AVTOYWVIOTWY YIG VA ayopdlouv
™ OIKA TNG Mapka. Autd Ba cixe vonua av n Musicale Tmapatnpouce TTOAANG
MEIOVEKTAUATO OTO TTPOIOV ] OTO TTPOYPAUMA HAPKETIVYK TWV QVTAYWVIOTWY, TTOU
Ba ytropouce va ekpeTahAeuTel. TEAOG, n Musicale Ba pmopoUoe va ETTIXEIPHOEI
va TTEioel €KEIVOUG TToU dev XpnoigoTrolouv CD, KiI Ol OTToiol PoIAfouV PE TOUG
onuePIVOUG XProTeG, va apyxioouv va ayopalouv CD. Autd Ba eixe vonua av

ouvéxifav va uttapxouv TToAAG dtopa trou dev d1€BeTav CD players.

»  ZTPpATNYIKA avATTTUéng ayopdg. To pavatfuevT TTPETTEI, €TTIONG, VO avadnTAOoEI
VEEG QYOpPEG TWwV OTTOIWV TIG avAykeg Ba pPTTopoucav va IKAVOTTOINOOUV TO
onuepIva TTpoidvta Tng eTaipiag. lMpwtov, n Musicale B6a pmopouce va
ETTIXEIPNOEl VA €EVTOTTIOEl TTOAVEG OPAdEG XPNOTWV OTIG ONUEPIVEG TTEPIOXEG
TTWANCEWY, TV OoTToiwV To evdlagpépov yia CD Ba utropolce va TTapakivnoei. Av
n Musicale toulolce CD pOVO 0O€ QYOpEG KATAVAAWTIKWY TTPoioviwy, Ba
pTTOpoUcE va emOIEEl TTWAACEIC Kal OTIC QYOPEG TWV YPOQEIWY Kal Twv
gepyooTaciwyv. Aeltepov, n eTaipia Ba ptmopolce va avalnTioel €mITTPOcOeTa
KavaAia dlavoung oTig TTapouoeg BE€oelg TNG. Av TTOUAOUCE TIG KAOETEG TNG JOVO
MEOW QVTITTPOCWTTWY OTEPEOPWVIKWY cUCTNUATWY, Ba YTTOpoUCE va TTPOCBETE!
pMadikd kavahia euTropiag. Tpitov, n etaipia Ba PITopouce va €EeTAOEl TO

evVOEXOMEVO VA TTOUAACEI Ta TTPOIGVTA TNG O€ VEQ OnuEia TTWANONG OTO ECWTEPIKO
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Kal OTO €EWTEPIKO. ZUVETTWG, av n Musicale 1TouAolcoe POVO OTIGC AVOTOAIKEG
meploxES Twv HIMA, Ba putmopouce va OKEQPTEN TO EVOEXOUEVO VA TTOUNACEI Kal OTIG

OuTIKEG TTEPIOXES TwV HIMA A va avoigel ayopég oTnv EupwTn.

ZTPATNYIKA OVATITUENG TTPOIOVTOG. 2Tn OUVEXEID TO WAVATJUEVT TIPETTEI VO
gceTaoel TIg MOAvOATNTEG AVATITUENG KATTOIOU VEOU TTPOIOVTOG. @a utropolce va
avaTmTugel véa XapaktnpioTikd CD, 6mwg éva CD peyaAltepng didpkelag. Oa
MTTOpOUCE va avaTrtugel Kal GAAeg TmoioTnTeEG CD, OTwg €ival éva uywnAng
ToI0TNTAG CD YyIa €KAEKTIKOUG POUCIKOQIAOUG Kal éva CD KOTWTEPNG TTOIOTNTAG
ylo T padikf ayopd, i Ba ptmopouce va KAvel €peuva yia pia VOAAOKTIKA

TEXVOAOYIO KAOETWYV, OTTWG eival Ta DVD kai Ta Blue-Ray.

Avarrruén péow oAokAnpwonc

21NV avdamTuén péow oAOKARPWONG, TO HAVATSUEVT TTPETTEI VO EVTOTTIOEI TIG EUKAIPIEG

yla va €TTEKTOOEI i} va aTTOKTHOEI OPACTNPIOTNTEG OXETIKEG UE QUTEG TTOU £XEI N ETAIPIA

ONMEPA. ZUXVA Ol TTWANCEIG KAl Ta KEPDN WIag dpacTnPIOTNTAG JTTOPOUV va auénbouv

MEOW OAOKAApWONG TTPOG Ta WUTTPOG, TTPOG Ta TTiIowW 1 opIovTiwg péaa oTov KAGSOo

QUTAG TNG dpacTnPIOTNTAG:

>

ZTpaTnyikl oAokARpwong mpog Ta Tiow: H Musicale 8a ptopouce va
ecayopdoel évav 1 TTEPIOOOTEPOUC ATTO TOUG TIPoUNBeuTéc TNG (O6TTWG Ol

TTaPAYWYOI TTAACTIKWY UAIKWYV) YIO VO OTTOKTACEI TTEPICOOTEPA KEPDN 1 EAEYXO

ZTpaTnNyikl OAOKARPWONG TPOG Ta MTPOG:. Ba pTTopouce va eayopdoel

MEPIKOUG XOVOPOTTWANTES A AIAVOTTWANTEG, €IBIKOTEPA av €ival TTOAU ATTOSOTIKOI.

ZTpaTtnyiki opifovriag emékraong: TEAog, n Musicale Ba pTTopouce va
eCayopdaoel Evav | TTEPICCOTEPOUG AVTAYWVIOTEG, YE TNV TTPOUTTOBEDN, OPWG, OTI

TO KPATOG BEV ATTAYOPEUEI AQUTH TNV Kivnon.

Avamrruén péow SIamroikiAonc

H avamruén péow dIatmoikiAang €xel vonua Otav Ptropouv va PBpeBolv KaAEg

eUKalpieg €¢w atmd TIG uttdpyxouoeg dpacTnpidTnTeg. PuoIKA KOAA eukaipia eival

€Keivn OTTOU 0 KAGdOG cival TTAPa TTOAU EAKUCTIKOG Kal N £TAIPIA €XEI TO ATTOPAITNTO
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MiyMa  €TTIXEIPNPOTIKWY OUVAMEWY YIa va egival €mTuxng. Tpeig eival ol TOTTOI

O1aTTOIKIAONG TTOU UTTOPOUV VA £CETACTOUV:

» ZTPATNYIKA OMOKEVTPNG SiamoikiAong: H etaipia ptmopei va avaldntrioel véa
TTPOIOVTA TTOU €XOUV TEXVOAOYIKEG OUVEPYIEC Kal/f] CUVEPYIEC WAPKETIVYK ME TIG
UTTAPXOUCEG YPAMMPEG TTPOIOVTWY, akOua Ki étav Ta TTPOoidvTa autd Ppiokouv
avTaTroKpIon ammod pia véa katnyopia meAatwy. M.x., n Musicale 8a pmropouce va
Eekiviioel va  Agitoupyei  pia povada kartaokeurlg DVD  Baoiopévn  otnv
TEXVOYVWOia TG Kataokeung CD, yvwpifoviag TTOAU KaAd 0TI Ba €10€ABel o€ pia
véa ayopd kal Ba TTOUNACEl O€ TTEAGTEG TTOU QVAKOUV O€ HIa OIOQOPETIKA

Karnyopia.

> Zrpatnyiki opidovTiag diatroikiAong: H etaipia pmmopei va avaldntioel véa
TTPOIOVTA Ta OTToia Ba PTTOpOUCAV Va EVOIAPEPOUV TOUG ONUEPIVOUG TTEAATEG TNG
Tap' 6A0 TTOU ATTO TEXVOAOYIKNG ATTOWPEWG OeV £XOUV OXEON HE TNV ONUEPIVN
ypauun mpoidviwy. MNa Tapddeiypa, n Musicale 6a ptmopolce va aoxoAnBei pe
TNV TTapaywyr 6nkwv yia CD, okOpa KI av oauTh atmaitei pia dIa@opETIKN

TTapaywyiknA diadikaaoia.

» ITPATNYIK] OUOOWPEUTIKNAG OdlatroikiAong: TEAog, n eTaipia ptropei  va
avadntoel dpacTnPIOTNTEG Ol OTToieg Oev €XOUV Kapia oxéon ME TN onUEPIVA
TEXVOAOYia TNG €TAIPIAG, TO oNUEPIVA TTPOIOVTA TNG A TIG ONUEPIVES ayopég TnG. H
Musicale ptropei va emBupei va e€eTdoel TTEPIOXEG VEWVY dPACTNPIOTATWY OTTWG

gival ol TTPOCWTTIKOI UTTOAOYIOTEG, KTNUATOPEDITIKA franchising fj Ta fast food.

2UVETTWG BAETTOUME OTI HIO €TAIPIO PTTOPEI CUCTNUATIKA VO EVTOTTIOEl EUKAIPIEG VIO
véeg OPAOTNPIOTNTEG KAVOVTOG XPAON TOU TTAQICIOU TWV CUCTAMATWY HAPKETIVYK,
TPWTA avalnTwvTag TPOTTOUG YIa va evioxUoel Tn B€on TNG OTIG ONUEPIVEG AYOPEG
TTPOIOVTWY, OTn OUuvEXeEla €EETACOVTAG TPOTTOUG YIO OAOKApwaOn TIPOG Ta TTiow,
EUTTPOG A OPICOVTIWG OE OXEON ME TIC ONUEPIVEG TNG dpaoTnpIdTNTEG Kal TEAOG

avalnTwvTag KEPOOPOPES EUKAIPIEG £EW ATTO TIG ONUEPIVEG TNG OPACTNPIOTNTEG.
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Evornra 3 »
EmiyeipnoiaKog Zrparnyikog Zxe01aouog

Twv Apaornprornrwyv

‘Exovrag efetdoel  Ta KOOrKovTa

. © Ay | ATtrooToAR
OoTpATNYIKOU oxedlaopou TOU emmxeipnong

MAVATCUEVT MIOG £TAIPIAG, WUTTOPOUME

va eEeTAoOUPE O0€ PEYaAUTEPO PABOGg Avéhuon AvdAuon

—_————————————
|

, . e§wTreEPIKOU E£0WTEPIKOU
Ta KaBrkovrta OTPATNYIKOU epIBGAAOVTOG epIBGAAOVTOG
OXedlOOPOU TTOU  QVTIMETWTTICOUV Ol
pavargeps TWV TOMEWV MopgwTroinan
. [T OTOXWV
dpaaTNPIOTNTAG. |
: MopowTroinon
H diadikaagia aTpatnyikoU oXedIaouoU [ gTpATYIKAS
piag dpacTtnpIidTNTOG aTToTEALITAl OTTd : Mop@wroinan

1 3 i - doeeeee- TPOYPAUATO
OKTW oT&dIa TTOU QaivovTal OTO ZXNHa poypaupparog

|
|
3-1, T1a omoia Ba eEetdlovTal : Egappoyn

QavoAUTIKG 0T OUVEXEIQ.

Avadpaon
= Kal €Aeyxog

Zxnua 3-1: X1adia aTparnyikou oxediacuou dpaaTnpIdTNTOG

3.1. AnmooToAnN TnG emxeipnong

KdaBe Topéag SpaocTnpidTnTOag XPEIAJETal VO KOOOPIOEI TNV OUYKEKPIMEVN

a1mrooTOAN TOU Péoa OoTa TTAAiICIO TG EUPUTEPNG ATTOOTOANG TNG eTaIpiag. [Na va

yivel Mo 0a@EG, ag emMOTPEWPOUUE OTO TTapdadelypa Tng dpacTtnpidéTnTag n oTroia

oxediale ocuoTAPATA QWTIOCPOU HE AAUTTEG TTUPAKTWOEWS YIa TNAEOTITIKA oTOoUVTIO. H
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dpacTnpIoTNTa QUTA opileTal cagwg Pe Bdon 10 Medio dpdong Tou TUAUATOS TNG
ayopdg, dnAadr, cucTAPATA QWTIOHOU Yia TNAEOTITIKA oTouvTio. MTopei, duwg, va
XpeldleTal epatépw oploud Tou TTeEdiou dpdong TG ayopdg TOu. Z& OXEON MWE TIG
oMGdeg TTeAaTWV, Ba ekdnAwaoel evdia@Epov yia OAa Ta TNAEOTITIKG OTOUVTIO i JOVO
ylo 60a PTTopoUv va TTANPWOOoUV Ta TTI0 TIPONYUEVA CUCTHAHUATA QWTIOUOU; 2& oX£on
ME TIG avayKes Twv TeAaTwy, Ba KAvEl EYKATAOTAON KAl GUVTHPNON TWV CUCTNHATWY
f amAwg Ba Ta TTOUAdEl; Z€ axéon UE TO KGBeTo 1Tedio dpdong, Ba KaTaokKeuddel n idia
Ta amapaitnta e€aptipata i 6a cupPAnBei pe kammolo GAAo kaTaokeuaoTh; ETiong,
Ba ToUAdel Ta OUCTAMATO QWTIOPOU aTtreuBeiag péOw TWANTWY B PEOW
QVTITTPOOWTIWY; Z€ OXEON UE TO Yewypa@iko medio dpaong, Ba TTouldel o€ pia pévo
TEPIOX, O OAOKANPN TN XWPO N Ot OPICPEVEG OPAdEG XWPWV TOU KOOWOU;
Mpoavwg, o Topéag dpacTnPIOTNTAS Ba XPelaaTel va TTapouaidoel To TTedio dpaang

TNG ME TTEPICOOTEPEG AETTTOUEPEIEG.

EmmpdoBeta, n mepiypapn TNG atrooToAnG Ba deixvel TOUG upUTEPOUG OTOXOUG Kal
TIG TTOAMITIKEG TOU TOoPED dpaaTnEIGTNTAG, TTOU Ba ekTEivovTal TTEPAV TWV OTOXWV KAl
TWV TTONITIKWYV TNG €Taipiag. H dpaoTtnpidtnTa autr Pe Ta CUCTAPATA QWTICHOU yia
TNAEOTITIKA OTOUVTIO BEAel va emdILEEl va avaTTTuxBEi, va atrokopioel Bpaxuxpovia
KEPON, va yivel nyétng atnv TexvoAoyia r T GAAo; Ti TTOAITIKEG BEAEl va €xel doov
a@opd Toug TTEAATEG, TOuG UTTAAANAOUG Kai TIG evlIa@epOueveS oudades; OAa auTtd Ta

EPWTAPATA aTTaITOUV atToca@rvion oTn SIBTUTTWON TNG ATTOCTOARG.

3.2. AvdaAduon Tou siwrtepikoUu mepIfaldovrog (AvaAuon Twv

EUKUIPIWV KAl TWV AarmelAwyv)

H mepiypagn TG amooToAng Ba Bonbroel Tn dpacTnpidtnTa va opicel TIG avAYKES
avixveuong Tou mepIfdAAovTog. O pdvartiep NG SPaCTNPIOTNTAS YVWPIZEl TWPA TA
MépN Tou TTEPIBAAAOVTOG TTOU TTPETTEI VA TTAPAKOAOUBACEI KAl va KATAAdPEl av n
0pacTnEIOTNTa Ba €MITUXEI TOUG QVTIKEIMEVIKOUG TNG OTOXOUG. [Ma TTapddeiyua, n

ETAIPIA E CUOTAMATA TNAEOTITIKOU QWTICHOU TTPETTEI VO TTOPAKOAOUBNOEL:

» To puBud aufnong Twv TNAEOTITIKWY GTOUVTIO

» To emimedo TNAeBéaong, dedopévou ATl eTTNPEACElI TNV OIKOVOUIKN EUPWOTIO TwV
TNAEOTITIKWY GTOUVTIO KaI TNV IKAVOTNTA TOug va ayopdlouv véa PnxavAuaTa.

»  TIC OTPATNYIKEG TWV AVTAYWVICTWY KAl TNV £i0000 VEWV AVTAYWVICTWV.

»  Tig TeEXVOAOYIKEG €€AiCeIc TTOU evdexopévwg Ba eTTnpéalav Ta pnxavhuaTa
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» Tig aAAayég o€ VOUOUG Kal KAVOVIOPOUG TTou evOeEXOMEVWG Ba eTTnpedoouy To
OXEOIOONO TWV PNXAVNUATWY ] TO HAPKETIVYK.

» Ta véa i 1a petaBariopeva kavaAia diavoung yia TRV TTWANCN TwV PNXavnudatwy
QWTIOHOU.

» Tig augnoeig oTto KOOTOoG ayopdg TTou Ba ptmopouce va PETOKUAIOBEI oToug

KATAOKEUOAOTEG UNXAVNUATWY.

Fevikd, n eTaipia TTPETTEl va TTAPAKOAOUBROEl TIG KUPIEG OUVANEIS TOU
HakpoTrePIBAAAOVTOG (BNUOYPAPIKES/ OIKOVOMIKEG, TEXVOAOYIKES, TTOMITIKEG/VOUIKEG
KAl  KOIVWVIKEG/TTONITIOTIKEG) OAAd Kol Tou MIKPOTTEPIBAAAOVTOG  (TTEAGTEG,
QVTaYWVIOTEG, KavaAia dlavoung, TpounbeuTtéc) o1 omroieg emnpedlouv 1N
opaoTnpIidTNTd T™NG. O Topéag SpacTnpidTnTag cival avdykn va Katatagel o€
KOTNyopieg Toug TTEPIBAAAOVTIKOUG TTOPAYOVTEG KAl va OnuIoupynRoel £va oUoTnua
TTANPOPOPIWY HAPKETIVYK YIA VA TIOPOKOAOUBROEl TIG TACEIG KAl TIG ONUAVTIKEG
e€ehiCeic. Metd, yia k&Be taon 1 €EENIEN, O PAPKETEP TTPETTEI VO TTPOCDIOPICEl TIG

OUVETTAYOUEVEG EUKAIPIES KOI OTTEIAEG.

Eukaipigg

‘Evag am' Ttoug BacikoUg OKOTToUg TnG avixveuong Tou TrepIBAAAovTOG eival va

eVTOTTIOB0UV VEES eukaipieg. T1 opieTal OPWG WG EUKAIpia:

Eukaipia pMAPKETIVYK HIOG €TaIpiag gival évag eAKUOTIKOG OTiog yia dpdon
MAPKETIVYK TNG £TAIPiOG, OTOV OTroio n eTaipia Ba €ixe éva avraywvioTiKO

TTAEOVEKTNHA.

O1 gukalpiec autéc TTPETTEl va TagivounBouv ocuu@wva PE TNV EAKUCTIKOTNTA TOUC Kal

TNV_TMBavoTnNTa €TITUXIaC TTou Ba gixe n eTaipia e k&Be gukaipia (ZxAua 3-2). H

mOaAVOTNTA ETITUXIOG MIOG ETAIPIAG WE KATTOIO OUYKEKPIYEVN €UKalpia Ogv eCapTdTal
MOVO a1Td TO AV T TTAEOVEKTHPOTA TNG dpaCTNPIOTNTAG (BNA. duvaATOTNTEG TTOU TNV
KAvouv va &exwpier) Taipidfouv Pe TIG TTPOUTTOBECEIG-KAEIBIA TNG ETTITUXIOG yia va
AgiIToupynoel otV ayopd-oTtoxo, aAAG Kal até 1o av Ba emmepdoouv ekeiva Twv
QVTaywVvIOTWV TNG. H eTaipia pe Tnv KaAUTePn aTTOdOTIKOTNTA Ba €ival eKeivn TTOU
MTTOpPEl va OnuIoUpynRoel PeEYoAUTEPn afia oTov TTEAGTN Kal va Tn OIaTnPAoEl
Olaxpovikd. Mapatépa, Ta TTAEOVEKTAUATA UTTOPEI va unv €ival apkeTd. H eTaipia
TIPETTEl VO TTAEOVEKTEI O PEYOAO PBaABPO TTPOKEIUEVOU va ETTITUXEI €va OIAPKEG

QVTOYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA.
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YwnAn MBavotnta Emituyiag XapnAn Meavérnta EmTuxiag

1. Napaywyn o IoXupouU 2. Mapaywyn CUCTAPATOG ME
YwnAn EAkuoTIKOTNTA . . ; .
OUCTHHOTOG PWTICUOU XOMNAOTEPO KOGTOG

4. Mapaywyn CUCKEURG yia TN

HETPNON TNG EVEPYEIAKNG
ATTOTEAECUATIKOTNTAG OAWV

3. Mapaywyn UAIKOU yia TRV

LGNNIl EKTTAIOEUCT TWV XPNOTWV TOU

OUCTAUOTOG PWTICHOU

TWV CUCTNNATWY QWTICHOU

Zxnua 3-2: MATPa EUKaIpIV

270 ZxAua 3-2 ol KaAUTeEpeg eukaipieg TTou OivovTal O€ MIa €TAIPIA CUCTNNATWY
QWTIOPOU Yia TNAEOTTTIKA OTOUVTIO €ival ekeiveg TTou Bpiokovtal oTo TTAvw apIoTEPS
TETAPTNMUOPIO KAl TO PAVATEUEVT TTPETTEI VO TTPOETOINACEI OXESIA YIA VA KUVNYAOEI Wia
N TTEPIOCOTEPES ATTO AUTEG TIG eukailpieg. O eukaipieg TTou BpiockovTal 0To KATW OEEI0
TETAPTNUOPIO €ival TOOO acrpavTeg TTou dev agilel va TG egeTdooupe. O1 eukalpieg
TTOU PBpiokovtal oTo TTAvw O£gI0 TETAPTNMOPIO KAl OTO KATW apIOTEPO TETAPTAUOPIO
TPETTEl va  TTapakoAouBouvTal pn TuxOv Kal KATola atm' oauTég PBeATIwoEl Thv

eAKUOTIKOTNTA TNG KOl TNV TMIBavOTNTA ETTITUXIOG TNG.
ATtTeINég
Mepikég ato TIG £€eAigeIG 0TO €EWTEPIKO TTEPIBAAAOV OTTOTEAOUV ATTEIAEG:

MepiBaAdovTikl atrelAfl gival pia TPOKANON TTOU TTAPOUCIAJETAl OTTO HIA
duopevi Tdon A €§EAIEn oTo TePIBAAAOV, n otroia Ba pTTopoUce va odnynoEl
otn diaBpwon Tng 0éong Tng eTaipiag av dev avaAaufavoTtav KAatdAAnAn

opdon MAPKETIVYK.

O1_TroiKiAec evTommioyévec  amrelAéc TTpérrel va  TaéivounBoulv  ouUpy@wva PeE TN

oofBapdtnrta _Kkai Tnv_TmeavotnTta eu@aviong Tous. To ZxAua 3-3 tmapoucidlel pia

MATPO atreIAfg Kal TN B€0n TTOAAWY ATTEIAWY OTT' AUTEG TTOU AVTILETWTTICEI N ETAIPIO
OUCTNPATWY QWTIOPOU yia TnAeoTITIKA oToUlvTio. O1 atelAég TTou [BpiokovTtal OTO
TAVW OaPIoTEPSO TETAPTNHOPIO Eival ONUAVTIKEG ATTEIAEG, aPOU PTTOopOUV va BAdwouv
cofapd Tnv eTaIpia, VW £xouv Kal Pia uwnAnR mlavoetnTa gu@aviong. MN' autég Tig
OTTEINEG N €TaIpia TTPETTEI va TTPOETOINACEI £va OXEDIO EKTAKTNG AVAYKNG TO OTTOIO va
TEPIYPAPEl TTPOKATABOAIKA TTOIEG OAAAYEG WTTOPE va KAVEL N ETAIpia TTPIV i KATA TNV

epeavion Tng amelAng. O1 atTelAég TTou Bpiokovtal 0To KATW €16 TETAPTNHOPIO Eival
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1600 MIKPAG oNpaagiag TTou PTTopEi kKaveig va Tig ayvonoel. O1 atrelNég TTou BpiokovTal

OTO TTAVW O€EI0 Kal 0TO KATW apIOTEPO TETAPTNUOPIO BEV ATTAITOUV OXEDIO EKTAKTNG

avAaykng, aAAG xpeiddovTal TTPOCEKTIKA TTapakoAolBnon o€ TTEPITITWON TToU Yivouv

MO KPIOIJEG.

YwnAn Meavétnta Epedviong

1. Mapaywyn avwTEpou
YwnAn ZoBapdtnta OUOTHHOTOG QWTICUOU aTrd

AVTOYWVIOTH

3. YynAoTepo KOOGTOG

XaunAr ZoBapdtnta TMOPAYWYAG YIO TNV
€miXeipnon

Zxnua 3-3: MATpa atreiAwyv

XaunAn MeavéTtnta Epgeaviong

2. ZNMAVTIKA Kal
TTOPATETAMEV OIKOVOMIKK

upeon

4. Nopik pUBuION YIa TOV
TTEPIOPICHO TOU apIBuoU
adeiwv AsiToupyiag Twv

oTouvTio TV

Me Tn cupTTARPWON MIOG EIKOVAG ME TIGC CNUAVTIKOTEPES ATTEIAEG KOI EUKQIPIEG TTOU

QVTIMETWTTICEI IO CUYKEKPIYEVN BPACTNPIOTNTA, €ival adUvaTo va XOPAKTNPICOUUE TN

OUVOAIKA TNG EAKUCTIKOTNTA. T€oo€epa cival Ta TOava evOEXOMEVQ:

» Idavikn dpaortnpidtnra civai ekeivn mou €xel TTOAAEC ONMAVTIKES sUKAIPIES Kal

Aiyec onuavrikéS ameiAég.

» Apaornpiotnra pe uwnAéS MPOOMTIKES Kal KivOUVOUS &ival eKeivn TTou EXEl

MOAAESC ONUAVTIKES EUKAIPIES KAl TTOAAES ONUAVTIKES ATTEIAES.

» Qpiun dpaoctnpiotnTa civai ekeivn Tou éxel AiyeC ONUAVTIKES EUKAIPIES Kal

Aiyeg onuavrikéS amelAéS Kai TEAOG,

» [MpoBAnuarikn Spaocrnpidtnra civar ekeivn mou €xel AiyeS eukaipies kai

MOAAES ammelAég.
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3.3. AvaAuon TOoU £oWTEPIKOU mepIfaAdovrog (AvaAuon Twv

Suvarwyv onuEiwyv / aduvapiwyv)

AAMO TTpAvUa gival va OIoKPIVOUUE TIC EAKUOTIKEC guKalpiec 1o TTEPIBGAAOV KI AAAO

TTPAYUA VA £XYOUUE TIC AVAYKQIEC IKAVOTNTEC VIO VO ETTITUXOUUE O' QUTEC TIC EUKAIPIEC.

KdaBe dpaotnpiotnTa TPETTEI va agloAoyei TTEPIOdIKA Ta duvaTd Kal aduvarta onueia
™NG. To pdvarluevt —A KATTOI0G £CWTEPIKOG OUUBOUAOG- €EETALEI TIG IKAVOTNTEG TNG
dpaCTNPIOTNTAG OTO PHAPKETIVYK, OTOV OIKOVOWUIKO TOUEQ, OTOV TOUEX TNG TTAPAYWYNS
Kal otnv opydvwon. KaBe trapdyovrtag Babuoloyeital oav onpavTikd TTAEOVEKTNUQ,
OONMUAVTO TTAEOVEKTNUA, OUBETEPOG TTaPAyovVTAG, achUavTn aduvapia fj onuavTikn
aduvapia. Mia eTaipia pe onNUAVTIKEG IKAVOTNTEG OTO PAPKETIVYK Ba TTapouciadel Kal
OTOUG O¢Ka TTAPAYOVTEG TOU MAPKETIVYK TN Babpoloyia "onuavTikd TTAEOVEKTNUA".
2uvdéovtag dIdpopeg PaBUOAOYIES VIO HIO CUYKEKPIYEVN dPacTNPIOTNTA, UTTOPOUE
€UKOAQ va TTPOCOIOPICOUNE TO TNUAVTIKOTEPA TTAEOVEKTAMATA KAI TIG ONUAVTIKOTEPES

aduvapieg NG dpaocTNEIOTNTAG.

Puaoikd dev _eival 6Aol ol TTapdyovieC £€icou onNUAVTIKOI vIa va €TITUXOUV OE Jid

0paoTNEIOTNTA 1) VO ETITUXOUV UE IO VEQ EUKQIPIa UAPKETIVYK. ETriong eival avaykaio

va BaBuoAoyrooupe Tn oTroudaldTNTA KABE TTAPAYOVTa —HEYAAN, MEoaia 1 XaunAf—
yI' autr) TNV gukaipia. Otav ouvdudloupue Ta emmiTreda amodoong Kal oTToudaidTNTAG,

eM@avifovTal TEoOEPIG TTIOAVOTNTEG, Ol OTTOIEG TTAPOUCIAfovTal OTO ZXAua 3-4.

Amédoon

XaunAn YynAn

YwnAn Emikevipw0eiTe edw ZuveyioTe TNV KaAn SouAeid

XaunAn XaunAn mpotepaidTNTA MOeavn e§é6vTwon

>moudaidéTnTa

Zxnua 3-4: AioAdynon diadikaciwyv € hia dpaatnpiotnTa (MATPpa atrédoong — OTToudaIOTNTAG)

2T0 TETAPTAMOPIO A [Bpiokovial Ol ONUAVTIKOi TTAPAYOVTEG OTOUG OTTOIoUG N
0pacTNEIOTNTA £XEI XAPNAR a1Tdd00n Kal CUVETTWG TTPETTEI va evioXUOo€El auToUg TOUG

TTAPAYOVTEG. ZUVETTWG "ETTIKEVIPWOTE TO £vOIAPEPOV 0aG €dW". ZTO TETAPTNUOPIO B
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Bpiokovtal oI onuavTiKoi TTaPAYOVTEG OTOUG OTToioug n dpacTnpEIdéTNTa €ival on
IOXUPH. ZUVETTWG "ouvexioTe Pe Tov idlo TpOTTo". 210 TeTapTNUOpIo I BpiokovTal ol un
ONMavTIKOi  TTAPAYOVTEG OTOUG OTToioug N dpacTnpIdTNTa €Xel XaunAr atrédoon.
2uvertwg O1 TTapdyovTeg auToi gival "xaunAng TpotepaidtnTag”. 210 TETAPTNUOPIO A
Bpiokovtal oI pn ONUAvTIKOI TTAPAYOVTEG OTOUG OTToioug n dpacTnpidTnTa E€ival
IoXUpH. EvOEXOUEVWG VO KAVEI TTEPICOOTEPEG ETTEVOUCEIG G' QUTOUG TOUG TTAPAYOVTEG

a1T' 60€g TTPETTEI KAl HAAIOTO pE KivOuvo Tnv €§0VTWON TNG.

H avdAuon auth pag Aésl 611 akOpa Ki OTav HIa dpaocTnpioTnTa €Xel éva
ONMAVTIKO TrALOVEKTNHA O€ KAtrolo Trapdyovra (dnAadn, éva SIakpITIKO
TAEOVEKTNHA), TO TrAEOVEKTNHA auUTO O&ev dnuioupyei KAt avdyknv éva
AVTAYWVIOTIKO TTAgovEKTNUA. [MpwTov, UTTopEi va eival éva TTAEOVEKTNUA TTOU Bev
£XEl KAUia onuacia yia Toug TTEAATEG AUTAG TNG ayopds. AsUTepov, akOUa Ki av gival,
Ol AVTAYWVIOTEG UTTOPEI va €XOUV TO idI0 €TTITTEDO TTAEOVEKTAUATOG G' AQUTOV TOV
Tapdyovta. EtTouévwg, autd TTou yivetal onuavtiké yia Tn dpacTtnpidTnTa gival va
EXEl OXETIKA PEYOAUTEPO TTAEOVEKTNUA C' AUTOV TO ONUAVTIKO TTapdyovTa, TTapd ol
QVTOYWVIOTEG TNG. ZUVETTWG OUO QVTAYWVIOTEG WTTOPEl va €xouv XapnAd KOOTog
Tapaywyng, OAAG €KeEiVOG TTOU €xel TO XAWNAGTEPO KOOTOG TIaApAyWYNG EXEl

QVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNHA.

Katd tnv €€étacn Tou OGUVOAOU TWV TTAEOVEKTNHATWY KOl TwV aduvauiwy TngG, N
0pacTnPIoTNTa BeV gival avaykaopévn va dlopBwaoel OAeg TIG aduvauieg (MEPIKEGS gival
OONMAVTEG) Kal VA WNV UTTEPN@AVEUETAI YIO TA TTAEOVEKTAUATA TNG (atm T OTToia

MeEpIK& uTTOpEl va eival aorfuavta). To JPeyaAo  €pwTNUa  gival KATd TTOCO N

0paoTNEIOTNTA TTPETTEI VO TTEPIOPIOTEI OE EKEIVEC TIC EUKAIPIEC OTIC OTToiEC £XEl TWPEA

TO OTTAITOUUEVA TTAEOVEKTAUOTA 1 av Ba TIPETTEl va OKEQTEI TMOAVWC KAAUTEPEC

£UKaIPIieC, OTTOU Ba ETTPETTE VO ATTOKTACEI 1 VO ONUIOUPYACEI KATTOIO TTAEOVEKTAUATA.

Mepikég @opEG pIa SpaoTNPIOTNTA £XEI KOKN atrédoon OXI £1TeIdN TA THAMATA
NG Oev dl100éTOUV TA OTTAITOUMEVO TTAEOVEKTAMATA, OAAA emeidf Oev
ouvepydfovtal oav opdada. & HIa CNUAVTIKA €TAIpia NAEKTPOVIKWY, O HNXAVIKOi
BAETTOUV TOUG TTWANTEG CAV "ATTOTUXNMEVOUG UNXAVIKOUG", VW) O TTWANTEG BAETTOUV
TOUG PNXAVIKOUG Tou o€pBIg aav "amotuxnuévoug TTwANTES". Eival TTOAU onuavTikéd
va a&loAoynooupEe TNV TToIOTNTA TWV EPYACIOKWY OXE0EWV QVAPECO OTA TUAUATA,
oTa TTAQioIa Tou €0WTEPIKOU TTEPIBAAANOVTIKOU €AEyxou. Mia eTaipia NAEKTPOVIKWV
utToAOYIOTWV €XEl AUCEl auTd TO TTPOPRANUA HE TO va dieEayel KABe Xpovo Epeuva Kal
va {nTdel atrd KABe TuRua va BabuoAoyAoel Tov €autd Tou Kal OAa Ta GAAa TUAWGTA

ME BAon Ta TTAEOVEKTAUATA Kal TIG aduvauieg Tou. MeTd atrd autd Ta €UPAMATA, N
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gTaipia avaAaupavel Tpoypdupata yia mn 010p8won Twy aduvapiwy Twy TUNPATWYV

Kal TN BeATiwon TG ouvepyaaiag peTagu Toug.

3.4. Mop@ormoinon oToxwyv

A@oU o Touéag dpaaTnPIOTNTAG OPICEI TNV ATTOOTOAR TOU KAl £EETACEI TO ECWTEPIKO
Kal TO €EWTEPIKG TTEPIBAAAOV, UTTOPEI VO TTPOXWPNOEI TNV aVATITUEN CUYKEKPIMEVWV
QVTIKEIMEVIKWY OKOTTWV Kal OTOXWV yia Tnv Trepiodo oxedlaopou. H @don auth

ovopddeTal poppoTroinan OTOXWV.

MoAU eAGXIOTEG OPAOTNPIOTNTEG ETMIOIWKOUV POVO €va oTOX0. O1I TTePIoTOTEPOI
TOMEIG dPAOCTNPIOTNTAG EMISIWKOUV éva HiyMa OTOXWV TTou TrePIAauBavel
amrodoTIKOTNTA, AVATITUSN TTWANCEWYV, BeATiwon pepIdiou ayopdg, avdoxeon
KIVOUVOU, KAIVOTOMIKOTNTA, @AMN KAl oUTw KaBegAg. O Topéag dpactnpidtnTag
B€1el auTOUG TOUG OTOXOUG Kal aoKei pavatluevt Bdaoel otoxwy. lMNa va Aeiroupynoel
auTé TO GUCTNHA, Ol TTOIKiIAOI OTOXOI TOU TOUEN SPaCTNPIOTNTAG TIPETTEI VA Eival
1IEPAPXAOIMOI, TTOOOTIKOI, PEAAIOTIKOI KAl CUVETTEIG. AvTi va SIQUOPPUCOUUE HIa
MOKPOOKEAN NiOTO e OTOXOUG YIa T OoXedIACOUEVN TTEPIOO, OI OTTOIOI TTOIKIAOUV ATTO
atroyn otoudaidTnNTag, O TOPEAG dPACTNEIOTNTAG TTPETTEI VA TTPOCTTABNOEI va TOUG
OI1aTaEel 1IEpAPXIKA, aTTO TOV TTAEOV GNUAVTIKO PEXPI TOV AlyOTEPO onuavTiKO. 1davikéd
TTAPAdEIYUA IEPAPXNOINWY OTOXWV TTapEXEI N eTalpia Interstate Telephone (ovopaaoia
QaVTaOTIKNA), évag OTPATNYIKOG TOHEAG OpaaTnPIOTNTAG MIOG WEYAAUTEPNG ETAIPIOG.
AUTOG 0 Topéag dpaoTnEIOTNTAG £Xel atTtddoon emmévouong 7,5% Pdvo, TToG0oTO TTOAU
XOUNAG yia va oTtnpifel Ta ox€0Id Tou yia €TTEKTACN Kal TTAPoXh KOAUTEPWV
UTTNPECIWY KAl INXavnudatwy oToug TTEAATES. H a1To0TOAN TOU Topéa dpaaTtnpIdTnTag
givalr va trapdoxel KaAn utinpecia otoug TeAATeG. O oNUAVTIKOTEPOS ONUEPIVOG
oTOX0G €ival va auénbei n amoédoon Tng €mmévOUONG Tou. ATTO Tov OTOXO QUTO
0KOAOUBEi pia oAOGKANPN 1gpapxia TTepaITépw OTOXWV (BAETTE ZXAMA 3-5). ZUVETTWG
€Vag OnNUAvTIKOG OTOXOG MIOG dpaoTnPIOTNTag MTTOPEl 0¢ TeAeuTtaia avaAuon va

METOQPaOoOEi 0€ cuyKEKPIPEVOUG OTOXOUG YIa OAOUG Toug UTTAAARAOUG.
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Zxnua 3-5: lepdpxnon Twv oToXWVv

210 PETPO Tou duvaToU Ol AVTIKEIUEVIKOI GTOXOI TTPETTEI va eKPPacBolv TTogoTikd. O
QVTIKEIUEVIKOG OTOXOG “"auf¢non Tng amédoong Tng emévduong” dev eival 1600
IKAVOTTOINTIKOG 600 "n augnon tng amodoong Tng emévduong ot 15%" 1, akopa
KOAUTEPQ, "augnon Tng ammédoong Tng emévouong oe 15% péoa og duo xpovia“. Ol
pHavatdeps XPNOIUOTTOIOUV TOV OpO OTOXOG VIO VO TTEPIYPAYWOUV QVTIKEIMEVIKOUG
OKOTTOUG TTOU €ival CUYKEKPIYEVOI OO0V aQOopa TO PEYEBOG KAl TO XpOVOo. H JETATPOTTA
TWV QAVTIKEIYEVIKWV OKOTTWV O CUYKEKPIYEVOUG OTOXOUG DIEUKOAUVEI Tn OladIKaaia

TOU OXeSIOOUOU PHAVATCUEVT, TNG UAOTTOINCNG KAl TOU EAEYXOU.

Mia emmixeipnon TpETel va eTTIAEYEl PEANIOTIKG €TTITTESA YIO TOUG QVTIKEIMEVIKOUG TNG
okotroUg. Ta emimeda TPETEI va TTPOKUTITOUV ATTO MIa avAAUCH TWV EUKAIPILV KAl

TWV OUYKPITIKWYV TTAEOVEKTNMATWY TOUG, Kal X1 a1rd euaefeig TTOO0UG.

TENOG, Ol QVTIKEIPEVIKOI OKOTTOI TNG €TaIpiag TTPETTEI va gival guveTTeig. Eival aduvato
va "UEYIOTOTTOINCEIG KAl TIG TTWAACEIG KAl Ta KEPON" A "va eMTUXEIS TIG HEYOAUTEPEG
TTWANCEIC PJE TO MIKPOTEPO KOOTOG" 1 "va oxedidoelg To KAAUTEPO TIPOIOV OTO
OUVTOMOTEPO XPOVIKO SidoTnua”. AuToi Ol QVTIKEIMEVIKOI OKOTTOI BpickovTal o€ Mia

eVAAAQKTIKF) oX€on. AKOAOUBOUV UEPIKEG ONUAVTIKEG TETOIEG OXEDEIC:
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YynAd mTepiBwpia kEpdoUg Evavtl uywnAoU pepidiou ayopdcg
BaBi& diciocduaon oTIG UTTAPXOUTES ayopEG EvavTl AVATITUENG VEWV aYyOpWVY

2TOXEUOHEVA KEPDN EvavTl TOXWYV TTOU deV aPopoUV TO KEPOOG

YV V VYV V

YwnAn avdmtuén évavti upnAig otabepdTnTog

Mia emixeipnon mpETTel va uioBeTei ouvetteic oTOxouG yiati aAAiwg Ba dnuioupynOei
ouyxuon. MNoAu ouyvd ol Auepikavoi avwTaTol dIoIKNTEG Aéve OTa OTEAEXN TOUG va
€TEVOUOUV YIa "PaKpOoXPOvia avdaTrTuén PepIdiou TNG ayopdg” KAl OTn CUVEXEIQ TOUG
mECOUV va ETMITUXOUV "UPnAd Tpéxovta KEPON". ZT0 PETALU Ol |ATTWVEG ETTIOILUKOUV
uYnAOTEPA PEPIDIO ayopdg Kal aprvouv TIG QVNOUXIEG TOUG yia KEPDN yIa apyoTepQ.
KdaBe emAoyry amd 1o TTapatmavw oUVOAO €VOAAOKTIKWVY OTOXWV Ba aTTaitioel hia

oNPavTIKA SIAQOPETIKA OTPATNYIKI HAPKETIVYK.

3.5. AIaHOPPWON COTPATNYIKAG

O1 okoTroi deixvouv TTou emOuUpEi va del gia emixeipnon. H otparnyiki divel
amTdvrnon OTO TTWG va Tdel ekei. KaBe emixeipnon mpétmel va etoiudoel ia
OTPATNYIKN YIA VA ETITUXEI TOUG OTOXOUG TNG. H OTpaTnyIKn TTPETTEl, ETTOUEVWG, VO
TTAPEI HOPPR EIDIKWY TTPOYPAPUATWY TTOU VA £QAPPOLOVTAl ATTOTEAECUATIKG Kal va
dlopBwvovtal o TrEPITITwon Tou Oev  eival oe Béon va emTUXOUV  TOUG

QVTIKEIPEVIKOUG OKOTTOUG.

levikd, ol aviaywvioTég péoa oe éva kKAGdo uTTopei va €mMSILKOUV  EVTEAWG
OIAQOPETIKEG OTPATNYIKEG TIoU €ival OAwg Aoyikég, Oedouévou 6Tl auToi Ol
QVTAYWVIOTEG £XOUV OIOPOPETIKOUG QVTIKEIMEVIKOUG OKOTTOUG, EUKAIPIEG Kal TTOPOUG.
Map' 6Ao TTou pTTopei Kaveig va kataypdwel TToOAAoOUG TUTTOUG OTPATNYIKWY, O Porter
TOUG €XEl OUMTITULEI O TPEIG YEVIKOUG TUTTOUG OTPUTNYIKWYV TTOU TTAPEXOUV EvVa

KaAO onpeio ekKivnong yia Tn OTPATNYIKA OKEWN:

» Hyeoia orov Touéa tov k6oroug: Edw n emixeipnon epyadletal oKANPA yia va

ETMTUXEI TO XAUNAOTEPO KOOTOC TTAPAYWYNC Kal Slavounc, £T01 WOTE va TTWAEI o€

TIUN XOUNAGTEPN ATIO TOUG QVTAYWVIOTEG TNG KAl va KEPOIOEl YEYAAO KOMPMATI

ayopdg. O1 €mMXEIPACEIS TTOU AKOAOUBOUV QuTH Tn OTPOTNYIKK TIPETTEI va Eival
KOAEG OTA PNXAVOAOYIKA, OTIG AYyOpEG, OTNV TTAPAYWYR Kal TN QUOIKA dlavoun,

evw xpeladovtal Aiyotepn de€lotexvia oto PAPKETIVYK. H Texas Instruments givai
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MIa Kopu@aia eTaipia TTou epapudlel auTr) Tn oTpatnyikr. To TpéPANUa Pe auth
N oTPATNYIKA €ival 0TI Ba gp@avifovial cuvnBwg AAAEG ETTIXEIPNOEIG PE aKOUA
XauNAGTEPO KOOTOG (aTTd TNV ATTW AVaTOAR, Yia TTapddeiyua) kar 8a TTARTTOUV
TNV €TIXEipNON TTou aTPIEE OAOKANPO TO PMEANOV TNG OTO XAUNAG TnG K6oToG. To
MUOTIKG €ival va €mmTUXEl n €mMXeipnon 10 XAPNAOTEPO KOOTOG avdpeca o€
EKEIVOUG TOUG AVTAYWVIOTEG PE TNV UIOBETNON TTAPOPOIWY dIAQOPOTIOINCEWY, A

TNV €0TiOON O€ TTAPOUOIA OTPATNYIKHA.

» Aiagpopomoinon: ESw n eTmxeipnon ETMIKEVIPWVEL TO €vOIOQEPOV TNG OTNV

£TiTEVEN AvWTEPNC aTTOd00NC OE KATIOI0 ONUAVTIKO TouEd, w@eAEiac Tou TTEAATN

TTOU_EKTIUATAI aTTO TNV _ayopd gav guvolo. MTTopei va aywvioTel yia TV nyeoia

oT0 O€pPIG, TNV TTOI6TNTA, TO OTUA, TNV TexvoAoyia K.a. Opwg eivalr paAAov
atriBavo va Ta €mTUXEl OAa TauTOXpova. H emmixeipnon KaAAigpyei ekeiva Ta
TTAEOVEKTHATA TTOU Ba TNG BWOOUV £va BIAQOPIKO TTAEOVEKTNUA OTTOBOTIKOTNTOG
oTa TAQioIa pIag o€Ipds weeANUATWY. ‘ETO1, hIa €TTIXEIPNON TTOU ETTIBILUKEI TV
nyecia otnv TToI0TNTA, TIPETTEI VA KATAOKEUAZel 1 va ayopdlel Ta KaAUTepa
eCapTAUaTa, va Ta cuvapuoloyei e TéAEIO TPOTTO, va Ta ETTIOEWPEI TTPOCEKTIKG
KTA. AuTh eival n oTpartnyikrp Tng Canon oOTO XWEO TWV QWTOAVTIYPAPIKWY

MNXavnudTwy.

» Eoriaon: ESdw n emmixeipnon €oTidlel 1o evOIAQEPOV TNG O€ €va i TTEPIOOOTEP

MIKPA TUAUOTA ayopds, avTi va €mdIWEElI va KaTtakTioel oAdkAnpn tnv ayopd. H

ETTIXEIPNON EVNUEPWVETAI YIA TIG AVAYKEG QUTWYV TWV TUNUATWY Kal ETTIOIWKEI €TE
va nynOei oTov Topéa Tou KOGTOUG, £iTe KATTOIO HOPPN BIaPOPOTToiNoNG HECA GTO
THAPa-oToX0. ‘ETOl n Armostrong Rubber éxel €EeidikeuTei OTNV KATOOKEUN
AVWTEPNG TTOIBTNTAG EAACTIKWYV YIO YEWPYIKA UNXOVANOTA KAl OXAHATA avaWuxnig

Kal ouveyicel va avaldntd véa JIKPA TURUATA ayopds yia va eEUTTNPETATEL.

2UhQwva pe Tov Porter, o1 E€MIXEIPACEIS EKEIVEG TTOU EMIBIWKOUV TNV idia
OTPATNYIKA TTOU a1TeUBUVETAI OTNV idIa ayopd | OTO THAMO ayopdg atroTEAOUV
MIa OTPATNYIKA opdda. H emixeipnon n otoia £@appolel pPe Tov KAAUTEPO TPOTTO
QUTA TN OTPATNYIKI], Ba aTTOKOWiIoEl Ta TTEPICTOTEPA KEPON. 'ETO1, N €TMIXEipnON YE TO
MIKPOTEPO KOOTOG AVAUECO O€ €KEIVEG TTOU ETMIDIWKOUV HIA OTPATNYIK XAWNAoU
KOoToug, Ba Ta kata@épel KaAuTepa. O Porter utrooTtnpilel 611 o1 €TaIpieg TTOU dev
€MOIWKOUV IO OOQr] OTPATNYIKI XOUNAOU KOOTOUG —QUTEG TTOU akoAouBouUv Tn péaon
000— €MTUYXAVOUV Ta XelpoTepa atroteAéoparta. 'ETol n Chrysler kai n International
Harvester mépacav OUOKOAOUG KalpoUG OTOUuG KAGDOUG TTou avikouv yiati &ev
Eexwpioav yia To XaunAOTEPO KOOTOG TOUG, Yia TNV uwnAdtepn TmoidTNTA N yia TNV
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KOAUTEPN €&UTTNPETNON KATTOIOU TUAMATOG TNG ayopds. O1 emiXeipAOEIS TTOU
akoAouBoUv Tn péon 086 TTPooTTabouV va gival KAAEG AaTTO OAEG TIG OTPATNYIKES
SlaoTdoelg, aAAd emeIdn o1 oTPATNYIKEG BIOOTACEIS ATTAITOUV SIAPOPETIKOUG
KOl ouxvd pn oupfaroug TPpOTTOUG oOpydvwong TnG EmiXEipnong, ol

EMIXEIPNOEIG AUTEG OTO TEAOG SeV €ival KAAEG O€ KAVEVA TOUEA.

3.6. EKmTovnon mpoypapuHAaTwyv

ATO Tn OTIYPR TToU n €mixEipnon avaTrtogel TIG KUPIEG OTPATNYIKEG TNG yia TNV
ETMTEUEN TWV OKOTTWV TNG, TTPETTEI VA TTPOCTIOBACElI va KATOOTPWOEl TTPOYPAUMATA
UTTOOTAPIENG YIa TNV €QApPPOY QuUTWY Twv aTpaTnyikwy. ‘ETol, av n emyxeipnon €xel
aTToQaoioel va Yyivel nyETng oTov Touéd TnG TEXVOAoyiag, TIPETTEl va eQapuUdOEl
TTPOYPANUATA EVOUVAUWONG TOU TUAMATOG €PEUVAG KAl AVATITUENG, VO OUYKEVTPWOEI
TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TIG VEOTEPEG TEXVOAOyieG TTou Ba ptTopoucav va Tnv
£TTNPEACOUV, va dNUIOUPYACE! TTPOIGVTA TTPWTNG YPOUMAG, VA eKTTAIBEUCE! T OUVAN
TWV TTWAACEWY YA VO KATAVOACOUV TA TTPOIOVTA KAl VO ETTINOPPUICEI TOUG TTEAATEG,
va avatTuéel éva dIa@nUIcTIKO TTPOYPAUUA YIa va TTapadwael Tn 6€0n TNG oav nyETn

OTOV TEXVOAOYIKO TOPEQ Kal oUTw KABEENG.

3.7. YAomoinon

AKOPO KI av n €TTIXeipnon €Xel avatrTUEEl JIa oa@r] oTPATNYIKA KAl KAAG JEAETNUEVO
TIPOYPANUATA TTOU TNV UTTOOTNPICOUV, aUTO iCWG va PNV gival apkeTod. H eTmixeipnon
MTTOPEI va atroTuxEl TNV UAOTTOINON. ZUP@wva he TRV McKinsey Company, pia ato
TIC KOPUPAIEG ETAIPIEG TTAPOXNG OUUPBOUAEUTIKWY UTINPECIWVY, O OTPATNYIKOG
oXedIaoPOG dev  gival OPKETOG. H oTpatnyikh €ival éva povo amo T1a  €TTd
XOPAKTNEIOTIKA TTOU TTapoucIdlouv o1 €TaIPIEG TTOU €XOUV KAAO HAvaTluEVT. OTO
TAaiolo TG McKinsey Tpia TTpwTa XApaKTNPIOTIKA —OTPATNYIKI], dOUNA KOl CUCTHUATA-
BewpouvTtal cav 1o "hardware" Tng €mmTUXiag, v TEooepa GAAQ —OTUA, BEEIOTNTEG,

TTPOCWTTIKO Kal KOIVES agieg— eival To "software”.

O1 oUpBoulrol NG McKinsey mTpéoBecav Ta TEOOEPA XOAPAKTNPEIOTIKG TOu software

META aTTd TN MEAETN €vOG PeyAAoU OeiyHATOS ETAIPIWY WE APIOTO PAvaTluevt —IBM,

P&G, Caterpillar, Delta, McDonald's, Levi Strauss K.a.- kal a@oU avakGAuyav OTi Ol

OuUVAEIG TOUG UTTEPEPRaIvVAY TN OTPATNYIKA, TN doun Kal Ta cuaThpaTa. O opyaviouoi
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auToi TTapouciadouv GAAa TECOEPA XOPOKTNPIOTIKA. TO TTPWTO €ival TO OTUA, TTOU
onpaiver 011 ol epyalOuevol G' auTr) TNV €TAIPIa £XOUV £va KOIVO GTUA GUUTTEPIPOPAG
Kal okéwng. IN' autd éool epydlovtal otn McDonald's xauoyeAoUv oToug TTEAATES Kal
ol gpyaldpevol otnv IBM gival TTOAU eTTayyEAUQTIEG OTIG ETTAPEG TOUG ME TOUG
TeAATEG. TOo SeUTEPO €ival o1 BEEIOTNTEG, TTPAYyUA TTOU onuaivel OTI oI pyalouEvol
€XOUV OTTOKTAOEI Tn MPeyaAn Oelotexvia TTou xpelddeTal yia TV UAoTroinon Tng
OTPATNYIKNAG TNG £TAIPIOG. TO TPITO XAPOKTNPIOTIKO €ival N OTEAEXWON, TTOU ONUAIVE
OTI N eTaipia €xel TTPOCAGREl IKaVA ATOPA, Ta €xel EKTTAIOEUCEI KAAA KAl TOUG EXEI
avaBéoel TIG KATAAANAEG epyaTieg yia va €EQ0KNOOUV TO TOAEVTO TOUuG. To TETAPTO
XOPOKTNPIOTIKO €ival ol KOIVEG agieg, TTou anuaivel 0TI o1 epyalopevol £XOUV TIG iBIEG
agieg Tou kKaBodnyouv TIG eVEPYEIEG TOUG Kal TNV aTTOOTOAr Toug. Ol ETITUXNUEVEG

ETAIPIEG TTAPOUCIACOUV KOIVEG TTONITIKEG Q&ieG TTOU TAIPIALOUV OTN OTPATNYIKI) TOUG

3.8. Avadpaon kail €éAgeyxog

To "AoylopIkG" Tou pAavaTluevt Ba eTnpedoel TNV IKAVOTNTA TNG €TTIXEIpNONG va
eQapudoEl TIG OTPATNYIKESG KAl T TIPOYPAUHMATA TNG PE emiTuxia. Katd Tnv epappoyi,
n €mxeipnon xpeiadeTal va TTapakoAouBei Ta atroTeAéopaTa Kal va eAEYXEI TIG VEEG
e€ehi€eic ato mepIBAAov. H eTaipia ptmopei va uttoloyilel oe éva TTpdyua: 6T TO
TePIBAANOV Ba aAAGgel kaTda Tn didpkeia TNG TTEPIGOOU axedlaapou. Ki dtav aAAGEel, n
eTaipia Ba OexBei MECEIC yIa va KAVEI TIG OTTAPAITNTEG TTPOCAPHOYEG OE €va N
meploagdTEpa oTédIa TNG Oladikaciag oxedlaouou, av BEAEl va  emMITUXEl TOUG

QVTIKEIMEVIKOUG TNG OKOTTOUG.

H éktaon Twv amaitoUUeEvVWV TTPOCOPUOYWY €EapTaTal amd To HEyeBOG Kal TNV
Taxutnta TTou aAAGlel To TTEPIBAAAOV. Mepikoi TUTTOoI TTEPIBAAANOVTOG €ival apkeTd
oTaBepoi atrd Xpovo o€ XpOvo OGOV aPopd TA OIKOVOMIKG TOug, Tnv TEXVOAoyid, TO
VOMIKO KABEOTWG, TNV KOUATOUPA, TIG AVAYKES TOU KATAVOAWTA KAl TNV AVTAYWVICTIKN
oupTtrepIPopd. AAAoI TUTTOI TTEPIBAAAOVTOG €EeAicoovTal OUOAG HE €va QPKETA
TTPoBAEWINo TPpOTTO. Ouwg UTTGpPXOoUV Kal KATTolol GAAoI TUTTOI TTEPIBAAAOVTOG TTOU
gival Tapaxwoelg Kal eTaBAAAovTal ypriyopa g€ GNPAVTIKO BaBPO Kal JE atTPOBAETTTO

TPOTTO.

Ze éva Tapaxwoeg TTePIBAANOV, OI ToEIG BPAOTNPIOTNTAG TTPETTEI VA €ival £TOIMOI VO
avaBewprioouv Ta TTPOYPANMATA, TIG OTPATNYIKEG, TOUG OTOXOUG R OKOUA Kal Tnv

QTTOOTOA TOUG O€ PEPIKEG TTEPITTITWOEIG. MEPIKEG ETAIPIEG TTPAYUATOTTOIOUV OE CUVEXH
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Baon oTtparnyikd oxediaoud yia va TTPOCApPOlouv Ta TTPOYPAUMATA TOUG OTIG
MeTOBaAAOUEVEG OUVONAKEG, €vw  TTAPAPEVOUV  AMETOKIVNTEG OTOUG PBaCIKoUg
QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG TOUG Kal TIG OTPATNYIKES. AT TNV AAAN HEPIA, PEPIKOI aTTd
TOU KUPIGTEPOUG TTapaywyous aduvatolv va KaTaAdBouv o1 To TTePIBEGANOV TNG
¢NTNong éxel alGEel ki €xel yivel attd oTabepd Tapayxwoes, vw autoi dgv avtidpolv
apKeTd ypriyopa. O1 opyaviopoi, €10IKOTEPA 01 peydAol, xapakTnpiovral aTro
adpdveia. Eivar oTnuévol oav OTTOTEAECUOTIKEG PNXAvEG Kal gival OUOKOAO va
OAAGEEIG €va PEPOG TOUG XWPIG va TTPocapudoels Kal OAa Ta dAAa. Ki opwg, ol
OpPYQaVIOUOi UTTOPOUV va aAAdgouv pEow TnG nyeciag, TOavov Tpiv atmd pia Kpion,
oAAG oiyoupa oTo PEOO pIag Kpiong. To KA&Idi yia va emiBiwoel €vag opyaviouog ivai
n emObupia Tou va €geTdoel TO PETARAAAOUEVO TTEPIBAAAOV KAl VO TTPOCAPHOCEI
KOTAAANAOUG VEOUG OTOXOUG Kal TPOTTOUG OUupTTEPIPOPds. O1 opyaviopoi TTou
MTTOpOUV  va  TTpocapuolovTal, TTapaKoAouBoUv cuvexwg To  TEPIBAAAOV  Kal
ETTIXEIPOUV PEOW €VOG €UENIKTOU OXEDIAOPOU va dIATNPAOOUV HIO  OTPATNYIKA
TTpocapuoyr oto e¢eAicoduevo TTepIBAAAov. Eival mlavo pia eTaipia va TTapapével
OTTOTEAEOMATIKN, €vw OlaBpwvetal n  ammodoTikOTNTd TnG. O Peter Drucker
EMECHPAVE OTI €ival TTIO GNMAVTIKO va KAVEIG TO CWOTO, TTAPd va KAVEIG KATI

owoTd. O eTaIpieg TTOU {EXWpPICouV, ETTITUYXAVOUV Kal Ta dUO.
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Evornra 4 »

H Airadixkaocia Zxedraouov Mapkerivyx

2TIg EvotnTeg 1-3 ava@épBnke 0TI N véa avTiAnwn Tou PAPKETIVYK KAl O OTPATNYIKOG
oxedlaouog atroteAolv TNV KupidTepn Bdon yia 1o PAvatfuevt piag oUyxXpovng
eTaIpiag y€oa o€ TTOAU avTaywvioTIKEG ayopéG. To oTpaTnyeio TNG eTaipiag TTPETTEl va
agloAoyei ouveEXWG TOUG OTPATNYIKOUG TOUEIG dpaoTnNEIOTNTAG KAl VO OvaBETEl aTOV
KaBéva KatadAANAOUG AVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG KaBwG Kal ke@aAaia. Me Tn oeipd Tou
KABe oTPATNYIKOG TOPEAG dPpACTNPIOTNTAG TTPETTEI VA TTAPAKOAOUBEI TTPOCEKTIKA TO
EOWTEPIKO Kal TO €CWTEPIKA TOU TTEPIBAAAOV KAl va KATAOTPWVEl £va oxESIO
avamTugng. Etmeaidry kdBe oTpatnyikog Touéag OpaoTnpidTnTag KAtd  Kavova
dlaxelpiCeTal éva TTARBOG TTPOIGVTWY TToU aTtTeubuvovTal o€ £va TTANB0G TUNPATWY TNG

Qayopdg, TIPETTEI VO KATAOTPWOEI OXEDIA HAPKETIVYK Yia TO KaBéva.

Ta oxédia HAPKETIVYK SI1a@épouv atrd Ta OXESIA TWV OTPATNYIKWV TOHEWV
opaoTNPIOTNTAG €TTEIS £0TIAJOVTAI TIO CUYKEKPIMEVO OE éva TTPOIOV i MIA
ayopd Kal £TTEISH KATAGTPWVOUV TTIO AETTTOMEPEIS OTPATNYIKEG HAPKETIVYK KO
TMPOYPAMHATA YIA TNV ETTEUEN TWV AVTIKEIJEVIKWY OTOXWV TWV TOUEWV
opaoTNEIOTNTAG G' AUTH TRV ayopd. To oxédIo HAPKETIVYK Eival TO BACIKO epyalcgio
yla Tn KaBodriynon Kai Tov ouvTovIouo TnG TTpooTTateIag JAapKeTIivyK. O1 eTaipieg TTou
BéAouv va BeATIWOOUV TNV OTTOTEAECHATIKOTATA TOU HAPKETIVYK TTOU €QAPUOlouV
KaBwg kal Tnv amodoTikOTNTA Toug, TTPETTEI Vo JABOUV va KOTAOTPWVOUV Kal Vo

eQapuolouy agidAoya oxEDIa PAPKETIVYK.
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4.1. H 31ad81Kacia TOU HAPKETIVYK

H oxéon avdueoca OTO PAPKETIVYK KAl TO OTPATNYIKO OXeSIOOUO ATTEIKOVI(ETAI OTO
2xAua 4-1. To PAPKETIVYK TTAPEXEl TTANPOPOPIEG Kal OTPATNYIKES TUUPBOUAEG (oTddIO
1) oToug OUVTAKTEG OTPATNYIKWY OXEDIWV yia TNV avaluon kal Tnv afloAdynon Tou
oTpatnyikoU oXedlaopoU (OTASIO 2). ZTn CUVEXEIQ O CUVTAKTEG OTPATNYIKWY OXEQIWV
dlatrpaypartevovtal oTéxXoUS Kal TTopoug (oTédio 3). MeTd, TO JAPKETIVYK DIANOPPUIVEI
ox€0la PApPKETIVYK Baciopéva ae autoUg Toug oToxoug (oTédio 4) Kal Ta UAOTTOIE
(o1édio 5). Ta atmoteAéopata aglohoyouvtal aATTO TOUG OUVTAKTEG OTPATNYIKWV

oxediwv Kal 0 KUKAOG Tng Sladikaoiag eTTavalaupaveTal.

Tunua Tuiua
MAPKETIVYK otpatykol oxedlaopol
— .

- em o
OTOYOL KL TIGPOL

6 Afiohoynan
¢ QmoTEAEUATWV

Zxnua 4-1: Zxéon avaueoa oTo PAPKETIVYK KAl OTO OTPATNYIKO oXedIaoUo

MNa va uAoTTolIoouV TOUuG OTOXOUG TOUG Ol JAPKETIVYK WAvVOTEPG akoAouBouv pia

oladikaoia Tou HAPKETIVYK, TNV OTToia 0pifoupE we ENG:

H diadikaoia Tou UAPKETIVYK ouvioraralr ornvy avaAuon Twv EUKAIPIWY TOU
MAPKETIVYK, OTn Oisfaywyn £PEUVWYV KAl OTNV EMIAOYH TWV AyopwV-OTOXWV,
oT0 OXe0Ia0UG TWV OTPATNYIKWY TOU MAPKETIVYK, OTNV KATAOTPWON TWV
TPOYPANUUATWY TOU NAPKETIVYK, OTNV UAomoinon kai orov EAgyxo 1ng

MPOOTTABEIAS UAPKETIVYK.
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Ta otddia TmapouaidlovTtal aTo ZXNua 4-2, kal KaBe oT1édio Ba 1o €¢eTACOUNE OTIG

ETTOMEVEG EVOTNTEG.

AvdAuon ‘Epeuva kai 2xed1aouo6g
Eukaipiwv EmiAoyn ZTPATNYIKWV
MdpkeTIVYK Ayopwv MdpkeTIvyK
ZTOXWV

2xeSi00u6g Opydvwon,
MpoypappdTwv YAoTmroinon
MdpkeTivyk ka1 ‘EAgyxog

Zxnua 4-2: Ta o1adIa TOU HAPKETIVYK UAVAVTEUEVT

4.2. H (UOoN Kal TO TMEPIEXOHEVO EVOG OXEDIOU HAPKETIVYK

H Ttapdypagog autry €Eetalel TN pop®ry Tou oXediou HAPKETIVYK. Ta oxédia
MAPKETIVYK €XOUV TTOAAG HEPN TWV OTTOIWV O aPIBUOG TTOIKIAAEI aTmd TO TTO0EG
AeTrTOpéPEIEG CnToUvTal aTTd TO MAvaTuevT. Ta TTEPIOOOTEPA OXEDID WAPKETIVYK
mepIAapBdvouv Ta pépn Tou TrapoucidlovTtal oTtov lMivaka 4-1 kai avaAuovtal oTn

ouvéxela pe Baon To TTOPAKATW TTAPADEIYHQ:

H eraipia Zenith eivar pia amé pegydAn sraipia mapaywyns NAEKTPOVIKWY CUOKEUWV.
Ma 1 ykGua Twv OTEPEOPWVIKWY CUCTNUATWY KOUTTAKT, 1 orroia &xel ovouaoOesi
ykaua Allegro, eivar pdvarlep TZéiv MéAovri. H Tév mpémel va karaprioel éva gx€61o0

HAPKETIVYK yia va BeATiwaoel Tnv armrédoan 1ns ykauag Allegro. <
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Mivakag 4-1: To TePIEXOPEVO TOU OXEQIOU HAPKETIVYK

TMHMA TOY ZXEAIOY MEPIEXOMENO

|. ZuvomTikn epiAnywn Mapoucidlel pia oUVTOPN ETTIOKOTTNGN TOU
TIPOTEIVOUEVOU OXEDIOU yia ypriyopn MEAETN

atro TNV TTAEUPA TOU PHAVATPEVT.

Il. Yepiorduevn kardoraon pdapkerivyk | lNapoucidlel oXeTIKA TTANPOQOPIaKA aToIXEIa
yla TNV ayopd, To TTPOIdV, TOV avVTaywVvIouo,

TN diavoun Kai To JakpoTrePIBAAAov.

lll. AvdAuon sukaipiwv Kai ameiAwv Evromider TIg onuavtikOTEPEG eukaipieg /
atreIAéG, Ta TTAEovVEKTAUATA/ aduvapieg Kal Ta

{nTAMATA TTOU QVTIMETWTTICEI KATTOIO TTPOIOV.

IV. AvTiKeIiueviKoi oTO)O0I KaBopilel Toug o1dx0UGg TTOoU BEAEI va ETTITUXEI
TO OXEDI0 OTIC TTWANOCEIG, OTO MEPIDdIO TNG

ayopdg Kal oTa KEPSN.

V. ZTparnyikn MAPKETIVYK Mapouaidlel ™ YEVIKN TTPOCEyyion
MAPKETIVYK TTOU Ba xpnoigoTtroindei yia tnv

ETTITEUEN TWV QVTIKEIYEVIKWY OTOXWV TOU

oxediou.

VI. lpoypauuara dpdaong Aivel amraviioeig ota epwTAuata: Ti Ba yiver;
Molog Ba 10 KAvel; MéTe Ba yivel; kKal Té6CO
Ba koorioel;

VII. Ektiunon {nuiwv-kepdwv MpoBAETTEl  TO  QVAPEVOUEVA  OIKOVOMIKG

atmmoTeAéoATA ATTO TO OXEDIO.

VIIl. "EAgyxoi Acgixvel TG Ba TTapakoAouBeital To ox£DIo.

ZUVOTITIKA TrEPiAnwn

To é&yypo@o Tou oXeDIAOHOU TTPETTEI VA EEKIVAEI JE MIA GUVTOMN TTEPIANWN TwV KUPIWV
oTOXWV Kal TrpoTdoewv Tou Ba TTepIAn@OoUV OTO0 CWMa Tou oxediou. ZT0

Tapadeiypa Tng Allegro:

To ox€010 UdpkeTivyk yia Tn ykaua Allegro emodiwker n dnuioupyia uiag onuavtiking
avénong Twv MTWARCEWY Kal TwV KEPOWV TNG ETAIPIAS CUYKPITIKA LIE TO TTPONYOUUEVO
£ro¢. O 016)0¢ TwV KEPOWV eivar 1,8 ekaroupupia doAdpia. O aTdx0¢ TwV MTWARCEWV-
£000wV eivarl 18 ekarouuupia doAdpia, Tou avrimpoowTTeUel uia oxedialousvn avénon
TwV TTwWANCEwWY Kard 9% OUYKPITIKG UE TO TTponyouuevo £1o¢. H auénon auth gdiverai

or utropei va emreuxBei péow BeAtiwang tng mpoomdbeiac NG TIHOAGynong, 1ng
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Slapnuions Kai n¢ dlavoung. To amairouuevo KovoUAl uapketivyk Ba egivar 2.290.000

00Adpia, dnAadn auénuévo Kard 14% OuyKpITIKA LIE TO TTPONYOUUEVO €T0¢ 4

H ouvomTiki TrepiAnyn €mMTPETTEl OTO AVWTEPO KAIUAKIO PAVATCUEVT va "TTIACEl"
ypnyopa tn Paocikn kareuBuvon Tou oxediou. MeTd ammd Tn CUVOTITIKY TTEPIANWN

TIPETTEI VA OKOAOUBEI évag TTivaKAG TTEPIEXOUEVWV.

Y@QIOTAUEVN KATAOTOON MAPKETIVYK

To TuAMa autd Tou oxediou TTAPOUCIAZEl OXETIKA TTANPOPOPIAKA OTOIXEIA YIa TNV
ayopd, To TTPOIGV, TOV avTaywVvIouO, Tn diavoun Kal To HakpoTrepIBAAAov. MoAAd attd
Ta oToixeia avrAouvtal atrd éva BiBAio dedouévwy TTPOIOGVTOG TO OTTOIO TNPEITAI Kal

EVNUEPWVETAI aTTO TOV PAvVaTlEP TTPOIOVTWY 1) TOV PHAVATIEP HAPKAG TTPOIOVTWV.

KATAXZTAZH AIrOPALX: Edw, Ta OTOIXEiO ava@épovial OTnv ayopd-oToxo. To
MEyEBOG Kal n avdamTuén TnG ayopdg (o€ povadeg kai/fj doAdpia) TTapouaiadovTal yia
MIO O€Ipa TTAPEABOVTWY E€TWV OUVOAIKA KOl KATA TUAPO ayopds Kal YEWYPAPIKO
TuAPA. MapouaoiddovTal, £TTioNG, OTOIXEIA YIA TIG AVAYKEG TWV TTEAATWYV, TIG AVTIAAWEIG

Kal TIG TAOEIG TG AYOPACTIKAG CUUTTEPIPOPAG:

H ayopd Twv OTEPEOPWVIKWY CUOTHUATWY KOUTTAKT T1Anoialel trepimrou 1a 400
ekaroupupla doAdpia f 1o 20% TNG ayopds TwWV OTEPEOPWVIKWY CUCTHUATWY yia
oikiakn xpnon. O1 mwAnoeic avauéverar om Ba eivar otabepéc n 6a mapouaialouv
KAauwn ora auéows emoueva xpovia... O1 Baoikoi ayopadtés eivar avepyoueva
OIKOVOUIKG ATOUd TTOU TOUS apéOEl va aKOUVE TTOIOTIKN UOUTIKH, aAAdG dev BéAouv va
emevoUooUY xpnuara o€ akpiBd unxaviuara. ©éAouv va ayopdoouv éva TTARPES
ouoTnua. TTou Karaokeuddsral amo uia Eraipia NG EUTTIOTOTUVNG Toug. @éAouv éva
ouoTnua e KaAn moidtnTa HXOoU Kai e Qivipioua mou Taipidlel ue 1n S1akdounon evog

OIKOYEVEIaQKOU KaBIaTIkoU 1 oaAoviou. 4

KATAZTAZH MPOIONTOZ: Edw o1 TTWAACEIG, OI TINEG, T TTEPIBWPIA CUVEICPOPAG
Kal Ta KaBapd KEPON TTapouciadovtal yia KABe Bacikd TTpoidv TNG YKAPAG yia HIa
oeipd TTapeABOVTWY eTwv. O TTapakdTw Oeixvel Eva TTaPAdEIYUA TOU TTWG T OTOIXEIN
EVOG TTPOIOVTOG WTTOPOUV VA TTOPOUCIACTOUV YIA Tn YKAUA TWV OTEPEOPWVIKWV
OUYKPOTNHATWY KOUTTOKT. MNa TTapddeiypa, n ocipd 1 deixvel TIG CUVOMKEG TTWARCEIG
TOU KAGOOU O€ PHovadeg augavopeveg Katd 5% eTnoiwg péxpl 1o 1990, étav n {RTnon
TTapouciaoe eAa@pd Kauwn. H ocipd 2 dcixvel 1o PePidlo ayopdg TnG Zenith va

KuMaiveTal yopw oT1o 3%, TTap’ 6Ao TTou £pTace To 4% 10 1989., KTA.
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Mewfihsed Trnjez 1987 1SRK 158G 1990
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ANTAFQNIZTIKH KATAZTAZH: Evrotidovtal Kal TTEPIyPAQOVTAl OI GNPAVTIKOTEPOI
QVTaywvIoTEG PE BAon TOo HEYEBOG, TOUG OTOXOUG, TO MEPIOIO TNG ayopdg, Tnv
TTOIOTNTA TTPOIOVTOG, TIG OTPATNYIKEG MAPKETIVYK KAl GAAA XOPAKTNPIOTIKA TTOU €ival

KaT@AANAQ yia TNV Katavonon Twv TTPoBECEWY Kal TNG CUPTTEPIPOPAS TOUG.

O1 onuavtikétepol  avraywvioTéEC TG Zenith atnv ayopd Twv OTEPEOPWVIKWY
ouoTNUATWY KOUTTAKT gival n Panasonic, n Sony, n Magnavox, n General Electric kai
n Electrophonic. Kd&bs avraywvioTng éxel Uia OUYKEKPIUEVN OTPATNYIKN Kal éva
HIKPOOKOTTIKO ePidIo TnS ayopds. H Panasonic, yia mapddeiyua, diabérer tpidvra Tpia
HovréAa kaAumrovrag 6Ao 1o pdoua Twv TIUWY, TTOUAdE! Kupiws oTa moAukaraoTiuara
Kal OTa eKTITWTIKG KEvipa kal oamravd peydAa mood yia Siaphuion. Emidiwkel va

KUPIAPXRTEl 0TV ayopd uéow eEGTTAwONG TOU TTPOIOVTOS KAl EKTITWOEWYV... 4

KATAZTAXZH AIANOMHZ: To TuAMG autd TTApoucidlel OTOIXEIQ OXETIKA PE TOV
apIBud TwV OTEPEOPWVIKWY CUCTAUATWY TTOU TTwAOUVTal 0€ KABe KavAaAl diavoung
KaBwg Kal n geTaBaAAdpevn otroudaidTnTa KABE KavaAiou. AAQYEG OnUEILVOVTAI KOl
oTn duvaun Twv dlIavoUEWY Kal TwV VIAAEP KOBWG Kal OTIG TIMEG KAl TOUG OPOUG

EMTTOPIOU TTOU €ival ATTOPAITNTOI YIA VO TOUG TTApWOrcouv.

Ta oTEPEOPWVIKA KOUTTOKT TTwAoUvTal péoa atrd éva TTARBOG KavaAiwy dIavoung:
TTOAUKOTOOTAUATA,  KATAOTAPATO  TTWANONG  padlowvwy  Kal  TnAedpaong,
KATOOTAMATA OIKIOKWY CUTKEUWY, EKTITWTIKWY KEVTPWY, KATAOTNUATWY ETTITTAWCEWY,

OIOKOTTWAEIWV KAl POUCIKWY 0pydvwy, KATACTNNATWY TTWANONG €1I8IKWY NXNTIKWV
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ouoTnUATWyY Kal Je Tn NEBOdO TNG TaxudPOUIKAG TTapayyeAiag. H Zenith TouAdel To
37% TWV CUCKEUWV TNG MECW TWV KOTACTANATWY OIKIAKWY CUOKEUWY, TO 23% HECW
TWV KATOOTNPATWY TTWANONG padiopwvwy Kal TnAedpaong, 10 10% péow Twv
KATAOTNUATWY ETTITTAWCEWY, TO 3% PEOW TWV TTOAUKATAOTNUATWY Kal TIG UTTOAOITTEG
Méow Twv AGAwv kavahiwv dlavouis. H Zenith kupiapyei oe kavdAia pe pikpA
otoudaIdTNTA, €VW €ival avioxupog avTaywvioTAG oTa KavdaAia pe 1o yprAyopn
avdaTTugn, OTTwG gival Ta eKTITWTIKA KEvTpa. H Zenith divel éva 30% Ttrepitrou TOU

KEPOOUG 0TOUG VTAAEP, TTOOOOTO TTOU Bivouv Kal O GAAOI avTaywVIoTEG.

KATAXZTAZH MAKP OFEPIBAAAONTOZ: To Tunua autd TTepiypd@el supeieg TaoeIg
TOU MakpoTrePIBAAAOVTOG —OnNUoOYPAPIKEG, OIKOVOUIKEG, TEXVOAOYIKEG,
TTONITIKOOIKOVOMIKEG, KOIVWVIKO-TTONITIOTIKEG- TTOU €TTNPEACOUV TO PEAAOV TNG YKAUAG

TWV TTPOIOVTWV.

2huepa 10 50% TEQITTOU TWV AUEPIKAVIKWY VOIKOKUPIWY OIAOETEI OTEPEOPWVIKA
unxavnuara. Kabwg¢ n ayopd mAnoidlel tov Kopeouo, oI TTPOOTTAOEIEC TPETTEl v
EMIKEVTPWVOVTAI OTO va TTEICO0UV O KATaVAAWTES va QITOKTHOOUYV UnNxaviuara pe
KaAUtepes emiddoels... H oikovouia avauéverar va egivar avioxupn, mpdyua 1mou
onuaivel 611 0 K6auo¢ Ba avaBdAel Tnv ayopd SlIapKwv KaravaAwTrikwyv ayabwy...Or
IaTwveg €xouv OxeOIATEl vEX Kal UE TTIO WIKPO OYKO nNXNTIKG ouoTAuard, Ta OTToid

armroreAolv mMPOKANGN yia Ta cuuBATIKG OTEPEOPWVIKG auaTruara. <«

AvdAuon gukaipiwyv Kol TPoBANPATWY

Me Baon Ta oToIxEia TTOU TTEPIYPAPOUV TNV TPEXOUOO KATAGTAON MAPKETIVYK, O
HAvaTtdep TTPOIOVTWYV XPEIACETAlI VO EVTOTTIOEl TIG ONUAVTIKOTEPEG EUKAIPIEG/ ATTEINEG,
TTAgoveKTAPAOTO/ aduvapieg KaBWG Kal Ta {NTAMATA TTOU QAVTIMETWTTICEI N €TaIpia PE

QUTO TO TTPOIOV OTA XPOVIKA TTAdiocIa Tou oxediou.

ANAAYZH EYKAIPIQN/AMEIAQN: Evromiovtal oI ONPOVTIKOTEPEG EUKQIPIEG Kal
aTTEINEG TTOU QvTIMETWTTICEI N €TTIXEipnon. O1 €UKAIPIEG KI OI OTTEINEG AVAPEPOVTAI O€
€EWTEPIKOUG TTAPAYOVTEG TTOU PTTOPOUV va €TTNPEACOUV TO PNEANOV TNG ETTIXEIPNONG.
Eival ypaupéveg Katd TpOTTO TTOU va BEiXVouV KATTOIEG TTIBAVES EVEPYEIEG TTOU TTPETTEI
va yivouv. O pavartlep TTPETTEI va TAEIVOUNOEL, TIG EUKQIPIEG KAl TIG ATTEIAEG €TOI WOTE

Ol TTIO ONUAVTIKEG VO ATTOCTIACOUV IBIQITEPN TTPOCOXT]. ZTO TTAPADEIYHA:

> O1 KaravaAwrés ekdnAwvouv auénuévo evoiapépov yia Ta AlyOTEPO  OyKwon
OTEPEOPWVIKA OUYKPOTHLIATA KOUTTAKT Kal N Zenith mpémer va e€€TA0El TO VOEXOUEVO
va oxedIGoel Eva N TTEPIOTOTELA UOVTEAQ KOUTTAKT.
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» AUo onuavrikés aAugides TOAUKATAOTHUATWY L€ UTTOKATAOTAUATA OE OAn TN XWpd

givar mpbbupes va avaAdBouv tnv TwAnon tng ykduag Allegro, og mepiTrwon mou
TOUS OWOOUNE TTEPICTOTEPN OIAQNUICTIKA OTHPIEN.

Mia onuavtikn aAugida eKTTTWTIKWVYV KEVIPWY UE UTTOKATAOTALATA O OAn T xwpeaq,
givar mpoéBuun va avaAdBer tnv mwAnon tng ykauag Allegro, av tn¢ k@vouue uia €10IKn

EKTTTWON yia uIa eyaAurepn mapayyedia. <

O1 onuavTIKGTEPES ATTEIAEG TTOU AVTIMETWTTICEI N YKAUa TTpoidvTwy Allegro eivail;

» Evag¢ 6Ao kai UEyaAUTeELOS apiBUOC KATAVAAWTWY TTOU ETTIAEYOUV OTELEOPWVIKG

ouaTHUATA KOUTTAKT, Ta ayopddel amd eKTTTWTIKG KEVIpA, OTa orroia n eraipia uag
EKTTPOOWTTEITAI UTTOTUTTWOWS.

‘Evag 6Ao Kai ueyaAurepo¢ apiBuds 0IKOVOUIKE eUKATAOTaTWV KATavaAwTtwyv eKONAWVET
TPOTIUNON yIa CUCTAKATA TTOU OEV arroTeAoUvTal ammd Unxaviuara tng idiag eraipiag,
aAAd n eraipia pag osv dIaBETEl I yKaua aveEGPTNTOU unNXavnuarwy fnxou.

Mepikoi avraywviaTéG Lag Exouv KablEpwaoel UIKPOTERA nxeia ue eEQIPETIKA TOIOTNTA
NXO0U Kal ol KaravaAwTéS 1A TTPOTILOUV.

H loAireia utmropei va wneioer éva vouo ue mo auoTtnpég d1ataéeic aopalsiag, mpdyua

Tou onuaivel 611 Ba mpéTrel va Eavaoyxe0IGO0ULE TO TTPOIOV uag. 4

ANAAYZH MEONEKTHMATON/AAYNAMIQN: O pdavatlep TTPETTEI va EVTOTTIOEI TA

TTAEOVEKTAMATA KOl TIG adUVAUIEG TOU TTPOIOVTOG. Ta TTAEOVEKTHUATA KAl Ol GdUVAIES

gival ecwTepIKoi TTAPAYOVTEG, O€ avTiBeon ME TIG EUKAIPIEG KAl TIG OTTEIAEG, TTOU Eival

eCwTepIKOi TTOPAyovTeG. Ta TTAEOVEKTAMATA TNG €TAIPIOG UTTOOEIKVUOUV KATTOIEG

OTPATNYIKEG TIG OTTOIEG Ba ATAV WPENILO VA XPNOILOTTOINCEI, VW Ol aduvauies TNG

€TAIPIAg UTTOOEIKVUOUV OPICHEVA TTPAYHOTA TA OTTOIO N ETAIPIO TTPETTEI VA ATTOPUYEI i

va dlopbwacel.

Ta onuavTIKOTEPA TTAEOVEKTHHATA TNG YKAUAG TTpoidvTwy Allegro Tng Zenith givai:

>
>

To dvoua ¢ Zenith givar eupdrara yvwaTto Kai n EIKOva NS uwnAng moioTnTag.

Or1 vinAep mmou mouAdve n ykaua Allegro eivar EUTTelpol Kai KAAG eKTTAIOEUUEVOI OTIC
TWANOEIS.

H Zenith 81a6érel éva eaipetikd dikTuo TEPPIC Kai o kKaravaAwrTéS EEpouv Ot av

xpelaortei k@rrola emmiokeun, 8a yiver ypriyopa. 4

O1 onuavTikOTEPEG adUVaieg TNG YKAUag TTpoidvTwy Allegro eivau:

>

H moidétnra nyou tn¢ ykduag Allegro éev eivar aiobnra kaAdrepn ammd tnv moiéTtnTa
NX0oU TWV avTaywvVIOTIKWY CUOKEUWYV TTap' OAO0 TTOU N TTOIOTNTA TOU fXOU UTTOPEI va

maiel onuavtiké poAo atnv emiAoyn udpkag.

42



» H Zenith diaBérer pbéAic 10 5% Twv €06dwv amd 1IC TWARCEIS yia dlaQnuIon Kai
TPOWONON, EVW UEPIKOI oNUAVTIKOI avTaywviaTéG darravouv dITAdoio TooooTo.

» H ykdua mpoidvrwy Allegro tn¢ Zenith dev (var EUKpIVWS TOTTOBETNIEVN CUYKPITIKA LIE
n Magnavox ("mmoiérnra") kai n Sony ("kaivorouia™). H Zenith xpeialerai pia povadikn
mporacn mwAnong. H T1péxouca OlagnuioTiKy ekoTparcia Oev  gival 1dlaiteEpa
ONUIoUPYIKN N oUVAPTTACTIKN.

» H pdpka Zenith koorilel mepioaorepa o€ oxéon e AAAeS udpkes xwpic va ornpilerai
arrd uia mpayuatikn aiobntn diapopd otnv moidtnta. H udpka xaver tov ayopaorn

ToU evoIaQépETail yia Tnv Tiun. H atparnyikn tinoAdynong mpérel va emavekTiunoei. 4

ANAAYZH ZHTHMATQN: ZT10 TUAMO QuTO N €TAIPIO XPNOIUOTIOIEI TO EUPAUATA TNG
avaAuong eukalpIWV/ATTEIAWY Kal TNG avdAuong TTAEOVEKTNNATWY/ aduvauiwy yia va
TTPocdIopicel Ta ONPAVTIKOTEPA {NTHAKATA TToU TTPETTEl va aulnTnBoulv 1o oxédio. Ol
aTTOQAcEISC O autd Ta CnTAMOTa Ba odnyrioouv OTO METETTEITA KABOPIOHO TwV

QVTIKEIMEVIKWY OTOXWYV, TWV OTPATNYIKWY KAl TWV TAKTIKWV.

H Zenith rpétrel va AdBer uttéwn Tng Ta €€N¢ ¢nTrMaTa yia T ykaua Allegro:

» [lpémel n Zenith va mapaueivel OTO XWPO TWV OTELEOPWVIKWY unxavnuarwy; Mmopei
va avraywviotei amodotika; H unmw¢ Oa mpémel va mpofesi og ouykouidn h
Karapynon autig tng yKauag mpoioviwy;,

> Av n Zenith guveyioel Tn Asitoupyia NG OTO XWPO, Ba TPETEI va OUVEXIOEI e TA
onuepIva Tpoidvra, 1a kavaAia Olavouns Kai TIC TTOAITIKEC TIUEC Kal TTPowbnang,
TPOXWPWVTAC O TTEPLAITEPW BEATIWTEIS OTTOU XpEIGleTar;

» Hunmwg n Zenith mpémel va arpagei mpo¢ kavaAia uwnAng avamruéng omwce givar ta
EKTTTWTIKG KEVTPQ Kai WTTOPEl va 1O KAvel Kal va OIatnproel TV a@ociwaon Twv
OUVEPYATWY TNS OTa TTapadooiakd KavdaAia,

» [lpémer n Zenith va auénoel 1i¢ damraves diapAuions Kai mpowebnons yia va @racel
EKeiveS Twv avraywvioTwy e, H Kivnon autry 6a odnynoel o€ emapkeic auénoeic aro

UEPIBIO TNC ayopds Kai THV atmodoTIKOTHTA, <«

AVTIKEINEVIKOI OTOYXOI

>e autn TN @Aon To PAVOTCUEVT yVWpPICel Ta {NTAMATA KAl KOAEITAI va TTAPEI PEPIKEG
BOOIKEG OTTOPATEIG OXETIKA PE AVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG. O1 AVTIKEIMEVIKOI AuTOi OTOXOI
Ba KaBodnyroouv Tn UETETTEITA £PEUVA YIA OTPATNYIKES Kal TTPoypdpuaTa dpdong.
Avo €ival Ta €idn TWV AVTIKEIMEVIKWV OTOXWV Trou TPETEl va TEBoUV: ol

OIKOVOHIKOIi OVTIKEIJEVIKOI OTOXOI KAl Ol AVTIKEIMEVIKOI OTOXOI TOU MAPKETIVYK.
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OIKONOMIKOI ANTIKEIMENIKOI 2TOXOIl: Kdé&6e etaipia €mdIWKEI OPICHEVOUG
OIKOVOMIKOUG QVTIKEIMEVIKOUG OTOX0UG. O1 1810KTATEG Ba avaldnTolv JIa OUYKEKPIKEVN
Makpoxpévia atrédoaon Tng emévduong Kai Ba yvwpifouv Ta kEPdN TTou Ba rBeAav va
emTUXOUV 0T JIAPKEIA TOU TPEXOVTOG £TOUG. TO PAvaT{PeVT TNG Zenith emOBupuei Kabe
Topéag SpaoTnEIGTNTAG VA £XEl €va OUYKEKPIYEVO TTOO0O0TO KEPOOUG Kal atrédoong
NG emévduong. EmmAéov, emOBupei Tnv evioxuon Tng ykdauag mpoidviwv Allegro. O
MavaTlep TTPOIOVTWY BETEI TOUG €EAG OIKOVOUIKOUG QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG YIa TN

ykaua Allegro:

» Eéaopaliote éva pyégo moooaté amédoons e emévouans tng 1aéng tou 20%, uerd
TNV AQQipECn TWV QPOPWYV, yIA T ETTOLEVA TTEVTE XPOVIA.

» Emroxere kaBapd képdn 1.800.000 doAdpia pyéoa aro 2009.

» EmrOxete pia xpnuartiky pon 2 ekarouuupia 6oAdpia pyéoa oro 2009. <«

ANTIKEIMENIKOI ZTOXOlI MAPKETINTK: Ol OIKOVOMIKOI QVTIKEIMEVIKOI OTOXOI
TIPETTEI VA PETATPATTIOUV O€ QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG MAPKETIVYK. [Ma Tapddeiyua, av
n etaipia €mbupei va emTuxel kEPon 1.800.000 doAdpia Kai TO OTOXEUOUEVO
TEPIBWPIO KEPOOUG cival 10% eTTi TWV TTWARCEWY, TOTE TTPETTEI va BEoel oav OTOXO
€00dwv atmd TTwANoelg Ta 18 ekatoupupia. Av kaBiepwBel oav péon TiuR 10 260
0oAdpia, TTpéTTel va TTouAnoel 69.230 Teudyia. Av TTPoGOOKA Ol CUVOAIKEG TTWANTEIG
TOUu KAGdOU va egival 2,3 eKATOUPUPIO TEPAXIA, QUTO AVTITIPOOWTTEVEI €va UEPIDIO
ayopdg TG Té¢ng Tou 3%. MNa va diatnproel autd 1o pepidlo ayopdg, n etaipia Ba
TIPETTEl VO BECEI CUYKEKPIMEVOUG OTOXOUG VIO TNV EVNUEPOTNTA TOV KATAVAAWTH, TNV
¢kTaon NG dlavoung Kal ouTw KoBeEAG. 'ETOI OI QVTIKEIMEVIKOI OTOXOI TOV HAPKETIVYK

MTTOpPEI Va gival:

» Emruxere ouvoAIKG@ £€000a €K TTWANCEWYV OEKAOKTW €eKaTouuupia SoAdGpia péoa oTo
2009, 6nAadn éooda auénuéva kard 9% CUYKPITIKG  UE TTEQQI.

> 2UVETTWCG, ETTITUXETE £va OyKo TTwARoewv 69.230 Teudyia, ToU avTITPOOWITEUOUV Eva
avapEVOUEVO UEPIBIO ayopdgs TnS Taéng Tou 3%.

» Auénote tnv evnuepotnta tou karavaiwry yia  papka Allegro amé 15% oe 30%
uéoa otn oxediadouevn Xpovikn Tepiodo.

> Autiote To TTARBOG TWV KavaAiwy diavopng katd 10%.

»  Emdiwére oav péon Tiun ta 260 doAdpia. <«

To oUVOAO TWV AVTIKEIMEVIKWY OTOXWYV TTPETTEI VA IKAVOTTOIEI OpIouEVa KPITAPIa. KABe
OTOXOG TIPETTEl VA €ival oA Kol UETPACINOG KOl JE OUYKEKPIMEVN T XPOVIKA

TEPiIndo, va cival peaMIoTIKOG, evw Ol OIAPOPOI AVTIKEIUEVIKOI OTOXOI TTPETTEI VA
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avag@épovTal IEpAPXNMEVOI Kal av gival duvatov ol XaunAdTepol va atroppEéouv atmo

TOUG UYNAGTEPOUG QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG.

ZTPOATNVYIK HAPKETIVYK

O pévarlep TWPO TTEPIYPAPEl TNV €UPEIa OTPATNYIKA MAPKETIVYK fj TO OX£DI0 TOU
Taixvidiou. Katd tn dioudpewaon HIaG oTpaTnyIKAG HAPKETIVYK, O PAvaTiep £PXETAI
QVTIMETWTTOG HE €va TTANB0G MBavwy emAoywy. KAEBe avTIKEINEVIKOG OTOXOG UTTOPET
va emTEUXOEi Pe TTOAAOUG TPOTTOUG. MNa TTapddelyua, O QVTIKEIMEVIKOG OTOXOG augnaon
TwWV €000WV atr TIG TTWAACEIG KaTtd 9% pTTopEi va €mTEUXBEl Ye TNV augnon Tng
MEONG TIMAG OAWV TwV MPOVAdWV (TEPayiwv), ME augnon Tou OUVOAIKOU OyKou
TTWARCEWYV KaI/f) JE AUgnon TwV TTWANCEWY TwV PJoVAdWYV (TEPaXiwv) TTou TTwAoUVTaI
o€ uwnAoTepn TiuR. KaBévag atr' autoUg TOUG QVTIKEIYEVIKOUG OTOXOUG WTTOPEN, ME TN
o€lpd Tou, va emMITEUXDOET e TTOAAOUG TPOTTOUG. O GUVOAIKOG OYKOG TTWARCEWV UTTOPEI
va au¢nBei ye augnon TnG avamTuéng TG ayopdg Kal/f ue augnaon Tou pepIdiou TG
ayopds. Me Tn o€ipd TnG, N auénuévn avdamTuén NG ayopdg UTTOPEI va TITEUXOEI
TeiBovTag Tov KOOHO va OTTOKTACEI TTEPICOOTEPA OTEPEOPWVIKA CUYKPOTAUATA avd
VOIKOKUPIO A va avTIKaBIoTouv Ta TTaAId TTI0 ouxVda. AKoOAouBwWvTag TO JOVOTTATI KABE
QVTIKEIMEVIKOU OTOXOU, O MAvatlep MTTOPE va  €VvTOTTIOEl TIG ONUAVTIKOTEPES

EVOAAOKTIKEG OTPATNYIKES TTOU AQPOPOUV TN YKAUG TWV TTPOIOVTWV.

H diatuTTwon TnG oTPaTNYIKAG OTTAITEI va Yivouv KATTOIEG BACIKES €TTIAOYEG avapesa
0' auTéG TIG eVOAAOKTIKEG OTPATNYIKEG. O pavarlep PTTopEl va ouvtdel pia Bacikni

01aTUTTWON OTPATNYIKAS AV KI AUTH TTOU OKOAOUBEI:

H Baoikn orparnyikn tng Zenith yia 1 ykdua mpoidviwv Allegro eivar va aroyxsubouv
Ol OIKOVOUIKA EUKATAOTATEC OIKOYEVEIES, LUE 10IAITEPN Eupaan oTn yuvaika-ayopaoTth. H
YKGua Twv 1mpoidviwyv Ba emekTaBei e TNV TTPOCONKN QTNVOTELWY Kal aKpIBOTELWY
unxavnudarwv. H péon niun ¢ ykauac Ba auénbei kard 4%. Mia véa kai 10
evioxuuévn 01aQnuIcTIKN ekaTparteia Ba avamTuxBei ue okomro va auénbei n aéiomotia
NG UAPKAS uag OTO PUAAG Tou KaravaAwrn. Oa mpoypauuatioouus éva evraTtiko
mpdypauua mpowbnons Twv TwANCEwvV yia va auéoouuEe TNV TTPOCOXI Tou
KaravaAwTn Kal ToU VIAAEP yia TN yKAUA Twv TTEOIOVIWY Uag. Oa EmEKTEIVOUUE TN
dlavoun yia va KaAUwouue Kai ToAukaraoThuara, aAAd 6a amro@Uyouls Ta EKTTTWTIKA
kévrpa. Oa diabéoouus TEPIOCOTEPQ XpNuara yia tnv aAAayrn tou OTUA TNS yKkAuag
Allegro, éro1 wore va Oivel pia €IKOva Unxavnuatwy e uwnAn moiotnta NYou Kai
aélomioTia. 4
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EvaAAaKTIKG, n &Awaon oTpatnyikng ITTopEi va TrapouciacTei uttd pop@r AioTag Trou

va KAAUTITEl TO ONUAVTIKOTEPO EPYOAEIQ JAPKETIVYK:

AIATYMNQZH ZTPATHIIKHZ

Ayopd-oroxocg:

Xwpobérnon:

Ikdaua mpoiovrwyv:.

Tiun:

KavdAia diavouncg:

Auvvaun mwAnoswy.

ZépPig:
AiapnRuion:

lMpow6non mwAnocswv:.

‘Epeuva & Avamruén:

‘Epsuva uapkerivyk:

NoiKokupIG oIKovouIKG €0TTOPA, UE I10IAITEQN EUPACT OTN
yuvaika-ayopaarn.

TO OTEPEOPWVIKA OUYKPOTNUA KOUTTAKT [IE TOV KAAUTEPO
nxo Kai Tn ueyaAurepn aélomioTia.

lNpoabéare éva TnvoTePo Kar 6U0 akpiBATepa LIOVTEAQ.

H miun va givar k@rmwg uwnAorepn amrod TIS aQviaywVIOTIKES
UGPKEG.

Eva peydro pépo¢ péow Twv KATAOTHUATWY TTOU
mouAdve padidpwval TnAsopdoeiS Kai  Uéow  TwV
KaraoTnudTwy TTOU TTOUAGVE OIKIOKESC OUOKEUES. Na
eviabolv ol mpoomdbeiec  yia  Olgioduon  OoTa
ToAuKkaraoTAuara.

Na auénbsi kard 10% kai va eioaxOei éva ouoTtnua
EOVIKWYV UTTEUBUVWY TTEPIOX WYV TTWANTEWV.

Exrerauévo kal ypriyopo oéppig.

Na karaoTpwbei uia véa d1apnuIcTIK) EKOTPATEIQ TOU va
amreuBoveral oTnv ayopd-oTéxo, Ki n ormoia utrooTnpilel
T OTPATNYIK XWPOoBETNOoNng. 2T diapnuiceic va 600¢i
éupaaon ora akpiBorepa unxaviuara. Na auénbei 1o
KovOUAI Twv dlapnuicswv kard 20%.

Na auénbei To kKovdUAI yia TNV TPowenon Twv TwARGEwWv
kara 15% yia va dnuioupynBei pia mpoBoAn mpoidvrwv
OTO0 Onuegio ayopds Kai yia gUupUTeEPn CUUUETOXN OTIS
EUTTOPIKES EKOETEIC TWV VINAEP.

Na auénBouv o1 damrdves kard 25% yia va 000¢i
KaAUTEPO OTUA OTNn yKGua Twv mpoidviwy Allegro.

Na auénBouv or damdves kard 10% yia va BeAtiwOei n
yvwaon tn¢ diadikaoiag tng mAoyNS Tou KaravaAwrh Kai
yila 1NV mapakoAoubnon - Twv  KIVAGEWV — TwV

avraywvioTwy.

MNa va KaTaoTpwael auTr) Tn oTPaTnyIKA 0 PAvaTlep TTPETTEI va Tn oulnTAOEl Kal ME

GAAa dTopa aTT' T cuvepyacia Twy oTroiwyv Ba TPoéABel n emiTuxia i n amoTuxia. O

Mavatlep TTPOIGVTWY Ba QPOVTIOEI WOTE TA OTEAEXN TOU TUAMOTOG TTPOWNBEIWY Kal

TTapaywyng va Kavouv 6,1l TTPETTEI WOTE va gival o€ B€an va ayopddouv TTapKr) UAIKA
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Kal va TTapdyouv ApPKETA MNXOQVAWOTA yia va €TMITUXOUV TIG TTPOYPAMUATIOMEVES
TTwWAACEIG, 0 Mavatlep Twv TTWAACEWV va €Eac@AAifel TNV TTPOYPAUMATIONEVN
uttooTAPIEN TNG OUvauNg Twv TIWAACEWV Kal 0 uTTeUBUVOG TOU TUAPATOS TWV

OIKOVOMIKWYV UTTNPECIWYV VA QPOVTICEI WWOTE Va UTTAPYXOUV ETTAPKNA KEQAAQIQ.

Mpoypduuara dpdong

H diatUTTwaon oTpatnyIknig TTAPOUCIALE! TIG YEVIKEG EVEPYEIEG MAPKETIVYK TIG OTTOiEG Ba
XPNOIYOTTIOINCEl O PAVATEEP YIA VO ETTITUXEI TOUG QVTIKEIUEVIKOUG OTOXOUG TNG
eTmxeipnong. Kabe oToixeio TNG oTpaTnyIKNAG HAPKETIVYK TTPETTEI TWPA VA a&IoTTOINOEI
yla va ptropouv va doBouv atravtioelg ota epwthuata: Ti Ba yivel; MoTe Ba yivel;

Moiog Ba 1o Kavel, Mdoo Ba kooTioEl;

To mpoypauua mpowbnons Twv mwAncewyv NG Zenith 6a xwpiorei o€ duo uépn. To éva 6a
amreuBuveral aToug vinAep kar 1o GAAo aToug karavaAwrég. To mpdypauua meowenong Twv

vifiAep Ba amroreAgitar armo:.

Armpidio. H Zenith 8a cuuuerdoyer otnv EkBeon HAekTpovikwy yia KaravaAwrég mou 6a yivel.
oro 2ikayo. O John Smith, o dieuBuvThi¢ Twv vInAgp Tpowbnong, 6a pubuiceEl TIC ASTITOUEPEIES.

To avauevéuevo k6oTog OBa givar 14.000 doAdpia.

Auyouartog. Oa dievepynbBei évag diaywviouos mwAnoewv, ue émabAo diakotréc arn Xafan yia
TPEIC VINAEP TTOoU Ba emiTUxouv Tn UEYAAUTEPN ToooaTIaia auénon Twv TWANCEWV Twv
unxavnudrwyv ¢ ykduag Allegro. O diaywviouds 6a disvepynbei umrd tnv emorrreia rou John

Smith kar Bdoel Tou axediou Ba koaTtioer 13.000 doAdpia.
To mpoypauua mpowbnaong aTouc KaravaAwrés Ba amroreAsitar armo:

®eBpoudpiog. H Zenith Ba BdAel oric epnuepides pia diapnuion mou Ba Aésl 61 61moIog
ayopalel autd 1o ufva éva unxavnua tne ykdauag Allegro 8a traipvel dwpedv éva dAutrouu 1
Anne Murray. H Ann Morris, n oieuBdvipia mpowbnong twv karavaAwrwv Ba éxel tnv

EMOTITEIR AUTOU TOU TTPOYPAUUATOC TO OTToIO eKTIUdTAI OTI Ba KooTioel 5.000 doAdpia.

2emréuPpiog. Mia diapnuion mou 6a T1e6¢i aTicC £QnuUEPIdES Ba avakoIvwVEl OTOUS KATavVaAWTES
orn 1 Oeutepn gB6oudda Tou ZemTeufpiou OmoIog TTapakoAoubnoel pia emideiln o€ éva
KaraoTnua mou mwAeiTal n ykaua twv mpoidviwv Allegro, 8a ouuueTaoxel o€ uia KANpwan e
owpa oéka unxavnuara Allegro. H Ann Morris 8a éxel Tnv emorTTeia autoU ToU TTPOYPAUUATOC
T0 orroio ekTiudral oti Ba kooTioel 4.000 doAdpia. 4
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ExTipnon nUIWV Kol KEPOWV

Ta oxédia dpdaong divouv Tn duvaTdTNTa OTOV PAVATIEP TTPOIOVTWY VA CUVTALEl éva
ETTIKOUPIKO TTPOUTTOAOYIONS TTOU OTNV ouadia €ival Pia ekTiunon ¢nUIWV Kal KEPOWV.
ATIO TNV TTAEUPG TWV £000WYV, BEixvel TOV TTPOBAETTOUEVO OYKO TTWANCEWY O€ TEPAXIA
Kal TN péon emTeuxBeioca TiWAR. AT Tnv TTAEUpd Twv daTtTavwy, O€iXvel TO KOOTOG
TTapaywyng, N QUOIKn dlIavour] Kal TO JAPKETIVYK VA €XOUV KOTATUNOEI o€ AeTITOTEPEG
Kkatnyopieg. H diagopd eival Ta eKTINWUEVA KEPDN. Ta avwTepa KAIMAKIO TOu
MavaTCuevt Ba eetdoouv Tov TTpoUTTOAOYIONG Kal Ba Tov eykpivouv 1 Ba Tov
TPOTTOTTOINCOUV. AV TO QUITOUPEVO XPNHUATIKO TTood cival TTOAU uywnAd, o pdavarlep
TTPOIOVTWY Ba TTPETTEI VA KAVEI KATTOIEG TTEPIKOTTEG. ATT' T OTIYMN TToU Ba €ykpIBEi, TO
o006 autd Ba cival n BAon yia TNV KATAaTpwaon oXediwv Kal TTPOYPANUATWY YIa TNV
TpounBeia  UAIKWYV, TOV TIPOYPAMMATIONO TNG TOPAywyng, Tnv  TTpocAnyn

TIPOCWTTIKOU KalI TIG AEITOUPYiEG HAPKETIVYK.

‘EAgyYxol

To TeAeuTaio TUAKAO Tou oxediou TTEPIYPAPEl TOUG EAEYXOUG TTOU Ba £papuocBouy yia
va eAéyxouv Tnv TTp6od0o Tou axediou. ZuviRBwg ol aTOXoI Kal O TTPOUTTOAOYICHOG gival
Mnviaiol A TpipNviaiol. Ta avwTepa KAIMAKIA TOU JAVATEUEVT ITTOPOUV VA £EETACOUV TA
atroTeAéopaTa KABE TTEPIOdO KAl va EVIOTTIOOUV €pya TTOU ETTITUYXAVOUV TOUG
oToxoug TouG. O1 pavatlepg TwWV £PYywV TTOU UOTEPOUV TTPETTEI va €EnyAOOUV Ti
oupBaivel KaBWG Kal TIG EVEPYEIEG TTOU KAVOUV YIO VO BEATILOOOUV TV UAOTTOINGH TOU

oxediou.

Mepikd TuApaTa Twv eAéyxwv TTepIAauBdvouv oxEdia €KTaKTNG avdaykng. To oxédio
EKTOKTNG AVAYKNG TTEPIYPAPEI TIG EVEPYEIEG TTOU Ba €KAVE TO PAVATIPEVT AVTIOPWVTOG
O€ OUYKEKPIPEVEG Buapeveig eCeNICEIC TTOU TuXOV Ba uttdplouv, OTTWG €vag TTOAEUOG
TIMWV 1 Mio atrepyia. O OKOTTOG Tou OXedIaopoU €KTAKTNG avAykng E€ival va
evBappuvel Toug pavaTleps va OKEPTOUV TTPOKATAROAIKA PEPIKEG DUOKOAIEG TToUu Ba

MTTOpOUCAY VO OUVAVTHOOUV OTO JEAAOV.
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Evornra 5 »
Zvornijuara lMMAnpogwopiwv kar Epsuva

Mapkerivyx

To TTpwTOo O0TAdIO OTNV BIOBIKATIO TOU PAPKETIVYK PAVATEPEVT gival n “AvaAuon Twv
EUKQIPIWV MAPKETIVYK”. H avAAuon Twv €ukaipiwv EEKIVA PE TN CUAAOYR Twv
QTTaAPAITNTWY TTANPOPOPIWY YIA TO UIKPO- KAl TO HAKPO- TTEPIBAAAOV TNG ETTIXEIPNONG.
H mapouca evotnta Ba Ocifel pe 11010 TPOTTO 01 ETTIXEIPNUATIEG CUAAEYOUV Kal

XPNOIYOTTIOIOUV TIG TTANPOPOPIEG HAPKETIVYK.

5.1. H évvola Kal Ta CUOTATIKA TOU CUOTHHATOS TTANPO@ORIWV

HAPKETIVYK

2T0 OUYXPOVO WAVATCUEVT, KOl KAT E€TTEKTACN OTOV OUYXPOVO ETTIXEIPNHATIKO KOOHO,
n TTANpo@opia atrd Yovn TnG Bewpeital wg éva TITTAEOV TTPOIGV, TO OTTOI0 XPEIGdeTal
™ 0K\ Tou O&laxeipion. O onuePIVEG TEXVOAOYIEG TNG TTANPOPOPIKAG Kal TwV
TNAETTIKOIVWVIWV  ETTITPETTOUV  OTIG  ETTIXEIPACEIS VA  KAAUWOUV TIG aVAYKEG YId
aTToTEAETPATIKN TTANPOoPOpPNoN. O1 avAyKeS AUTEG yivovTal OAOEVA Kal TTIO OTTAITNTIKES
Kal 0TO MAPKETIVYK AOYyw Twv e€eAiCewv Tou d1EBVOUG avTaywviouou, TNV OTPO@r aTro
TOV QVTOYWVIOUO TIMWV OTOV AVTAYWVIOPO TNG dIa@opoTToinong, Tnv oAoéva Kal

MEYAAUTEPN AVAYKN YIA TNV AVIXVEUON TWV AVAYKWY TOU KATAVAAWTH, K.d.

‘ETO1, KGBE €TMIXEIPNON TTPETTEI VA OPYAVWVEI TN PON TWV TTANPOPOPIWV TToU Egival
QTTAPAITNTEG VIO TO WAPKETIVYK TTPOG TOUG MAPKETIVYK UAvatdepg tmou d1aB€Tel. Ol
gTaipieg MeAETOUV TIC avAyKeg via TTAnpoedpnon kKal oxedidlouv CucTAUATA
TTANPOPOPIWLY HAPKETIVYVK Yyia va KaAUwouv auTtég TIG avaykes. O opiouog evog

OUCTANATOG TTANPOQOPIWV PHAPKETIVYK Eival 0 €EAG:
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‘Eva cuornua mAnpo@opiwv UAPKETIVYK amoTeAsital amd droua, s§omAioud kai
diadikagie¢ mou ouykevripwvouv, rtaéivououv, avaAuouv, adioAoyouv Kai
diavéuouv amapaitnTes, EyKAIPEC Kal akpifeic mAnpo@opisc orToug

SIAUOPPWTEC ATTOPATEWY UAPKETIVYK.

H évvoia Tou CUCTHAPATOS TTANPOPOPIWY PAPKETIVYK aTTEIKoVI(eTal 0TO ZXAMa 5-1. Ol
MAPKETIVYK PAVATIEPG, TTPOKEINEVOU va KAVOUV ThV avaAucn, To oXedIaopo, Tnv
uloTroinon Kal Tov €AEyXO TTOU EUTTITITOUV OTIG UTTOXPEWOEIG TOUG (TTou @aivovTal
otnv dkpn apioTePd), XpeldlovTal TTANPOPOpPIES yia TIG €EEAIgEIC OTO TTEPIBAANOV
MAPKETIVYK (TTOU @aivovtal aTnv akpn 6€id). O pOAOG TOU CUCTAUATOG TTANPOPOPILIV
MAPKETIVYK €ival va EKTIMACEl TIG AVAYKEG TOU PAvaTdep yia TTAnpoeopnon, va
eCao@aAioel TIG QTTAPAITNTEG TTANPOPOPIEG Kal va TIG OIAVEINEl EyKalpa OTOUG
MApPKeTIVYK pavatlepg. O1 ammapaitnteg TTANpo@opieg eEac@alifovial PEOW Twv
E0WTEPIKWV OPXEIWV HIOG ETAIPIAG, MEOW TWV PEBGdWY TTANPOPOPNONG HAPKETIVYK,
MEOW TNG £PEUVOG PMAPKETIVYK KOl JECW TNG avAAUCONG TOU GUCTAPOTOG OTAPIENG TwV

OTTOPACEWY HAPKETIVYK.

 ZloTmHa TARpOQOpiy HAPKSTIYK 2N
MapkeTtryk \ : ppsepYR niRoRepY MepiBakhov
pavardepg Ty \ OpKETIVYK
i woheynan . :
Ak ; o | v avarykdv | Eourepwa | I'thné‘aq:-opr]oﬂ Ayopés
S ’ yio : apyEld | uapeTiyk | ool
mnpogopnon| i _
c : Kavaho
ZYEDIGOUGE o & LAPRETIYK
1 AvTayuoTeg
Yhonoinon - . N F“Um'l N e |
. ﬁlf“‘}m . otiplEng | Eoeon (L L 1 Ouddes ||
‘Eheyyog * we G anaeaone | ; oo Kkatvou
; - TATEOQOpIEY | pdokeTvyk | i sl P A
— — ; MUVRIELS 2]
TOU aKpe- .25'
nepifaiheviog i

AMo@AoE(C LADKETIVYK KOl EMKoIvIVIES

Zxnua 5-1: To cUoTnua TTANPOPOPIWV HAPKETIVYK
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5.2. ZU00TNHA ECWTEPIKWYV APXEIWV

To o Baciké ouoTnUa TTANPOESPNONG TTOU XPNCIMOTTIOIOUV Ol HAPKETIVYK HAvaTlEPS
gival To oUOTNUA EOWTEPIKWY OpXEiWV. Z& auTtd TTEPIAAUBAVOVTAI AVAPOPES YIA
mapayyeAieg, TWANCEIG, TINEG, UWPOG ATTOBEUATWY, ATTAITACEIG, UTTOXPEWOEIG
K.d. AvaAUovTaoG QuTEG TIG TTANPOQYOPIEG Ol PAPKETIVYK MAVATIEPG MTTOPOUV VO

EVTOTTIOOUV ONUAVTIKESG EUKAIPIEG Kal TTPOBAAuaTa.

To oUoTNUA TTAPAYVEAIAC-ATTOOTOARC-TIMOAOYNONC

H kapdid Tou CUOTAMATOS TWV E0WTEPIKWY OPXEiWV €ival 0 KUKAOG TTapayyeAiag-
a1TO0TOARG-TIOAGYNONG. O1 TTWANTEG, O VIAAEP Kal o1 TTEAATEG QTTOOTEAAOUV
TTapayyeAieg otnv eTmixeipnon. To TUAUA TTapayyeAlwv €ToIuddel Ta TIWOASyIa Kal
oTéAvEl avTiypaga o€ did@opa TURuaTa. Ta TpoidvTa Xwpig amdbeua utraivouv otnv
Kartdotaon kKabuoTepnuévwy  TrapayyeAlwv. Ta ammooTeAAOueva  eUTTOpEUUATA
ouvodelovTal atrd OeATIO ATTOOTOANG KAl TIMOAGYIQ, Ta OTToia £kdidoOVTal 0€ TTOAAG

avTiypaga Kal atrooTéANovTal oTa did@opa TUANATA.

O1 oulyxpoveg eTaIpieg TTPETTEI va KAVOUV auTd Ta Bripata ypAyopa kKal owoTd. Ol
TTEAATEG TTPOTIPOUV TIG ETTIXEIPHOEIG EKEIVEG TTOU PTTOPOUV va TTapadidouv Eykaipa Ta
TTPOoIovVTa Toug. O TTWANTEG TTPETTEI va OTEAVOUV OTNV €TAIPIO TIG TTAPAYYEAIEG TOUG
KABe Ppddu Kal O€ WEPIKEG TIEPITITWOEIC APECWG. To TUARMa OIEKTTEPAIWONG
TTapayyeAIWY TTPETTEI VO SIEKTTEPAIWVEI YPYOPA AUTEG TIG TTapayyelieg. H atmmoBrikn
TIPETTEI VO OTEAVEI TO OCUVTOPOTEPO duvaTtov Ta ayaBd. To idio TTPETTEl va yiveTal Kal JE
TOoUg Aoyaplaguoug. O1 dpacThpIEG ETTIXEIPACEIS £QAPPOLOUV CAUEPA TTPOYPAUMOTA
BeATiwong TNG OAIKAG TTOIOTNTAG YIa VO BEATILWOOUV TNV TaXUTNTA Kal TNV akpiBeia g
porG TNG SOUAEIAG avdueoa oTa diId@opa TUAMATA, VW TTOAAEG Ava@EPOUV ONUAVTIKN

BeATiwon TnG ammoTeEAEOUATIKOTATAG.

To oUoTNUA TNE AVAEPOPAC TWV TTWARTEWV

O1 pdpkeTivyk pavaTlepg TTAIPVOUV OTA XEPIA TOUG TIG QVOPOPEG TWV TTWANCEWYV

aQOU TIPWTA €XOUV Yivel Ol TTWAAOCEIG. Z& €TAIPIEG TPOQPIUWY, O AVAPOPESG TNG

atroBnkng ekdidovral Pe MIa AOYIKA KOVOVIKOTNTA, OAAG Ol Qva@Qopég yia TIG
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TIPAYMATIKEG ayopég XpeiddovTal TrepITTou duo Mveg, TTou Bacifovtal o€ €I0IKEG
£PEUVEG OE KATOOTAMATA | 0€ KATAVOAWTES. ZTOV KAAOO TWwV QUTOKIVATORIOKNXAVIWY,
Ta OIEUBUVTIKA OTEAEXN TTEPIMEVOUV TTEPITTOU OEKA NUEPES yia va TTApPouUvV TNV
avagopd Twv TwAAcewv. Edv ol TTwAAoceig eival Trecpéveg, Ba xpelaoTei va
€PYAOTOUV TTIO OKANPA KAl VO aywVvIoUV PEXPI va TTapaAdBouv Tnv eTTOUEVN ava@opd
TWV TTWANCEWYV. TTOANG OTEAEXN TOU PAPKETIVYK TTAPATIOVOUVTAI OTI Ol TIWANOCEIG OTNV

£TAIPIA TOUG BEV avapépovTal YpAYopa.

@ Emituxn mapadsiyuara
» American Hospital Supply (AHS): H AHS &£61mAIoe TO TUAUQ TTPOUNOEIWY TWV VOGOKOUEIWY

HE NAEKTPOVIKOUS UTTOAOYIOTES, €TOI WOTE TA VOOOKOUEIQ va UITOPOUV va OTEAVOUV TIC
mapayyediec Touc ameubgiac oro Tunua mwAnoewv e AHS. H éykaipn aeién twv
mapayyeAiwv Edwoe arnv AHS 1 duvardrtnta va mepiopiosl Ta amobéuara, va BeATIWOEl THV
géuttnpérnon Twv meAaTwy kai va eéaopalifel KAAUTEPOUS GPOUC aTT' TOUS TTPOUNBEUTES yid

HEYaAUTEPES TTapayyEAiES.

2XESI00NOC OUOTAMOTOC aAVO@POPWY TTPOCOPUOCUEVOU OTIC OAVAYKEC TOU

XPAOTN

Katd tov oxedlaopo evog TTPonNyHEVOU CUCTAMATOS TTANPOPOPIWY OXETIKA HE TIG
TTWAACEIG, N €TAIPIO TTPETTEI VA OTTOPUYEI OPIOUEVES TTAYidES. TpwTov, gival duvaTov
va dnuioupynaoel €va ouoTnua TTou va divel TTapa TTOAAEG TTAnpo@opieg. O1 pavatlepg
TTNyaivouv KABe TTpwi OTa ypo@eia TOUG Kal BpiokovTal YTTpooTa O€ €va TEPACTIO
OYKO OTATIOTIKWY OTOIXEIWV TA OTTOIa €iTE AyvOOUV Il TOUG QQIEPWVOUV TTAPA TTOAU
Xpovo. AelUtepov, €ivar duvatov va Onuioupynoel éva oUoTnua TO OTToio divel
TTANPo@opieg TTou gival utTTeEpBOAIKA eTTiKaipeg! O1 pdvarlepg mOBavO va avTidpaoouv

UTTEPPOAIKG O€ PIKPEG AKUPWOEIG TTWARTEWV.

To ocUoTnpa TTANPOPOPIWV MAPKETIVYK TNG £TAIPIAG TTPETTEl VA ATTOTEAEI éva
Miygya autoU Trou o1 pavar{epg vopijouv OTI XpelddovTal, auTtoU TTOU
TPAYMATIKA XPEIAJOVTAl KOl QUTOU TTOU €ival OIKOVOMIKA £QIKTO. 'Eva xproiyo
Brpa eivar n ouoTaon PIAG ETITPOTING E0WTEPIKWY CUCTNHATWY TTANPOPOPIWY, N
oTroia ouldnTdel Pe MO OEIpd OTEAEXWYV TOU MAPKETIVVK —TNG TTAPAYWYAS, TwV
TTWAACEWY, K.AT.- yid va PdaBel 1roieg TTAnpo@opieg xpeldlovral. H emTpoTh Tou
OUCTANOTOG TTANPOPOPIWLY HAPKETIVYVK Ba BéAel va dwoel 181aiTepn TTPOCOXN OTIG

évioveg €mOupieg kal oTa TTapdmmova. Tautdxpova, n emMTPOTIH v Ba dWoel TTOAAR
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TTPOCOXN O€ OpICHEVA AITAUATA YIa TTANpo@opnan. O1 pdvatlepg TTou €XOuV PEYGAN
0peén yia TAnpo@sdpnon, Ba kataypdwouv TTOAAEG avAyKeS, aduvaTwyTag va KAvouv
O1dkpion avaueoa 010 TI Ba ATAV KAAS va yvwpifouv Kal OTO TI TIPAYHATIKA TTPETTEN vV
yvwpifouv. Kérroliol dAAol pdvatlep Ba aocyxoAnBouv cofapd PE TO EpWTNHATOAOYIO
Kal Ba TTapaAgiyouv TTOANG TTpdypaTa TTou TTPETTEl va yvwpilouv. I autd 10 Adyo n
EMTPOTI OXeOIAONOU TTANPOQYOPIWY TIPETTEl va  KAvel éva aKOpa BrAua, va
arro@acioel dnA, TI TTPETTEl va yVwpiCouv o1 PAvaTgeEPG YIO va PJTTOPOUV va TTaipvouv
utreUBuveg amo@doels. MNa Tapddelyua, TI TTPETTEI va yvwpifouv o1 UTTEUBuvoI
Mpoidviwv yia va Tpoodiopicouv To pPEyeBOG Tou  TTPOUTTOAOYIOHOU  TWV
dlapnuicewyv. Ag uttoBéooupe OTI TTPETTEl va yvwpifouv 10 BaBud KopeopoUu Tng
ayopdg, 1o pubud TNG pEiwoNG Twv TTWANCEWY OTav Bev YiveTal dIAQHMION Kal TOUG
TTPOUTTOAOYIOHUOUG  SIA@NUICTIKWY JaTTavWV Twv aviaywvioTwyv. To ouoThpa
mANpo@opIwV TPETEI va OXeDINOTEI KATA TPOTTO WOTE Vva TrapéXel TA
ATTOPAITATA OTOIXEIO VIO TN ARYN TWV OCNHAVTIKWY ATTOPACEWY TTOU a@opouV

TO HAPKETIVYK.

5.3. Z0oTnpa avixveuong mAnpo@opiwyVv HAPKETIVYK

Evw To oUCTNUA TWV ECWTEPIKWV OPXEIWV TTAPEXEI OTOUG PAVATLEPG OTOIKEIA YIa TA
atmoTeAéOPATA, TO CUCTNPA QVIXVEUONG TTANPOQOPIWY HAPKETIVYK TTAPEXEI OTOUG
MavaTlepg OToixeia yia yeyovota. To oUOTnpa avixveuong TTANpo@opiwv
MAPKETIVYK gival éva oUvoAo S1adIKaoiwy Kal TTNYWV TTOU XPNOCIJOTToIoUV Ol
Mavatepg yia va e§aoc@aAifouv TNV KABNUEPIVA TOUG TTANPOPOPNON OXETIKA UE
egéxovrog evdiagpépovrog €§eAifeig oTto mepIBAAAov pdapkeTivykK. O1 pdvartdepg

avixveuouv 1o TTePIBAAAOV PE TECTEPIC TPOTTOUG:

o Mn kareuBuvduevn maparnenon: Feviki €kBeon o€ TTANPoQopieg, OTTOU O
pavaTtlep dev €XEl KATTOIO CUYKEKPIUEVO OKOTTO GTO UUAAS TOU.

o KareuBuvouevn maparipnon: KareuBuvéuevn €kBeon, TTou dev TTEPIAAUBAVEI
evepyo Olgpelivnon, O€ HIa TTEPICCOTEPO 1 AIYOTEPO COPUWG KABOPIOUEVN
TTEPIOXN 1 €I00G TTANPOPOPIWV.

o Arumrn Oligpeuvnon. Mo  OXETIKA TIEPIOPICHEVN KOl PR OXEDIAOMEVN
TPOOTIAOEIa yIa TNV OTTOKTNON CUYKEKPIPEVNG TTANPOPOPIaG i TTANPOPOPIWY

yia éva €10IKO OKOTTO.
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o Tumkn digpevvnon: Mia okOTIUn TPOooTdbsia —ouvrBwg PETE atmmod €va
TTpokaBopiopévo oxédIo, Oladikacia 1 peBodoloyia- yia TV ATTOKTNON

OUYKEKPIYEVNGS TTANPOQOPIAg 1 TTANPOPOPIWYV TTOU a®opouyv éva €1BIKG BEua.

O1 YAPKETIVYK PAvaTZePG OUAAEYOUV Kal JOVOI TOUG TTANPOPOPIEG ME TNV avayvwaon
BIBAiwY, €@NUEPIdWY KOl EUTTOPIKWY ONUOCIEUNATWY, OUulnNTWVTAG WE TTEAATEG,
TTPOMNBEUTEG, QVTITTIPOOWTTOUG Kal TpiTa TTpodowTra. ETiong, oulntwvTtag pe dAAoug
MavaTlepg Kal OTEAEXN TNG e€Taipiag Toug. Oupwg 10 oUuoTnua autd eival PAAAov
TTPOXEIPO Kal gival TTIBAVO KATTOIEG TTOAUTIMES TTANPOPOPIEG va XaBouv TI va ¢TACOUV
TTOAU apyd. O1 pavatepg PTmopei va TTANpo@opnBoUV pia Kivnon TwV aviaywvioTwy,
MIa Kaivouplia avaykn Twv KAatavoAwTwy A éva TTpORANUa PeE KATTOIOV VIAAEP TTOAU

apyd pe atroTéAeopa n avraTréKpIor TOUG va Pnv €ival n KAAUTEPn.

O1 KaAd BI0IKOUNEVEG ETAIPIEG KAVOUV KATTOIA ETTITTPOCOETA BrMATA yia va BEATIWTOUV
TNV TOI0TNTO KAl TNV TT000TNTO  TWV  TTANPOPOPIWY  PAPKETIVYK. TMpwTov,
eKTTaISEUOUV Kal TTapwOoUV Tn SUvaun TWV TTWARCEWYV va TTaPATNPEI Kal va
avaépel TIG véeg €§eAigelg. O1 TTwANTEG gival Ta "pATIA KAl Ta QUTIA™ TNG €TAIPIAG.
Eival o€ povadikr B€0n yia va CUYKEVTPWYOUV TTANpoPopieg TTou diagelyouv atod Ta
GAa péoa. H etaipia mpétrel va Treioel Toug TTwANTEG TNG OTI AuToi €ival ol
ONMAVTIKOTEPOI  TTAPAYOVTEG CUYKEVTPWONG TTANPOQPOPIWY KAl TIPETTEI va OWOEI
éupacon o' autd Oivovidg Toug €IBIKA KivnTpa. O TTwANTEG €TTiong TTPETTEl va

yvwpifouv TToIa €idn TTANPOPOPIWY Va OTEAVOUV GTOUG BIAPOpPOoUS JavaTlept.

AguTtepov, n eraipia TTAPpwOEi AVTITTPOOWTTOUG, AlAVOTTWANTEG Kal GAAoug
evlIdueooug @opeig va petadidouv onuavTikég TTAnpogopiss. MNapakolouBeioTe
10 €&Ng Tapadeiyua: H Parker Hannifin  Corporation, pia onuavrikr €Taipia
KOTAOKEUNG TTPOIOVTWY UYPNG I0XU0G, €XEI CUMQWVACEI PE KABE avTITTpOOWTIO Vo
TTPOWOEI OTO TUAMA €PEUVWV PAPKETIVYK Tng Parker éva avtiypago OAwv Twv
TIMOAOYiIWV TTOU Aa@opoUV TTWANCEIG TwV TTPOoIOVTWY TnG. H Parker avaAuel autd Ta
TIMOAGYIQ yia va PABEl Ta XOPOAKTNPIOTIKA TOu TEAIKOU XPrioTn Kal va onbrioel Toug
QVTITTPOOWTIOUG TNG va BEATILWOOUV TA TTPOYPAUMATA WAPKETIVYK. MEPIKEG eTAIPIES
avaBE£Touv o€ €I0IKOUG TN CUYKEVTPWOTN TwV TTANPOQPOPIWY PAPKETIVYK. ZTEAVOUV YIa
Tapddelyua "€IKOVIKOUG ayopacTEG” yia va TTapakoAouBoulv TIG TTaPOUCIACEIS TTOU
KAVEI TO TTPOCWTTIKO TwV AlaviKwV TTwARoewv. MNoAA& uTTopei Kaveig va udbel yia Toug
QVTAYWVIOTEG ayopAlovTag Ta TTPOIOGVTA TOUG, TTAPAKOAOUBCSvVTaG ekBECEIC OE OTTITIO
Kal  ekBeolakoUug Xwpoug, Oiafdloviag TIG ONUOCIEUPEVEG  AVOPOPES  TwV
QVTOYWVIOTWY, TIAPOKOAOUBWVTOG OUCKEWEIG METOXWYV, oulnTwvTag HE TOUG

UTTAAAAAOUG TOUG, JE VTHAEP, AVTITIPOCWTTOUG, TTPOUNBEUTEG KTA.
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Tpitov, n eTaipia ayopddel TTAnPO@POpPiEg aTrd ESWTEPIKOUG TTPOMNOEUTEG OTTWG N
A.C.Nielsen Company. AUTEG Ol €TIpiEG €PEUVWV MPTTOPOUV Vva CUAAEyouv, va
a1ToOnKeUOUV Kal va TAagIvVOPoUv OToIxXEia PE TTOAU HIKPOTEPO KOOTOG Ot O,TI AV N

gTaIpia xpnoigotroiouoe UTTAAAAAOUG TNG yI' auTd TO OKOTTO.

TérapTov, MEPIKEG ETAIPiEG £XOUV BNUIOUPYNOEl Eva EOCWTEPIKO KEVTPO
TANPOPOPIWV HAPKETIVYK YIO VO CUYKEVTPWVEI KAl VO KUKAOQOpPEI TTANpo@opieg
MAPKETIVYK. TO TTPOCWTTIKO €PEUVA £COVUXIOTIKA ONUAVTIKEG EKOOOEIG, ATTOOTIACHATO
1T OXETIKEG €1OMNOEIG KAl OIAVEUEI OTOUG WAPKETIVYK PAVATIEPG £va EVNUEPWTIKO
QUAAGSI0. To TpoowTkKG Ponbdel Toug pAvatlepg oTnv  agloAdynon VEwv
TANpo@opiwyv. O uTNPETieG auUTEG PEATILOVOUV CONPAVTIKA TNV TTOIOTNTA  TWV

TTANPOPOPIWV TToU BpiokovTal aTn IGBECN TWV PAPKETIVYK PAvaTlepg.

5.4. Z00TNHA EPEUVWV HAPKETIVYK

O1 JAPKETIVYK  UAVATZEPG, €KTOG AT TIG TTANPOQOPIEG TIOU TTPOEPXOVTAl OTTO
EOWTEPIKEG AVAPOPESG Kal TTANPOPOPIEG PAPKETIVYK, aUXVA XpeldlovTal HEAETES TTOU
aoyxoAouvTtal pe €181kG TTpoBARpaTa Kal gukaipieg. MBavéov va xpeialovTal pia
épeuva ayopdg, €va TEOT TTPOTIUNONG TTPOIOVTOG, PIa TTPORBAEWn TTWARCEWV KaTd
TEPIOXN N MIO PEAETN atroTeAeopaTikdTnTag NG diagrpiong. O1 idiol o1 pavatlepg
ouvABwg dev dloBétouv T defloTexvia 1 TO XpOvo yia va Ppouv QuTEG TIG
mAnpogopieg. IN' autd Tpémmel va avabéoouv Tn dleCaywyr MIOG €TTioNUNG £pPEUvag

MapKeTIVYK. Opifoupe TNV £peuva JAPKETIVYK WG €EAG:

‘Epguva HAPKETIVYK Eival 0 oUCTNUATIKOG oXeSI00u0G, N ouAAoyn, n avdAuon
KAl N ava@opd OTOIXEIWV KOl SIaTIOTWOEWV TToU £XOUV OXEON ME HMIA

OUYKEKPIPEVI TTEPITITWOT MAPKETIVYK TTOU AVTIMETWTTICEI N ETAIPIQL.

2KOTTOG TNG £PEUvVAG MAPKETIVYK €ival n KAAUTEPN Katavonon evog TTPoRARuaATog
MAPKETIVYK. H €peuva PAPKETIVYK YIVETAl KI ATTO PN KEPOOOKOTTIKOUG OpyavioHoUg,
OTTWG TT.X. éva VOOOKOMEIoO TTou ¢nTd va paBel av 0 KOOPOG TTou €CUTTNPETEI gival

IKAVOTTOINUEVOG aTTd TIG UTTNPETIES TOU.
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MpounBeutéc £pEUVOC MAPKETIVYK

Mia eTaipia propei va e¢ac@aliosl Epeuva HAPKETIVYK e TTOANOUG TpOTTOUG. OI JIKPEG
€TAIPiEG WTTOPOUV va ({nTAcouv aTrd OTIoUdaOTEG 1 KABNYNTEG €vOG TOTTIKOU
EKTTAIOEUTIKOU 1I0pUMATOG Va oXeBIAo0UV Kal va SIEEAYOUV [Ia €peuva | JTTOPOUV va
TNV avaBéoouv oe pia emixeipnon tou Oie€dyel €peuveg PAPKETIVYK. O1 PeyAAeg
eTaIpieg, OTNV ouaia TTavw atr' 1o 85% a1’ auTég, O1aBETOUV BIKO TOUG TURUO EPEUVWIV
MAPKETIVYKA. ‘Eva TUAUA €PEUVWV PAPKETIVYK QTTOTEAEITAI ATTO Mia PMEXPI KAl TTOAAEG
0ekadeg epeuvnTéG. O pAvatdep TOU TUHAPATOG £PEUVWV PAPKETIVYK AVOQEPETAl OTO
AlguBuvty MApkeTivyK Kal evepyei oav OieuBuvtfic Tng HEAETNG, BIaXEIPIOTAG,

OUMBOUAOG €TAIPIAG KOl TUVAYOPOG.

O1 peydAeg etaipieg ouvABwg d1aBETouv 10 1-2% Twv TTWAACEWV TNG ETAIPIOG OTNV
épeuva PapkeTivyK. Mepitrou 10 50-80% auTwv Twv XpnUAaTwy datravdaTal KateuBeiav
1T TO TUAMA, €VW Ta UTTOAOITTA OATTAVWVTAI YIO TNV €§A0CQANION TWV UTTNPECIWV
KATTOIWV ETAIPILV EPEUVWIV WAPKETIVYK. O1 emXeIpAoeIg TTou die§dyouv €peuveg

MAPKETIVYK Xwpi{ovTal o€ TPEIG OPADEG:

e ETaipieg di1e§aywyng KOIVOTTPOKTIKWY HAPKETIVYK: O1 ETIXEIPAOEIS QUTEG
OUYKEVTPWYOUV TTEPIOBIKA TTANPOYOPIEG OXETIKA WE TOV KATAVOAWTA KAl TO
EUTTOPIO, TIG OTTOIEC KA TIWAOUV OTOUG TTEAATES TOUG £VOVTI AUOIBAG.

e Eraipieg €18IKWV €peuvv HAPKETIVYK "OTa HETPpA TwV TreAatwv': Ol
EMXEIPACEIC QUTEC avaAapBdvouv €vavtl apoifrig va Oie€dyouv  €IBIKEG
EPEUVEG. ZUPMETEXOUV OTO OXEDIOOUO TNG PEAETNG KAl N AvaPOpd TTEPIEPXETA
oTnV KUPIOTNTO TOU TTEAATN.

o Etaipieg e&e1dikeupyévwv gpguvnTiKwy utmpeciwyv: O1 eTaIpieC AUTEG
TTPOCQPEPOUV EIBIKEG UTTNPEDIEG 0€ AANEG TTOU DIEEAYOUV £PEUVEG PAPKETIVYK
Kal Oo€ TUAMOTO €EPEUVWV HAPKETIVYK Ola@opwy EeTaIpIOY. To KaAUTEPO
Tapddelyya  €ival n  €TMXEIPNON TIOU  TTAPEXEl UTTNPETieG  OlECaywyng

OUVEVTEULEWV O€ AAAEG ETAIPIEG EPEUVIDV.

To 1medio TNC £PEUVOAC BAPKETIVYK

O1 eTaipieg 1 Ta TUAMATO EPEUVWV  PAPKETIVYK  ETTEKTEIVOUV  DIAPKWG  TIG
OpacTNPIOTNTES KAl TIG TEXVIKEG TOUG. Ava@OopIKA e TIG SpaaTnPIdTNTEG TOUG TO ZXN A
5-2 avagépel 33 dpaoTnPIOTNTEG £peuveg PAPKETIVYK. O1 Mo ouvnBiouéveg gival o
TTPOGOIOPIOHOS TWV XAPAKTNPIOTIKWY TNG ayopdg, n METPNON Twv dUVATOTATWY TNG
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ayopdg, n avdAuon Tou pepIdiou ayopdg,

TWV TTWANCEWY, O PEAETEG TwV

ETTIXEIPNMATIKWY TACEWY, TWV AVTAYWVICTIKWY TTPOIOVTWY, Twv TTPORAEWEWYV, KABWG

KAl Ol JEAETEG DOKIMNG TWV UTTAPXOVTWY TTPOIOVTWV.

‘Ooov agopd TIG XPNOIKMOTTOIOUNEVEG
TEXVIKEG OTIC €PEUVEG MAPKETIYVK,
QUTEG €ival ouveXWG €EENICOOUEVEG.
AvoQopIKA PePIKEG OTTO QUTEG gival
TQ EPWTNUATOAOYIQ, ol
OelyHaTOANYIEG, TQ TTAvEA
KATAVOAWTWY KOl OUVEPYATWY, Ol
OuVvevTEUEEIG K.A. MOAAEG aTTd auTég
gg@aviotTnkav VwIg Kal
yprniyopd.  AAAegg,
OTTWG N €peuva KIVATPWY, OAAG Kal

eQapuoéoTNKaV
ol MaBnuatiké TTOAUTTAOKEG
QvaAUCEIG, eEMavioTnkav
OIOTAKTIKA, META ATTO TTAPATETAPEVES
Kal €vioveg oulntiocig avdueoa o
auToUg TToU TIG dIECAyayav OXETIKA

ME TNV TTPAKTIKI TOUG XPNOINOTNTA.

ANMG Tmap' O6Aa autd Kal QuTéG
EVTAXTNKAV oTOo CWHa ™mg
peBodoAoyiag Mg épeuvag
MAPKETIVYK.

EIAOZ EPEYNAX

Avagmuotien égevva

mESm

Owovopres EQEVVES ®aL EQEVVES YLo T1) droixnon

mE=w

™M

TOEN

“Egevva aotixng evbivng erarpiog

A

B.
I,

A.

“Egevva moidvrog

A
B.
I
A.

“Egevva moljoewv rau ayogds

mEow e

—~ ™M
® NN

T.

. Mehéteg yio 1o xavdh duavopic

"Egevva nviitomv

"EQeuva Lo iuoTikdy REWWEVOV
"EQeuva. OLgmuLotirayv PEcmv

MeA€teg amodonxdmrag ™G dlagriuong
Mehéreg SLognuioEwV TOV aVTaymVIOTHV

Boayvyeovies mpoPrépels (LEYQOL Eval xoGvo)
Maxoyedvieg TEOPAEYELS (Tdve amtd €vat yeGvo)
MebEteg TV ETUXEIONUATIXOV TACEWV
Mehéteg Tudv

Meh€teg Yo v eEpgvom TOU YHEOV
£YAUTACTAONG EQYOOTUOIMY RO arrodnuedv
Mehéteg eEayopwv

Mehétes eEaymyav xou diebvels

MIS (Zvotue ooy udvottuevt)
Emuyeionotax €pevva

Meh€teg TQOCMTLROT TG ETOUQLNS

Meh€teg oyetind pe “to diaimpa

TOV RATOVAOTOY VoL YV Louy”

MeAETES Y1t TIG OLKOLOYIXES ETUMTAOELS

MehETeg Yo TOUS YOuROUS TTEQLOQLOUOUS GO0V apoQd 1)
drapripLom xow my reowenon.

MehEteg TV ROWOVIKGOY CELDY ROL TOV AVTITTOL{WY TOMTRGOY

Amodoyi row duvardmreg VEOU mEOiGVTOg

Mehéteg avraymvioTrol Teoidviog

Aorip TV VITEEYEVTWY TEOTGVTWY

“Epeuva cuoxevaolog: oxE0t0 1j Quotrd YoQoxtoLoTikd

Méronon twv duvoronijtwy ™mg ayoeds

Avdhuan peoudiov ayodg

[TQOTALOQLOUGE TV YUQUXTNOLOTRMY OGS 0yOQRAS
Avdhon Twhicewv

Kafopouds twv mosootiv moljoemy

avd meguoy

AOUPAOTIRES QYOQEG, EMEYYOL KOTAOTNUATWY
[dveh rotavahwtdv

Mehétec aviotdBuong toljoswv

Mehéteg TEOMONONG TWV TQLLL, TWV XOVTOVLHV,
TV dELYUATOV, %A

Zxnua 5-2: ApaoTnpIdTNTEG EPEUVIIV HAPKETIVYK
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5.4.1. H diadikacia TG £PEUVAG HAPKETIVYK

H atoteAeopaTikn €peuva PAPKETIVYK TTEpIAaUBavel TTévie oTAdIA: OPICUOG Tou
TTPOBAANATOC KAl TWV QVTIKEIMEVIKWY OTOXWYV TNG £PEUVAG, KATAOTPWON Tou oXediou
NG €peuvag, OUAAOYA Twv TTANPOQPOPIWY, avaAuon Twv TTANPOQPOPIWYV  Kal

TTapouciaon Twv CupTTEpaoHdaTwy (BAETTE ZXAua 5-3).

Opiopog
mpofARpaTog Kardotpwon ZuAAoyn AvdAuon AvdAuon
Kai oxediou -ﬂAnpO(popld)v -ﬂAnpO(popld)v -Tr)\npoq;opw’uv

OAVTIKEIMEVIKWV é€peuvag
OTOXWV

Zxnua 5-3: H diadikagia Tng £peuvag PAPKETIVYK

Ta o1adia autd Ba eEnynBolv e TNV €EAG TTEPITITWON:

H American Airlines avalntd ouvexws kaivoUpiou§ TPOTTOUS £EUTTHPETNONS TWV
avaykwv Twv emparwyv. To pavarluevr Ba NbeAe va TpooQEpel Uia véa UTTHPETIa TToU
Ba 1tn¢ €dive KAmoio avraywvioTikO TTAcovékTnua. Na 1o okomd autd, ol uavarleps
karéAnéav o€ éva mARBOC 10wV OXETIKG pE TNV KAAUTEPN TToIOTNTA @aynrou, v
avawuxn kara 1n didpkeia Tou 1aéidiou, KTA. KAToIo¢ mpOTEIvVE va TTPOCQPEPETAl OTOUS
EMPATEC dUVATOTNTA TNAEQWVIKAS ETTIKOIVWVIAS Kard tn Oidpkeia ¢ mrhiong. O
HAPKETIVYK UAvaTtlep TTOU TTPOTEIVE QUTH ThV 16€d, ETTIKOIVWVNOE UE UIa LIEYAAn eTaipia
TNAETTIKOIVWVIWY YIa va pwTnoEl 10 KO6OTOS yia Tnv €€acpdAion autng tn¢ utrnpeoiag
OTIC TITHOEIS AEPOOKAPWY B-747. H eraipia TnAETIKOIVWVIWY EiTTE OTI N EI0IKH CUOKEUR
mou xpeladorav Ba koorie mepitrou xidla doAdpia o kGBe tron. H agpomopikn
eraipia Ba kaAutrre Ta £€00G NG av xpéwve e 25 SoAdpia To TNAspwvnua Kai Ue 1V
mpoUmé6ean o1 Ba tnAspwvouaav TouAdyioTtov capdvra emBares Kard 1 SIGpKeEIa
NG TITHONG. 2TH OUVEXEIQ, O WAPKETIVYK uavarlep {ftnoe amm tov uavarlep tou
TUNAUATOS EPEUVWV UAPKETIVYK TNG ETaipiac va @povriosi va uabel moécoi emfdres 6a

avrammokpivovrav oTnv Kaivoupia auth utrnpeoia. 4
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OpIouOC TOU TTPOBAARUOTOC KOI TWV OVTIKEIMEVIKWYV OTOXWV

To TTpwTO OTAdIO TNG £peuvag TTIBAAAEI, O UAPKETIVYK PAVATIEP KAl O €PEUVNTAG
MAPKETIVYK VO OpPIioCOUV TIPOCEKTIKA TO TIPOBANUG va CUPQWYACOUV OTOUG

QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG TNG £PEUVAG.

To pdvatCuevt TTPETTEl va KIvnOei KATTOU avAueoa atT' TO va opioel TTOAU TTAATEIG TO
TTPORANMA Kal TTOAU OTeVA. AV O JAPKETIVYK JAVATIEP TTEI OTOV EPEUVNTH HAPKETIVYK,
"Md&06¢ 6,1 PTTOPEIG OXETIKA HYE TIG AVAYKES TWV ETTIRATWV", 0 pavatlep Ba TTapel TTAPa
TTOAEG AXPNOTEG TTANPOPOPIEG KAl EVOEXOUEVWG VA PNV TTAPEI TIG TTANPOQPOPIEG TTOU
xpelageral. At Tnv GAAN YEPIA, av O JAPKETIVYK pdvatdep tel, "MdaBe av gival TToAAoi
ol ETMRATEG TWV TITACEWYV B-747 atmd TIG avaToAIKEG JEXPI TIG DUTIKEG AKTEG TNG XWPAG
TToU €mMOBupoUv va TTAnpwoouv 25 doAdpla yia va KAvouv éva ThAE@wvnua Katd Tn
dIdpKeEIa TNG TITAONG, £TO1 WOTE va KAAUTITEI N eTaIpia Ta 6004 TNG TTPOCPEPOVTAG
QUTA TNV uTinpecia”, 1o TTPORANuUa éxel oploTei TTOAU OTevd. € AUTO TO GNUEIo O
epeuvnTAG HApPKeETIVYK Ba pttopouoe va Trel: "Tiarti n American Airlines 6a trpétrel va
KaAUwel Ta £E00G NG €TTEIdN TTPOCQEPEI QUTA TNV UTINPEECia; MNaTi TTPETTEI N TINA Tou
TNAEQWVANATOG va oploTei oTa 25 doAdpia; H Kaivouplia uttnpeaia PTTopei va eEAKUCEI
apKeTOUG Kalvoupioug eTTiRdTteg otnv American Airlines, €101 WWoTe akOpa Ki étav dev
yivovtal apketd TnAepwviuata, n American Airlines va pn xaver xpruarta. MoAAoi
emMPBAaTeG ptTopei va tagidevouv pe Tnv American Airlines puévo kal Jovo €1reidr] Toug
apéoel va EEpouv OTI UTTAPXEl TTAVW OTO GEPOTTAGVO TNAEQWVO OKOPO KI av Ogv

TIPOKEITAI VA TO XPNOIUOTTOINCOoUV",

O1 duo pavatlepg aoxoAnbnkav TTePICOOTEPO PE TO TTPOPANUA KOl TOTE TTPOEKUWE
KAtmmolo GAAO {ATNUa. e TTEPITITWON TTOU N UTINPEECia auTr eixe emTuyia, 600
ouviouya Ba Tnv avréypa@av ol AANEG aEPOTTOPIKEG eTaIpieg; H 10TOpia TOU
QVTOYWVIOUOU OTO MAPKETIVYK TWV AEPOTTOPIKWY ETAIPIWV  €ival TTAoUoIa o€
Tapadeiyyara  vEWV  UTINPEECIWV TIG OTI0IEG avTéypawav TIOAU  ypriyopa ol
QVTOYWVIOTEG, ME ATTOTEAEOUA KAMIQ OEPOTTOPIKA ETAIPIA VO PNV £XEl KEPDIOEI KATTOIO
OIAPKEDTEPO OUYKPITIKG TTAEOVEKTNHA EVAVTI TWV QVTOYWVIOTWY TNG. ZUVETTWG €ival
onuavtiké va KaBopioouye TO TiuNUA TOU va €iyaoTe TTPWTOlI Kal yia TTéco 6a

dlatnpenBei n TTpwToTIOPIa.

O pdapkeTivyk pavatlep Kal O €PEUVNTAG MAPKETIVYK CUPQWVNOAV va Opicouv TO
TPORANPA W €EAG: "H duvatdTnTa va PTTopouVv ol ETTIRATEG PAG VA TNAEQWVATOUV
Katd tn OldpKela TNG TITAONG Ba dnuioupyrioel APKETA €MITTAEOV TTPOTIMNCN Kal

KEPDOG yIa TNV €TAIPIA, WOTE va BIKAIOAOYEI TO KOOTOG 0€ OUYKPION KE AAAEG TTIBavVEG
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€TTEVOUCEIC TTOU Ba PTTOpOUCE N €TAIPIA VO KAVEL" ZTN CUVEXEIQ CUPQUWVNOAV TTAVW

OTOUG CUYKEKPIUEVOUG QVTIKEILEVIKOUG OTOXOUG TNG £PEUVAG:

1. [loiorl givar o1 Baoikoi Abyor yia Toug ommoioug o1 mIBATEG TWV AEPOTTOPIKWY ETAIPIWV
Oa nbeAav va tnAspwvoulv kard tn didpkeia TS TTTHONS avTi UETE TNV TTPOoYEiwon;

2. T gidoug emBareg Ba mpornipovoav mlavorara va tnAspwvolv kard 1 OIGpKEIQ THE
mnong,

3. [léooi emBdres o€ pia moAbwpn mmMon ue B-747 civar mBavd va tnAspwvouv kai Ue
TT0IO TPOTTO O ApPIBUOS AUTOS Ba TTNPEQCTE aTr' TNV TiUR Tou TnAspwvAuarog; lNoia Tiun
6a Arav KaAUTepa va KaBIEpUWOOUUE;

4. Tléoor emmimAéov emifdres Ba smiAééouv Tnv American Airlines emeidry mapéxel auty tnv
uTTnpEaia;

5. Tlooo Ba evioxioel pakpoxpovia tnv eikova tng American Airlines n emimAéov auth
uTTnpEaia;

6. [loia givar n oxeTikn omroudaidTnTa TwWv AAAWV Tapayoviwy, OTwe gival n ouxvornTa
TTITRAONG, TO QAynTO KAl O XEIPIOUOC TWV ATTOOKEUWY TTOU ETTNPEALEl TNV ETTIAOYN TOU
AEPOUETAPOPET Kal TTOOO anuavtikn Ba ivai n TnAspwvikn EUTTNPETNON € OX€ON UE

auToug Tou¢ @AAoug mapdyovreg; 4

YTown 6T dev gival duvatd va dieukpIvioBoUv 1600 KaBapd Ol QVTIKEIMEVIKOI OTOXOI
o€ OAeG TIG €peuveg PAPKETIVYK. Ta €idn g€peuvWV PAPKETIVYK TTOU PTTOPOUV va
exwpioouv cival Tpia. Kdamoieg épeuveg civar digpeuvnTikég, OnA. yia va
OUYKEVTPUWOOUV TTPOKATAPKTIKA OTOIXEIO TTOU va dIapwTioouv TNV TTPAYMATIKE QUon
TOU TTPORAAUATOG Kal TTBavOTaTa VO TTPOTEIVOUV UEPIKEG UTTOBECEIS 1] KAIVOUPIEG
10€e¢. KaTtroleg £peuveg eival replypa@ikég, dnAadn yivovtal yia va TTepIypayouv
OpIoPEVA UEYEDN, OTTWG, YIO TTAPAdEIYUA, TTOOA ATOoPa Ba €kavav evOEXOMEVWG Eva
TNAsQWvNua Katd tn dIdpkKela TG TIToNG ME KOOTog 25 doAdpla. Kdatroleg €pguveg
givar aiTioAoyikég, dnAadr €xouv cav OKOTIO va OOKIUACOUV Mia OXECN aiTiou-
aImiaTtou, OTTwG, yia TTapddelyua, 0TI av 1o TNAepwvnua Xpewbei 20 doAdpia avTi 25, o

ap1Bu6G Twv TNAEPWVNUaTWY Ba augnBei TouAdxioTov KaTd 20%.

KatdoTpwon Tou oxediou TnC épeuvac

To Oeutepo oT@dIO TNG €peuvag MAPKETIVYK OTTAITEl TNV KATACTPWON TOU TTIO
OTTOTEAECUATIKOU OXedioOU yIa TN CUYKEVIPWON TwV aTmmapaitnTwy mTAnpogopiwyv. O
MAPKETIVYK HAvatlep Oev PTTOPEI OTTAG va TTEl OTOV €PEUVNTA MAPKETIVYK, "Bpeg
MEPIKOUG emIRATEG KAl pWTNOE TOUG av Ba ABeAav va KAVOUV TNAEQWVAPATA KATA TN

O1dpkeia TNG TITAONG". To ox€SI0 TNG €peUvag TTPETTEI VO OXEDIAOTE e ETTAYYEAUATIKG
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TPOTTO KI O HAPKETIVYK PAvaTtlep o@eilel va yvwpilel TTOAA yia TNV £pEUVa JAPKETIVYK
woTe va Tnv aflohoyAoel Kal va gpunvelel Ta eupfpaTta. EmTTALov, O PAPKETIVYK
pavarlep xpeldleTal yia ekTipnon 6oov a@opd To KOOTOG Tou oXediou TNG £pEuvag

TIPIV TO EYKPIVEI KAl TO KOOTOG auTO €XEl va KAVEI JE TO TTWG Ba yivel n €pguva.

O NMivakag 5-1 &eixvel 0TI n KATACTPWON €vOG OXedIOU €PEUVAG QTTAITEI ATTOPATEIG
6oov agopd TIG TINYEG AVIANONG TwWV OTOIXEIWV, TIG €PEUVNTIKEG MEBODOUG, Ta

epyaAeia TG €peuvag, To OXEDI0 delyPaTOANWIag Kal TIG HEBOSOUG ETTAPNAG.

MMivakag 5-1: Ta Briparta oTnv KATAoTPWON TNG €PEUVOS HAPKETIYVK

Mnyég avtAno EpyaAcia Zx€dI0
NES ASAS MéBodol épeuvag B X M£Bodoi eTragpng

oTOoIXEiWV épeuvag delypartoAnyiag

-MpwTtoyevA -Mapatipnon -EpwtnuatoAdyio | -Movada -TnAe@wviIKA
aToixeia -Opddeg eotiaong | -Mnxavikd 6pyava | deiyparog -Méow
-Agutepoyevn -AnuookKoTInon -MéBodog Taxudpopeiou
aToixeia -Meipaua Ociyparog -MpoocwTTiKA
-Aladikaoia -AiadikTuo
delypaToAnyiog -KivntA TnAspwvia

TInyéc AvrAnoncg Zroixsiwv

To oxédio TG épeuvag PTropei va atraiTei cuAAoyr SEUTEPOYEVWV OTOIXEIWYV,

TTPWTOYEVWYV OTOIXEIWV A Kal Ta dU0. Ta deuTePOYEVA OTOIXEIO aTTOTEAOUVTAI ATTO

TTANPOYOPIEC Ol OTToIEC UTTAPXOUV 0N KATTOU Kal £€Xouv OUAAEYEL yia KATToI0 GAAO

okotrd. O1 gpeuvnTég apxifouv ouvnBwg TNV £PEUVA TOUuG eEETACOVTAG DEUTEPOYEVH
oToIXEia yia va douv av To TTPORANUA TOUG UTTOPET £V HEPEI | CUVOAIKG va AuBEi xwpig
VA  OUYKEVTPWOOUV TIPWTOYEVH OTOIXEid TTou KooTifouv. [nyég deuTepoyEVWV
OTOIXEIWV PTTOPEI VA gival Kal oI EOWTEPIKES TTNYEG (Aoyapliaopoi {nPIWV Kal KEPOWV
TNG ETAIPIAG, AVAPOPES ETTAPUWIV YIO TTWANGCH, TTPONYOUUEVEG EPEUVEG) KAl ECWTEPIKEG
TNYES (KuBepvnTikG dnuooielpata, TPATTE(eG TTANPOYOPILV OuvOedEUEveG on-line,

TTEPIOBIKA Kal BIBAIO KAl EUTTOPIKEG UTTNPETIEG).

2mv mepimtwon tng American Airlines, o1 gpeuvntéc 6a Bpouv moAAG deutepoyevin
OTOIXEIa OXETIKA UE TNV QEPOTTOPIKN) ayopd. Ta oOnuooietuara Tou AUEPIKAVIKOU
2ulBouliou TloAimikn¢ Agporropiac TTapéXOUV OToIXEIa OXETIKG e TO EyEBOC, TNV
avamruén kar Ta uePidia ayopds twv O1apopwVv agpousTa@opéwy. O AUEQIKAVIKOS
2U0voeouog Agpouctapopéwyv OI1aBETel TTOANEG ueAéteg otn BiBAI0BHKN TOU TTOU
apopoUVv Ta XAPAKTNPIOTIKA, TIC TTPOTIUACEIS ETAIPIWV Kal T CUUTTEQIPOPA TwWV
emBarwv. Kar' avaioyo 1pd1ro, Ta didpopa taéidIwTIKG ypageia diabéTouv aToixeia Ta
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orroia Ba umropouoav va piéouv QW STOV TPOTTO UE TOV OTT0IO OI ETTIRATES £PiIAéyouv

aspoueTapopéa. 4

Ta deuTepoyevr) OTOIXEIO TTAPEXOUV EVA ONUEIO EKKIVNONG YA €pEUVa KAl TTPOCQEPOUV
TA TTAEOVEKTANOTA TOU XOUNAGTEPOU KOOTOUG Kal TNG dpeong d1aBeciuétnrag. At v
GAAN ueEPIG, Ta oToIXEIa TTOU XpEIadeTal 0 peuvnThG TTIBavey va pnv uttdpxouv f Ta
uTTdpyxovTa oToixeia va eivar TaAid, avokpifri, ateAj i avalomoTa. Z€ auTr TNV
TTEPITITWON Ba XpEIOOTEI N CUAAOYR TTPWTOYEVWIV OTOIXEIWY PE PEYAAUTEPO KOOTOG KAl

MeyaAUTEPN KABuOoTEPNON, GAAG TTIBavOTaTA Ba gival TTI0 OXETIKA Kal akpIpn.

Ta mwpwToyev OTOIXEIO aTTOTEAOUVTAI ATTO TTPWTOTUTTEG TTANPOPOPIES TTOU
ouAAéyovTal yia To deSopévo €181kO6 oKoTro. OI TTEPICOOTEPEG EPEUVESG HAPKETIVYK
OTTAITOUV CUAAOYR TTpwToyevWY OToIxEiwv. H kavovik diadikacgia eivar n AQyn
TIPOCWTTIKAG OUVEVTEUENG OTTO PEPIKA ATOPA Kal/f) aTTd OPAdEG YIa VO TTAPOUNE MIa
QpPXIKA YEUON TOU TI AIOBAVETAI O KOOHOG VIO TOUG AEPOUETAPOPEIS Kal KATTOIEG EIBIKES
UTTNPECTIEG Kal, €TTi TN BACEI TWV EUPNPATWY QUTWY, VO AVOTITUEOUNE PIA TTIO ETTIONUN
KOl EKTEVH OEIPA OUVEVTEULEWY Kal va €TTIAEEOUUE Ta epyalegia TnNG €peuvag, va Ta

0a&IOAOYACOUE Kal va Ta XPNOIUOTTIOINOOUNE OTO XWPO AUTO.

MéBodor Epsuvag

MpwToyevl oTOoIXEiO WUTTOPOUV va OUAAeyoUV LE TECOEPIG KUPIWG TPOTTOUG:

TapaTAPENON, oNddeg oulATNONG, £PEUVES KAl TTEIPAMATA.

EPEYNA ME TNMAPATHPHXH: Kalvoupia oTolXeio UTTOpOUV va OUAAEyoUvV [E

TAPATAPNON TWV OXETIKWYV TTOPAYOVIWY Kal Twv ouvlnkwy Trou Ioxuouv. Ol

gpeuvnTéG TNG American Airlines pTTopouv va KUKAOQOPOUV o€ agpodpouia, ypageia
OEPOTTOPIKWY ETAIPIWYV Kal TagidiwTikKG ypageia yia va akouve TI oulntouv Ol
TAgIBIWTEG YIa TOUG OIAPOPOUG OEPOUETAPOPEIC KAl WE TTOI0 TPOTTO Ol TTPAKTOPES
xelpiCovtal o, TIBATTOTE OXETIKG e TNV TITHoN. O1 epeuvnTéG HTTOPOUV va TagIdEUOUV JE
agpookden Tng American Airlines kal pJe agpOOKAPN avTAYWVIOTIKWYV ETAIPIWY VIO VA
BAEéTTouv TV TTOIOTNTA TNG €EUTTNPEETNONG KATA TN dIdpKEIa TNG TITHONG Kal yia va

OKOUVE TIG aVTIOPACEIG TWV ETTIRATWV.

OMAAEY ESTIAZHZ TOY ENAIAGEPONTOS: Oudda £0Tiaong ToU evAIAPEPOVTOG

gival gia ouydda trou atroteAeital ammd 6-10 &Toua, Ta OTTOId CUYKEVIPWYOVTAI VIO

MEPIKEG WPEG OE £va XWPO UE Eva EUTTEIPO ANTITN CuveVTEUEEWVY OTTOoU Ba cUNTACOUV
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yia éva CATNPA, Pia uTthpeaia, éva opyaviouod r Katrola GAAn ovioTnTa PApkKeTivyK. O
AATITNG TNG CUVEVTEUENG TTPETTEI VA Eival AVTIKEIMEVIKOG, VA YVWPEICEl TO AVTIKEIUEVO KAl
Tov KAGdo, va yvwpeilel Tn OSuvauik Twv Oopddwyv Kal Tn CUPTTEPIPOPA Tou
KatavaAwTh yiaTti diagopeTiké Ta ammoteAéopara ptmopei va gival TrapatrAavnTikd. Ol
OUMUETEXOVTEG aueiBovTal pe éva pIKpS TTood. H épeguva auThAG TNG MOPPNG OTTOTEAEI
éva xpnoigo OlEpeuvnTIKO Bripa TTpIv o1’ To OoXedIaoud HIaG €upeiag KAIMOKag
¢peuvag. Aivel Tn duvartdtnta va pdboupe opioPEéva OTOIXEIO yia TOV TPOTTO OKEWNG,
TN oTAon Kal TNV IKAVOTIoinan Tou KATavaAwTh, TTou BonBolv atov TTpocdiopioud
TwV ¢NTNUATWY TTOU TTPETTEI Va epeuvnBoUvV TTIo emmionua. Opwg, 600 XPAOIUES KI av
gival, ol EpEUVNTEG TTPETTEI VO ATTOPEUYOUV TN YEVIKEUON TWV ouvaioOnudtwy Twv
OUMMETEXOVTWY OTIG OPAdESG oulnTNONG YIa TO GUVOAO TnNG ayopdg, dIoTI To péyeBog

TOU O€iypaTog gival TTOAU piIKpd Kail To deiypa dev £xel An@Oei Tuxaia.

210 TTapadeyua NG American Airlines, o ARTITNG ouvevTeUEEWVY TNG OUAdAg UTTOPEI
va apyioel Je YIa YEVIKE £pWTNON, 0TTWG, "ToId €ival N yvwun 00g yia Ta AEPOTTOPIKA
Tagidia;" ZTn CUVEXEIQ Ol EPWTNOEIG OTPEPOVTAI TTPOG TOV TPOTTO UE TOV OTTOI0 BAETTE
TIG BIAPOPEG AEPOTIOPIKEG ETAIPIES, TIG DIAPOPETIKEG UTTNPETIEC Kal T duvatdTnTa
XpPnong tTnAspwvou katd Tn Oldpkelad TNG TTAONG. O AATITNG TWV CUVEVTEUEEWY
evBappuvel TNV eAelBepn kal afioaotn oulntnon, eAmifovrag 611 n duvVaUIKA TNG
ouddag Ba atrokaAuwyel Ta BaBuTepa cuvaloBRuaTa Kal TIG okEWelg. Tautdypova, o
MTITNG Twv ouvevTelEewv "eomidlel” Tn oulATNOn TIPOG MIA  CUYKEKPIYEVN
KateuBbuvon. H oulATnon Katoaypd@eTal €iTe PE XEIPOYPAPEG ONUEIWCEIG EITE WE
KAOETA PayvNTOQWVoU 1 BIVIEOKACETA KAl OTN CUVEXEIQ PEAETATAI TTPOKEIUEVOU VA

yivouv KatavonTéG ol aTTOYEIG, N OTACH KAl N CUUTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTH.

H TEXNIKH TON AHMOZKOIMHZEQN: H 1exvikn auth PBpioketal KATTou avaueoa

TNV TTOPATNPNCIOKA £€pEUvVa KAl TNV £€pEuva JECW OPAdWY OULNTNONG APEVOS Kal TV

TTelpauaTIKy €peuva a@eTépou. Mevikd, n TapaTAenon Kai ol opddeg cu{ATONG
TaipIddouv KaAUTEPO YIO TTPOKATAPKTIKH £€PEUVA, Ol SNUNOCKOTTAOEIG TaIpId{ouvV
KOAUTEPA YIO TTEPIYPAPIKN £PEUVA, EVW Ol TTEIPAMATIKEG EPEUVES TalpIA{ouv
KaAUTEPA yia TV aimioAoyiki épeguva. Oi eTaipieg die¢dyouv dNUOCKOTTACEIS VIO VO
eEVNUEPWOOUV yIa TIG YVWOEIG, Ta TTOTEUW, TIG TTPOTIMACEIG, TNV IKAVOTIOINON TOU
KOOMOU Kal yIa va JETPAOOUV auTd Ta ueyEBn otov TTANBuouo. ‘ETol o1 epeuvnTéG TNG
American Airlines ptropei va Bé\ouv va epeuvrioouv TTOoa Atopa yvwpiouv Tnv

American Airlines, éxouv TTETAEEI PE AQUTH, av TNV TTPOTIMOUV Kal OUTW KABEEAG.

MEIPAMATIKH EPEYNA: H mmo éykupn atmdé €mMOTNUOVIKA ATToyn €peuva gival n

TTEIPaUaTIK. H TTelpapaTiky €peuva ammaitei TN CUYKEVTPWON OUAdwyY TTPOCWTIWY,
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TNV UTTOROAN TOUG O¢ BIAPOPESG HOPPES AVTIMETWITTIONG, TOV EAEYXO TWV EEWYEVWV
METABANTWYV Kal TOv €AEyXO TOU KATA TTOCO Ol TTAPOTNPOUNEVEG OIAPOPEG OTIG
avTIOPAoEIS cival OTATIOTIKA ONUAVTIKEG. 2T0 PaBud TTou o1 €EWYEVEIC TTAPAYOVTEG
eCaAelpBbouv 1 eAeyxBoulv, ol TTaPATNPOUNEVEG ETTITITWOEIS YTTOPOUV VA CUCXETIOTOUV
ME TIG Blakupdvoelg ota gpebiopata. O oKoTTOg TNG TTEIPAUATIKAG €PEUvVag gival va
dIaTTIoTWOOUV 01 OXETEIG AITIOU-AITIATOU, JE TN diaypa@r) Twv GAAwV ENynoEwy TTou

divovTal yla Ta TTapatnenéévia eupAuaTa.

la mapdadeyua, o American Airlines 6a umopouoav va mpooQEPOUV TNAEQWVIKN
UTTnNpEDia v TITHROEl OTIS TAKTIKEG TTTHOEIC atmd 111 Néa YOopkn oto Nog AvrleAeg avri
TOU TTOOO0U TwV 25 SoAapiwv Kard tnAspwvnua. 2tnv idia TTHON TNV ETOUEVN NUEPA N
ETaIpia avakoIvwvel 0TI UTTApxEl duvaToTnTa THAEQWVNUATOS £V TTITHOEI QvTi TOU TTOOOU
Twv 15 doAapiwv. Z¢ TTEPITTTWON TTOU TO AEPOTTAGVO UETEQPEPE TOV iBI0 apIBud Kai TUTTO
emBarwv o€ KGBs mrAon Kai n nuépa tn¢ gBoouddag Oecv mailel poAo, TOTE
orroladnrore onuavtikn d1a@opd aTov apiBud Twv TnAspwvnudrwy 6a umopouoe va
OUCXETIOTEI e TNV TIUN Tou TnAspwvhAuarog. O oxedIaouds Tou TTEIPAUATOS UTTOPET va
EMEKTAOE] TTELICTOTEPO e TN OOKIUN GAAwv Tiuwv, €mBoAn ¢ idiag TiuAc o€ éva
apiBuo6 rrioswyv Kai pe v évraén ki GAAwv ypauuwv orto rmeipaua. 21o Labud mou o
OXEOIAOUOS KAl 1 EKTEAEON TOU TTEIPAUATOS QTTOKAEIOUV evaAAQKTIKES UTTOBEDEIS, OI
orroie¢ Ba umopouoav va eénynoouv kdmola amoreAéouara, o pavarlep tng épsuvag

Kal 0 HAPKETIVYK udvarlep ummopolv va eutrioTeuBouv ta ouutrepdouara. 4

EpyaAcia ‘Epsuvag

O1 gpeuvnTEG HAPKETIVYK €XOUV va €TTIAEGOUV avdueoa o 800 Baoikd epyalsia
£€pEUvag yia Tn CUAAOYN TWV TTPWTOYEVWYV OTOIXEIWV: TO EPWTNHATOAGYIO Kl

TO HNXAVIKA 6pyava.

EPQTHMATOAONA: To egpwtnuatoAdyio €ivar 1o TTo ouvnBeg Opyavo GUAAOYNG

TTPWTOYEVWY OToIXEiWV. lMevikd, TO epwTnUatoAdylo amoTteAeital amd éva oUvoAo
EPWTAOEWV TIOU TiBevTal 0€ €pwWTWMPEVOUG Kal  xpeldlovial atravifoelg. To
EPWTNPATOAGYIO TTapoucIdlel peydAn euehigia attd Tnv dmmown OTI UTTAPYXOUV TTOAAOI
TPOTTOI yIa va Béoel Kaveig pia epwTnan. Ta epwTnuatoAdyia TTPETTEl va oxedIAlovTal,
va eAéyxovtal Kal va TTPooapuoélovTal TTPOCEKTIKA TIPIV HoIpacToUv OE eupeia

KAipaka.

e éva TTPOXEIPOPTIAYHEVO €PWTNUOTOASYIO UTTOPEI KAVEIC va EVTOTTIOEl TTOAAG

o@aAyata. Ta AdOn ocuvABwg TTpoépxovTal aTro:

64



» Tig idieg TIg epwTAOEIG: Zuxva TrepIAapBAvovTal EPWTACEIC O OTToiEG Oev
pTTOpOUV, &ev TIpETTEl 1 Oev €ival avaykn va armavinBolv, evw TTapdAAnAa
TTapaAgiTToVTal EPWTACEIG TTOU Ba £TTPETTE Va atravinBouv. K&Be epwytnon TTPETTE
va eAEyXETAl YO va KPIOEi av OuVveEICQEPEI OTOUG AVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG TNG
é¢peuvag. O1 gpwTACEIC TTOU aTTAWG TTapoucidadouv  evlla@épov, TIPETTEL va
QTTOPPITITOVTAI YIOTI €MUNKUVOUV TO XPOVO TIOU ATTaITEITal, €V B€Touv o€
OOKIJOOia TNV UTTOMOVHA TOU EPWTWHEVOU.

» Tn pop@nR TNG epwtnong: O epeuvnNTEG PAPKETIVYK XWPICOUV TIC EPWTNOEIG OF
KAEI0TEG Kal o€ avoIxTEG. O1 KAEIOTEG EPWTATEIG TTPOKAB0PICoUV OAEG TIG TTIBAVEG
QTTAVTAOEIG KAl Ol EPWTWHMEVOI €TMAEyouv avdueoa o€ autég. Or avoIxTEG
EPWTNOEIG ETTITPETTOUV OTOUG EPWTWHEVOUG VA ATTAVIACOUV OTTWG BEAOUV. IMEVIKA,
Ol QVOIXTEG EPWTAOEIGC CUXVA ATTOKAAUTITOUV TTEPICCOTEPES TTANPOPOPIES ETTEIDN
ol gpwTwuevol dgv TrepIopifovTal OTIG atraviAcelg Tou Oivouv. O1 avoIxXTEG
EPWTAOEIG gival IBIAITEPA XPACINEG OTO BIEPEUVNTIKO OTAdIO TNG £peuvag, OTToU O
€peEUVNTAG MAAAOV avalnTdel hia "akpn" yia Tov TPOTTO PE TOV OTT0I0 OKEPTOVTAI Ol
avBpwTrol, TTapd oTn METPNON Tou apIBuoU TWV aTOUWV TTOU OKEPTOVTAI ME
KATToI0 ouykekpipgévo TPOTTo. O1 KAEIOTEC €pWTACEIG, ot TNV AAAN PeEpPIG,
TTOPEXOUV  ATTAVTAOEIG TTOU  €ival  EUKOAOTEPO va  g€punveuBolv  kal  va
TTIVAKOTTOINB0UV.

» Tn datuTTwon Twv epwTACEWV: O gpeuvnTAG TIPETTEI VA XPNOIKOTIOIET ATTAN,
dueon kal cwaoTh dloTuTTwan. Ta epwThpaTa TTPETTEI va TTPO-eAeyXBouv e €va
OtiyHa EPWTWHEVWY, TTPIV VO CUUTTEPIANPOOUV ETTIONUA OTO £pWTNUATOASYIO.

» Tn og1pd TWV PWTACEWYV. H apXIKA epwTtnon TTPETTEI, OTTOTE €ival duvaTtov, va
onuioupyei evdiapépov. O1 SUOKOAEG i Ol TTPOOWTTIKEG EPWTACEIG TTPETTEI VO
TiBevtal TTPOg TO TEAOG TNG OUVEVTEUENG, £TOI WOTE O EPWTWHEVOI VO UNV
TNPAOOUV apuvTIK oTAon. O1 EpWTACEIG TTIPETTEI va TIBEVTAI PE PIO AOYIKN) O€Ipd.
O1 epwTAOEIG KATATAENG TOU EPWTWHEVOU O€ KATTOIO KATNYOopia TTPETTEI va TiBgvTal
TEAEUTAIEG, ETTEIBN €ival TTEPICTOTEPO TTPOCWTTIKEG KAl AlyOTEPO EVOIOPEPOUTEG YIA

TOV EPWTWHEVO.

MHXANIKA OPIANA: Ta pnxavikd épyava xpnaoigoTroiolvTal AlydTEPo OuXvda OoTnv

€peuva PAPKETIVYK. Ta yaABavoueTpa XpnoiyoTrolouvTal yia Tn géTpnon tng duvaung
TOU evOIAPEPOVTOG 1 Twv ouvaloBnudtwy evég atdépou TTou digyeipovTal amd Tnv
€KOear Tou 0€ éva OUYKEKPIYEVO DIAPNMICTIKO WAvula 1 €ikova. To yaABavopeTpo

Kataypd@el TO PIKPOOKOTTIKO Babud €@idpwaong TTou cuvodeUel T CUVAICONUATIKNA

65



O1Eyepon. To TaXUOKOTTIO €ival Pia CUOKEUN TTou &gixvel o€ éva ATONO Wia dla@ruion
ME Oidpkela TTPOPOAAG TTOU KupaiveTal atmd AlyoTepo otmd éva €KATOOTO TOUu
OEUTEPOAETITOU  HEXPI KAl OPKETA OeuTepOAeTTTa. MeTd atmd kdABe TPOROAR, o
EPWTWHEVOG TTEPIYPAPEl 6,TI BuudTal. OI TTPOCOPBAAUIEG KAPEPES XPNOIKJOTTOIOUVTAI
yIO TN MEAETN TWV KIVACEWY TWV PATIWV TWV EPWTWHEVWY YIA Va dOUV O€ TTOoIa CNEia
OTAPATOUV TTPWTA, TTO0O XPOVO WEVOUV TTAVW OE KATTOI0O OUYKEKPIUEVO QVTIKEIUEVO
Kal oUTw KaBeENG. To WOIOUETPO gival pIa NAEKTPOVIKF) CUCKEUR TTOU TTPOCOPUOLZETal
oTnVv TnAedpacn TTou £XOUV OTO OTIITI TOUG Ol EPWTWHEVOI, YIO VO KATAYPAPOUV TTOTE

n TNAEGpaacn gival avauuévn Kai TTo10 KavaAl TTapakoAouBouv.

2Zxéd10 AsiyparoAnyiag

O epeuvnTG HAPKETIVYK TTPETTEI VO KATAOTPWOEl €va OXEDIO OelypaToAnyiag, TO

OTT0i0 TTPOUTTOBETEI TPEIG ATTOPATEIG:

» Acgiypa: AnA. moiol Ba TTePIAN@BoUV oTnv €peuva. H épeuva HAPKETIVYK TTPETTEI VA

opicel Tov TANBuouo6-0TOXO, aTd TOv oToio Ba An@Bei 10 Oeiyua. To
OUYKEKPIMEVO Oeiyua TTpéTTel va kKaBopioTei yiati dev givalr Tévia @avepd. ZTnv
épeuva Twv American Airlines 10 Oc¢iyya Ba civar o1 TagIdIwTEG  yIa
ETTAYYEAMATIKOUG AOGYOUG 1 yIO TOUPIOKO 1 Kai o1 duo; Ba TTpétmel va An@Oei
OUVEVTEUEN KI OTT' Toug eTIRATEG KATW TWV 21 €TWV; Oa TPETTel va epwTtnBolv o
ouduyog Kai n ouluyog;

» MéyeBog deiyparog: AnA. Téoa droya TpéTrel va TepIAn@Bouv oTo deiyua. Ta

MeyaAa Ociyuata divouv 1o agIotoTa amoTeAéapaTta amo Ta PIKpd. Ouwg, dev
gival atTapaitnTo va XpnoidotroinBei oav deiypua oAOKANPOG 0 TTANBUCUOG-0TOXO0G
I akOPa K €va OuCIaoTIKO TUAPO TOu yia va emTeuxXbouv  aglomoTa
atroteAéopaTa. AgiypaTa pe PEyeBOG HIKPOTEPO aTT' TO 1% £vOg TTANBUCOU CUXVA
MTTOpOUV va  e€gao@aAioouv KaAf aglomoTia, pe Oedoupévn Mo agIoTToTn
d1adikaoia delyPaToANYIaG.

» Aladikacia deiypoaroAnwiag: AnA. e TTOI0 TPOTTO TTPETTEI VA YIVETAI N €TTIAOYN

TWV_EPWTWHEVWY. MNa va TTapoupe éva avTITTPOOWTTEUTIKG Otiyud, TTPETTEl va

An@Bei éva Oeciyua TOU TANBUCPOU pe T pEBOSO Twv TmBavotATwy. H
ociyyaToAnyia he Tn pEBOSO Twv TTBAVOTATWY ETITPETTEI TOV UTTOAOYIOUO TWV
opiwVv EUTTIOTOOUVNG YIa BEIYUATOANTITIKO 0@AAua. OTav T0 KOOTOG fj O XPOVOG
TTOU a@opouv Tn dciyyatoAnwia pe mOavoTnTeG gival TTOAU uWnAd, ol epeuvnTég

MApPKeTIVYVK Ba TTépouv OciypaTta Tou dev Baciovral oe mBavotnTeg. Mepikoi
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EPEUVNTEG MAPKETIVYK TTIOTEUOUV OTI Ta Ociypata Tou dev  oTnpifovral o€
mMOavoTNTEG PTTOPEl va aTTodeixBoUv TTOAU XProiua O TTOANEG TTEPITITWOEIG,

OKOMA KI aV TO OEIYHATOANTITIKO OQAAUQ deV UTTOPET va PETPNOEI.

MéBodor eraeng

A@opd Tov TPOTTO E TOV OTTOIO TTPETTEI VA YIVETAI N €TTAPN HE TOUG EpwTWwHEVOUG. O1
€mIAOYEG gival TPEIG. ME TO TOXUOPOUEIO, HE TO TNAEPWVO 1 ME TTPOCWTTIKEG

ouvevTeUEelg.

To epWTNUATOAGYIO TTOU ATTOOTEAAETAI HECW TAXUOPOEIOU €ival 0 KOAUTEPOG TPATTOG
vVa ETTIKOIVWVAOEI KAVEIG Je ATOUA TToU OEV PTTOPET va BEl TTPOCWTTIKA. ATT' TNV AAAN
MEPIA, TA EPWTNUATOAGYIO QUTA TTPOUTTOBETOUV EPWTACEIG OTTAEG KAl EEKABOPES, EVW
TO TTOOOOTA AVTATIOKPIONG CUVABWG gival PIKPO Kai/f apyd. H Afwn ouvévTeuéng atr'
TO TNAEQWVO €ival N KaAUTePN PEBODBOG yia ypriyopn cuAAoyr TTAnpogopiwy. ETtiong
0 AATITNG TNG OUVEVTEUENG eival oe BEan va BIEUKPIVIOEI EPWTACEIG, OE TTEPITITWON
TTOU 01 EpwTwEvVOl dev TIG KataAaBaivouv. To TTOOOCTO avTaTtOKPIoNG €ival KaTd
Kavova uynAdétepo amm autd Twv epwTnPaToAoyiwv TTou atmooTéAAovTal PECW
Taxudpopegiou. Ta U0 KupIOTEPA MEIOVEKTAMATA gival OTI OUVEVTEUEN WTTOPEI va
AN@OBei poévo atmd dooug SlaBETouv TNHAEQPWVO Kal OTI OI CUVEVTEUEEIC TTPETTEI va Eival

OUVTOUEG Kal va PNV Biyouv TTOAU TTpooWTTIKG B€uaTa.

H TTpoowTTIKA cuvévTeugn cival n o €UEAIKTN aTT' TIG TPEIG PeEBOdoug. O AATITNG TNG
OUVEVTEUENG JTTOpEl va  B€oel  TTEPIOOOTEPEG EPWTACEIS KAl VA  KOTAYPAWEI
EMTTPOCHBETEG TTAPATNPACEIS OXETIKA PE TOV EPWTWHEVO, OTTWG TToIa €ival N YAWooa
TOU OWWPATOG. H TTpocwWTTIKN cuvévTeugn eival n Tmo damavnpr PEBodOG Kal aTTaiTei
TTEPIOOOTEPO  OIOIKNTIKO OXeDIQOPO Kol emiBAewn. Emiong umdpyxel Kivouvog

OQ@AAUOTOG i} TTAPATTOINONG YI TA OTToIa EUBUVETAI O ATITNG TNG CUVEVTEUENG.

ZuAAoyn TwV TTANPOYOPIWV

H ouAloyry Twv oToIXEiwv eival pia gdaon kKatd kavova TToAU datravnpr Kal EXEl

TTEPIOOOTEPEG TTOAVOTNTEG OQAAUATOG. TNV TIEPITITWON TWV ONUOCKOTINOEWY,

QVOKUTITOUV apKeTa TTpoBAAuaTa. Mepikoi epwTtwuevol dev Ba BpiokovTal oTO OTTITI

TOUG Kal TTPETTEl va €TTIXEIPNOEI ava pia ema@r] padi Toug ) va yivel avTIKaTaoToor)

Toug. Kdatroiol GAAol dev Ba BeArjoouv va cuvepyaoTouv. Kai kdatroior dAAol Ba
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OWOoOoUV €0QOAPEVEG 1 aVEIAIKPIVEIC aTmTavToelg. TEAOg, Katd  Kaipoug Ba
eu@avidovTal Kal KATToI0l AATITEG OUVEVTEUEEWY TTou Ba KAvouv o@dApata rp dsv Ba

givail eINKpIVEIG.

2TNV TTEPITITWAN TNG TTEIPAUATIKAG £PEUVAG, Ol EPEUVNTEG TTPETTEI VA AVNOUXOUV YId TO
TAIPIACUA TWV TTEIPAUATIKWY OPAdWY Kal TwV OUAdwY eAEYXOU, XWPIS va eTTnpealouv
TOUG CUMMETEXOVTEG PE TNV TTOPOUCIA TOUG, AVTIMETWITTICOVTAG TOUG TTAVTEG WE TOV idIO

TPOTTO Kal KAVOVTOG £AEYXO YIa {EVOUG TTAPAYOVTEG.

O1 yéBodol cuAroyng oToixeiwv aAAdlouv pe ypriyopo pubud yiati ernpeddovtal atro
TIG GUYXPOVEG TNAETTIKOIVWVIES Kail TNV TTANPoPopIKA. O1 NAEKTPOVIKOI UTTOAOYIOTEG Kal
TA PNXAVAUATA NAEKTPOVIKAG ETTIKOIVWVIAG, TTPOKAAOUV HIO APEUN £TTAVACTACN OTNV

£peuva HAPKETIVYK.

AvdAuon Twv TANPOPopIwV

To emopevo oT1ddio oTn d1adiIkaoia TG £PEUvVaG PMAPKETIVYK Eival va OUYKEVTPWOOUV
Ta MO agidAoya supruata atrd Ta gToixeia. O epeUVNTAG TTIVAKOTTOIE TO OTOIXEIA KAl
OnNMIOUPYEI HOVODBPOUES KAl QUPIOPOUES KATAVOUEG ouxvoTnTag. MNa TIG KUPIOTEPEG
MeTaBANTEG uTTOAOYICOVTAI O HECOG OPOG KOBWG Kal PETPA dlaoTropds. O epeuvnTAg
Ba emxeipoel va eQAPUOCEl PEPIKEG ATT' TIG TTIO TEAEIEG OTATIOTIKEG TEXVIKEG KAl
MOVTEAQ aTTO@ACEWY OTO avoAuTIKO oUOTNUA  WAPKETIVYK, €ATTiCovTag OTi Ba

avakaAuyel eTITTAEOV EupruaTa.

Mapougiaon TwWV EUPNUATWYV

O epeuvntAg Oev TTPETTEI va ETTIXEIPNAOEI VO EVIUTIWOIACEI TO PAVATIUEVT UE TTOAAG
VOUUEPQ Kal NXNPES OTATIOTIKEG TEXVIKEG, yIaTi Ba atroyonTteuoel. O epeuvnTrG TTPETTEN
va TTOPOUCIACEI ONUAVTIKA EUPHAPATA TTOU va £XOUV OXEON ME TIGC ONUAVTIKOTEPEG
ATTOPAOCEIG HAPKETIVYK TTOU TTPETTEl VA TTAPEI TO HAVOTCUEVT. H PENETN gival XpAOIUN
otav eAatTwvel TNV afeBaidtnta Tou PAvatfuevt 60OV agopd Tn CwaTr Kivnon TTou
TIPETTEl VA Yivel. AG UTTOBECOUNE OTI TA CNUAVTIKOTEPA EUPHMATA TNG €PEUVAG YIa TNV

epimTwaon Twv American Airlines gival Ta €€1¢:

1. Or KupibTEPOI ABYOI yiIa Tn xPNOILOTToINGN TNAEQWVOU Kard 1 OIGPKEIa TNG TTRONG

givar. ol ETEIYOUTES AVAYKEGS, Ol ETTEIYOUTES ETTIXEIPNUATIKES OUUQWVIES, N avaykn yia
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OIEUKPIVION TwV wWPWV TTTHONS, Kai oUTw KaBeENg. 2mdvia 6a Kavel KATTolog TNAEQwvo
Kard 1n OIdpKeEId TNG TTAONS yia va meEPdoel TNV wpda Tou. Ta mepIooirepa
TnAspwvAuara 6a yivouv amod EMIXEIPNUATIES TTOU XPEWVOUV TO KOOTOC TOUC OTO
£6000ABYI6 TOUG.

2. [lepimou mévre oroug Oiakoéaious emiBAres Ba kavouv éva TnAspwvnua kard 1
OIGpkeia NG TTAONG TTOoU oTolyilel 25 0oAdpia kai TTepirou 12 emBare¢ orav 10
TnAspwvnua aroixifer 15 doAdpia. Zuvemwe av xpewveral 1o TnAspwvnua 15 doAdpia,
Oa mpokUwouv tepioocdTepa éooda (12 x 15 = 180 doAdpia) mapd av koarilel 25
00Adpia (5 x 25 = 125 doAdpia). Ouws kar ' autn TV TepiTTwon Ta é00da givai TToAU
xaunAdrepa ard ra é€éoda rrou givair 1.000 6oAdpia.

3. H mpowbnaon ¢ tAspwvikng umnpeaiac v mrioel 8a @éper atic American Airlines
epirou dAAou¢ duo emiBares o€ kGBe mrrion. Ta kabapd écoda am' autous Tous 6Uo
emmmAéov emiBdrec Ba eivar 620 doAdpia TepiTou, aAAd kar TGAI dev eival apkeTd yia

va kaAugBouyv 1a é€oda. 4

Ta eupfuata autd, QUOIKA, PTTOPOUV Vva evEXOUV OelyHaTOANTITIKG o@&Aua Kal
EVOEXOUEVWG TO PJAVATCUEVT va BEAEl va Ta PEAETAOEI O€ TTEPIOOOTEPO BAB0G. Ouwg,
ommwg Ocixvouv 1O TIPpAyuaTa, n Kabiépwaon Kal Authg TnG véag uttnpeciag Ba
TTPOCBETEl TTEPIOTOTEPO KOOTOG TTapd Ba atTopépel pakpoxpovia £00da Kail yI' auto
Oev TIPETTEl va 10XU0oEl €TTi TOU TTapoOvToG. ‘ETOl, pia KaAG peAeTnuévn €peuva
MAPKETIVYK €xel BonBnoel Toug pdvarlepg Twv American Airlines va Tdpouv pia

KaAUTePN atrdé@acn TTapd pia GAAN TTou Ba civar TTpdxeIpn.

5.4.2. Ta YapaKTNPIOTIKA HIAS KAANG £PEUVAS HAPKETIVYK

Apou egetdoape Ta Pacikd otddia Tng dladikaciag TnG €peuvag  PAPKETIVYK,

MTTOPOUUE VA TOVICOUUE TTEVTE XOPAKTNPIOTIKA TNG KAARG £pEUvVaG JAPKETIVYK:

» Emornuovikn ué6odo: H atmmoteAeoparik €peuva PJAPKETIVYK XPNOIMOTIOIE TIG
OpXEG TNG ETTIOTAMOVIKNAG MEBOOOU: TTPOCEKTIKA TTapaTthpnon, SIaTUTTWoN TWV

UTTOB£0EWY, TTPOYVWON Kal EAEYXOG.

» Anuioupyikornta tng épsuva. H épeuva PAPKETIVYK AVOKAAUTITEI KAIVOTOMIKEG

pEBOSOUG eTTiAUONG evOg TTPORANUaTog. Mapadelyua:

Orav gupavioTnKe yia TPWTN QOoPA 0 OTIYUIAIOS KAPES, O VOIKOKUPES TTaparrovédnkav ot

n yeuon rou Osv ATav oav Tou mpayuarikoUu kagé. Ouws, o€ OOKIUES TTOU Eyivav UE Td

HATIA TWV CUUUETEXOVTWY O aQUTEC Oguéva, TTOAAEC aTT TIC IdIEC AUTEC VOIKOKUPES OEV

uiropouoav va Eexwpioouv Tov OTIYUIQIoO QTT' TOV KAVOVIKO Kagé. Autd €6eie oOm éva
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UEYGAO LEPOC TwV QVTIPPACEWY TOUS HATAVv WUXOAoyIKG. O €pEUVNTAS OKEQPTNKE va
oxedIGoel U0 oxedOV TTavoUOIOTUTTEG AIOTEC ayopwy, ue 1y uévn diapopd o1l oTn Uia
Aiota avapepdrav o oTiyuIaios KapéG Kai atnv aAAn o mpayuarikos kapés. H Aiora mou
TTEPIEIXE TOV TTPAYUATIKO Kapé O0ONKe Ot uia ouada VOIKOKUPpWYV, evw n Aiota ue tov
oTiyuiaio 606nke oc uia OIaQOPETIKN, aAAG ouykpioiun, oudda. Ki am' 11i¢ duo OuddES
{nNTHBnKe va pavréWouv Ta KOIVWVIKA KAl Ta TTPOOWITIKA XAPAKTNPICTIKG TNS yuvaikag mne
orroia¢ gidav 1n Aiota ayopwv. Ta oxbAia éuoialav mapa moAU uetaéu Toug, aAAd eixav
dia uévo onuavriky d1agopd: éva UEyaAUTepO TTOOOOTO ATT' TIS VOIKOKUPES TWV OTTOIWV N
Aiora mepigixe oTiyuiaio Kagé mepiEypapav 1o arouo oav "TeutréAa, omaraAn, yuvaikouAa
Kal avikavn va mpoypauuariosl KaAd 1o ommnko 1ns'. [po@avwe o1 yuvdaikeS autég
amrédIdav aTnV UTTOBETIKI] VOIKOKUPA TIC OIKEC TOUC QVvNOUXIES Kal TIC QPVNTIKES EIKOVEC
ooov apopd Tn xpHon Tou aTiyuiaiou kaé. H etaipia e Tov oTiyuiaio kapé néepe twpa 1o
€i60C TwV avTippRoewy Kai nrav g€ 6éan va oxediaael wa kautravia yia va aAAdéer v

EIKOVA TNS VOIKOKUPAS 1Tou aepBipel aTiyuiaio kapé. 4

» TMoAAamAéc pé@odor. O1 éutreipol epeuvnTéG APKETIVYK Ogv BaaifovTal 1IdlaiTepa
o€ Kapia péBodo Kal TTPoTIHOUV va TTpocapudlouv Tn PéBodo oT1o TTPOPRANUa
MAAAov, TTapd 1O TIPOBANua otn péBodo. Emiong avayvwpifouv Tnv avaykn

OUAAOYNG TTANPOYOPIWY ATTO TTOAAEG TTNYEG IO va €XOUV HEYOAUTEPN OlyoupId.

» H aia kar To k60T10¢ TWV MANPOPopIwyv: OI EUTTEIPOI EPEUVNTEG UAPKETIVYK
eVOIO@EPOVTAI Kal yIa TN WETPNON TNG agiag Twv TTANPOQOPIWV HPE YVWHOVA TO
KOoTOG. H aia kal To K6O0TOG BonBouV TO TUAUA EPEUVWV PAPKETIVYK TNG ETAIPIAG
va oToQocicel  TTolEG  €peuveg  va  OieCdyel, Tolo  OXEDIa  €pEuvag  va
XPNOIYOTTIOINCEl Kal av Ba TTPETTEl VO OUYKEVTPWOEl TTEPICOOTEPES TTANPOPOPIES
META TNV avakoivwon TwV apXIKWV attoTEAEOUATWY. TO KOOTOG TNG £PEUVaG Eival
KaTd kavova eUKOAO va TTpocodiopioTei, evw n agia eivar mo OUOKOAO va
ToooTikotroiNBei. H aia eCaptdTtal amm' TNV aglomoTia Kal TNV eykupdTNTa TWV
EUPNUATWY TNG £€pPEUvVAg Kal TNV TTPoBupia Tou PAvaTCuevT va aTTodeXTEl Kal va

evepynoel he BAon autd Ta eUprUaTa.

5.5. Z0oTnpa UTTOOTNPIENG ATTIOPACEWV HAPKETIVYK
OAo Kal TTEPICOOTEPOI €ival OI OpyavIiOPoi TTou €XOuv dnNUIOUPYACEl MHIa TETAPTN

uTTNPEETia TTANPo@SpPNONG yia va BonBrioouv Toug PHAPKETIVYK Pavatleps. H uttnpeaia

QUTA ovopadeTal cUOTNUA UTTOOTHPIENG ATTOPACEWY MAPKETIVYK KOl OpICeTal WG €ENG:
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To ouornua umooripiinS AamMoOQPACEwWV UNAPKETIVYK givari éva ouvoAo
OTATIOTIKWY EPYAALIiWV Kal HOVTEAWV Amo@Aoswy mou ouvodsuovral amd 10
amapaitnTo Aoyiouiké kai 1o hardware mou amookomei va Bon6rosr Toug
pavarlepe va avaAvouv oToixsia Kdal va TTAipvouv KAAUTEPEC ATTOQPAOEIS

MApKeTIVYK (BAETTE ZXNMG 5-4).

ZxnMa 5-4: Aoy} GUCTAPATOG UTTOCTHPIENG ATTOPACEWV JAPKETIVYK

NAOGyw TG TOAUTTAOKNG @UONG Twyv OUYXPOVWY ayopwyv Kal TWwWV EVEPYEIWV
MAPKETIVYK, Ol PAPKETIVYK HavaTlepg xpeldlovtal pia Paoikh €CoIkeiwaon e TTOAU
ouyxpova gpyoAeia yia Tnv avdAuon Twv ayopwyv Kal yia TN Aqwn eVNUEPWHEVWY
amo@daocewyv. ETeidry ol pdvarlepg autoi Ba AdPouv PeAETEC aTTO  €peUVNTEG
MAPKETIVYK Kal dAAa dtoua TTou €XOuv XPNOIUOTTOINCOEl TTOAU oUyxpova epyaAcia,
Ommwg avdAuon TTOAAATTARG TTaAivdpdunong, avaAucn apioTotroinong K.o.K., 6a
XpelaoBouv KAtAAANAEG yvwoelig yia va PeEAETAoOOUV Kal va afloAoyrjoouv Ta
amoteAéopaTta autd. EmmmAéov, kaBwg TTOANEG eTaipieg TTpooBEéTouv oTaBUOUG
£PYACiag NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY OTO OIKTUO TTANPOQYOPIWY TOUG, Ol HAPKETIVYK
MavaTlepg Ba cival oe Béon va kdvouv Tn O8Ik Toug avaAuon. O idlol A o1 BonBoi
TOUG, JTTOPOUV VO TTPAYHATOTTOINCOUV KPITIKEG avaAloelg OTToTe gival atmrapaitnro. O
oT00uoG epyaaiag Tou H/Y Ba eival yia Tov PAPKETIVYK pavatdep OTI gival yia €va
MAOGTO TO TAPTTAW HE Ta Opyava. Oa gival éva cUoTNUa PE TO OTToI0 O Pavatlep Ba

"MAOTAPEI" TNV ETTIXEIPNON TTPOG TN CWOTH KATEUBUVON.
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KaBnuepivd KukAo@opouv OAo Kal TTepIcoOTEPA  TTPOYPAPMATA  AOYIOUIKOU TTOU
OTTOOKOTTIOUV va onBrioouy Toug HAPKETIVYK PavaTtlepg aTnv avaAuor, To oxediaoud
Kal TOV €AEYXO TWV AEITOUPYIWY TOUG. Ta TTPOoYPAPUaTa auTd TTApEXOUV UTTOCTHPIEN
yio TO OXeOIOONO TWV EPEUVWIV MAPKETIVYK, YIO TNV TUNUATOTIOINON Ayopwy, TOV
KAaBopIoPO TIHWV Kal Twv SIa@NUICTIKWY KOVOUAiwyv, Tnv avdAuon Twv palikwv
MEOWYV, TO OXEDIOONO TWV EVEPYEIWV TNG BUVAUNG TWV TTWARCEWYV KCU OUTW KABEENG.
Katmolio ouoTtnua Aoyiouikou, To Metaphor, utméoxetal va BeATIWoEl TO PAVOTEUEVT
TWV ECWTEPIKWY KAl TwV eEWTEPIKWY BdAoewv Oedopévwyv Kal va odnynoel o€
YPNYOPOTEPEG KOl  KOAUTEPEG OTTOQPACEIS OTO  TOUG UTTEUBUVOUG  TTPOIOVTWV.
Epgavifovralr véa TTpoypduuaTta AOYIOMIKOU TO OTTOid XPNOIUOTTOIoUV €geAlyuéva
ouoTAPaTa Kai/f Texvntr vonuoouvn. Kamoio cuotnua Bonbdel Toug diagnuIoTEG va
EMAEYOUV TO KOAUTEPO BIAPNUICTIKG BEUa yia ouxvd ayopalOPEVa KOl CUOKEUAOUEVA
KaTavaAwTiKa ayaBd. Katrolo aAAo BonBdel Toug pdvatlepg va oxedidfouv Tmio

OTTOTEAETUATIKA TNV TTPOWONCN TWV TTWARTEWV.
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Evornra 6 »
AvdaAvon Mikpo- kar Maxpo-

INepiBaAAovrog

To mepIBAANOV HAPKETIVYK OTTOTEAEITAI ATTO TOUG "aVEEEAEYKTOUG" TTAPAYOVTEG KOl TIG
OUVAMEIG TTOU ETTIOPOUV OTIG QYOPEG TNG ETAIPIAG KAl OTO  WAPKETIVYK. [lio

OUYKEKPIPEVA:

To mepIBAAAOV UAPKETIVYK pIAg ETaIpias amoTeAEiTal ardé TouS TapAdyovres Kail
11¢ duvdueic mou emnpeddouv TNV IKQvoTnTa pMIag graipiag va avamrudel Kai va

diarnpnroel emiTuxEiS ouvaAAayéS Kal OXETEIS IE TOUS TTEAATEG-OTOXOUS TNG.

MTtropoUue va kdvoupe OIGKPION AVAPESA OTO MIKPO-TTEPIBAAAOV Kal OTO HOKPO-
TEPIBAANOV pIag eTaipiag. To pHIKpo-TrEPIBAAAOV aTtroTeAEiTAl ATTO TOUG TTOPAYOVTEG
TTOU €u@avifovTal 0TO APECO TTEPIBAAAOV TNG eTaIpiag Kal eTTNPeAlouv TNV IKavoTNTA
NG va €LUTTNPETNOEI TIG AYOPEG TNG: N €TAIPiA, OI TTPOMNOEUTEG, O1 EVOIAMETOI
Qopeig TNG ayopdg, ol TTEAATEG, Ol AVTAYWVIOTEG Kal Ol Opadeg koivou. To
Makpo-TrepIBAAAOV aTtroTeAgiTal amrd TIGC €UPUTEPEG KOIVWVIKEG OUVAMEIS TTOU
eTTNPedfouv 6AOUG TOUG TTAPAYOVTEG TTOU gP@avi(ovTal OTO WIKPO-TTEPIBAAAOV HIOG
ETQIPIAG: SNUOYPUAPIKEG, OIKOVOMIKEG, (PUOIKEG, TEXVOAOYIKEG, TTOANITIKEG Kal

TTOAITIOTIKEG SUVAEIG.

6.1. MNapayovreg oTo pikpo-TIEPIBaAAov piag eTaipiag
O poéAog Twv TTapayovTwy ToUu HIKPO-TTEPIBAAAOVTOG Ba efetaoTei péoa amd Tnv

TepITTTwon TnG eTaipiag Hershey Foods Corporation, piag onUavTIKAG €TAIPIAg TTOU

TTapAayel COKOAATAKIO Kal GAAG TPO@IUA.
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H sraipia

H etaipia Hershey Foods TrouAdel kdBe Xpdvo TIpoidvia COKOAATAG  Kal
CaxapoTrAaoTIKNG agiag TouldxioTov 1,8 di¢ doAapiwv. H yKAua Twv TTpoiovIwy NG
mepIAapBavel TIc ookoAdteg Hershey's Chocolate Bars, ta Hershey Kisses, Tig
kapapéAeg Reese's kal TTOANG GAAa €idn. To PAPKETIVYK TNG €TAIPIOG TO £XEI AVOAGBEl
éva pEYAAO TUAMA WAPKETIVYK KOl TTWANCEWV TTOU OTTOTEAEITal ammd utTeUBuvoug
TTPOIOVTWY, €PEUVNTEG ayopdg, €I0IKoUg oOTn dlIa@AuIon Kal Tnv  TTpowenaon
TTWARCEWY, BIEUBUVTEG TTWANCEWY Kal TTWANTEG K.0.K.. TO TUAMO WAPKETIVYK Eival
uTTEUBUVO VIa TNV KTTOVNOT OXESiWV MAPKETIVYK YIa OAa Ta UTTApXOVTa TTPOIOVTA Kal

MAPKEG, KABWG Kal yia Tn dnuIoupyia VEWYV TTPOIOVTWY Kal JOPKWV.

Katd mn diauopewon oxXediwv PAPKETIVYK, TO PAPKETIVYK PAvaTCuevTt Tng Hershey
TTAipvel UTTOWN ToU TIG AAAEG OPAdEG PéOA OTNV £TAIPIA, OTTWG €ival TO PAVATEUEVT
(Aloiknon), TO TUAMA OIKOVOMIKWY, TO TuAPa ‘Epeuvag & AVATITUENG, TO TUAMO
TpounBeiwy, TO TUAMA TTapaywyng Kal To AoyioTApio. OAeg auTég o1 Opdadeg

aTToTEAOUV TO E0WTEPIKO UIKPO-TTEPIBAAAOV TNG eTaIpiag. To avwTato PAVATIUEVT TNG

Hershey kabBopilel Tnv aTTOOTOAN TNG €TAIPIOG, TOUG QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG, TIG
eupUTEPEG OTPATNYIKEG Kal TIG TTOMITIKEG. O1 PAPKETIVYK  PAvaTlepG TTPETTEI VA
TTaipvouv aTro@doeig péoa oTo TTAQIcIo TTou £xouv TeBei atmd T Aloiknon. EmimTAéoy,
Ol TTPOTACEIG HAPKETIVYK TTOU UTTORAAAOUV, TTPETTEI va TUXOUV TNG £YKPIONG TNG, TTPIV

TEOOUV O€ eQapuoyn.

To TuARua Twv OIKOVOUIKWY evOIa@EPETAl yIA TN SIABECIUOTNTA TWV KEQAAQiWY yia va
eKTEAEOEI TO OXEDIO MAPKETIVYK, TNV ATTOTEAECUATIKA KATAVOUHA TWV KEQAAQiwY auTwv
oe dlapopa TTPoidvTa, PAPKES Kal dpACTNPIOTNTEG MAPKETIVYK, Ta TBAvVA TT0000TA
atrédoong TTou Ba TTPoKUWouv Kal To PEyeBOG TOu KIVOUVOU TTOU UTTAPXEl OTIG
TTPORAEWEIS TTWANCEWVY Kal OTA OXEDIO WAPKETIVYK. TO PAVATCUEVT TOU TUAMATOG
‘Epeuvag & AvATtTuéng €omiddel TNV TTPOCOXA TOU OTNV €PEuUva Kal OTNV avAaTTuén
EMTUXNMEVWY VEWV TTPOIOVTWY. To TUAUA TIPOPNBEIwV  evOlapEéPETAl yIa TNV
€€Ao@AAION ETTAPKWY TTOCOTATWY TTPWTWYV UAWV (Kakdo, {axapn K.0.K.) KaBwg Kai
yia GAAQ UAIKG TTOU aTTaIToUVTal YIa T AEIToupyia TnG eTaipiog. To TUAPA TTAPAYWYAS
gival utrelBuvo yia TNV €§a0QAAION ETTOPKOUG TTAPAYWYIKAG OUVAUIKOTNTAG KOl
TIPOCWTTIKOU yIa va  ETTITUXEI TOUG OTOXOUG TNG Trapaywyng. To TPARua Tou
AoyioTnpiou €ival utTeUBUVO yia Tn PETPNON TWV €000WV Kal Twv €E6OWV WOTE va
givar og Béon va BonBnoel To NAPKETIVYK va yvwpilel TTO0O KaA& emTITUyXAvel TOUug

OTOXOUG TTOU £X€l BAAEI KAl a@opoUuv Ta KEPDN.
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OAa autd 1O TUAUATO £XOUV KATToIa £TTiIOpACN TTAVW OTa OoX£O0IA KAl TIC EVEPYEIEC TOU

TUAPATOC PAPKETIVYK. O1 didgpopol utrelBuvol TTPoidVTWY TTPETTEI VA EVNEPUWOOUV TO

TuAPa ‘Epeuvag & AVATTTUENG, TO TUAUA TTAPAYWYAS Kal TO TUAMA Twv OIKOVOUIKWY
yla Ta ox£014 Toug TTpIV Ta TTapouadidcouv aTn Aloiknon. Av o AleuBuvThg TTapaywyng
O0ev okoTtrevel va dlaBEoel apKeT TTapaywyik duvapikotnTa R av o OIKOVOUIKOG
AlguBuviAg Oev dloBéoel xpAuarta, o1 uTrelBuvol TIPoIdVTWV Ba  TTPETTEl  va
avaBewprROooUV TOUG OTOXOUG TToU £XOUV BEael yia TIG TTWAACEIG 1] VO ava@EPOUV TO
¢nTnUa otn Aloiknon. Or TToAAéG TTIBavEG BIANAXES avVAUETO OTO PAPKETIVYK Kal TIG

GAAEG AeIToupyieg, onuaivouv OTI TO UAPKETIVYK TTPETTEI VA SIOTTPAYUOTEUBET PE TIG

ouadeC TTou BpioKovTal OTO EOWTEPIKO TNC £TAIpiac KATd TN didpkKela TN diadikaagiac

KOTAOTPWONC KAl EQAPUOYAC TWV OXEOIWV UAPKETIVYK.

IMpounBeuréc

O1 TTpopNBeUTEG gival ETIXEIPAOEIS KAl ATOPA TTOU TTAPEXOUV TTOPOUG TTOU TOUG
XPEIAETAI N ETAIPIO KAI Ol OVTAYWVIOTEG TNG yiad va Trapdyel ayabda kai
utrnpeoieg. MNa mapadeyua, n Hershey mpémel va eao@alioel kakdo, {axapn,
ogho@ayv, xapTi Kal TTOAAA GAAG UAIKG yia va TTapdyel Kal V& CUCKEUAOE! Ta TTPOIOVTA
™NG. EmmAfov, TpéTTel va eEQ0@OAicEl €pyacdia, PNXAvAPATA, KAUOIUA, NAEKTPIKN
evépyela, H/Y kar dANoug TTapaywyikoug OUVTEAEOTEG. To TUAUA TTPOMNBEUTWY TNG
Hershey trpétrel va amo@aagioel TToloug TTOPoUG va Kataokeudoel n idla n eTaipia Kai
TTOIOUG Va ayopdoel atrd TpiToug. MNa TIg atTro@doeig ayopwy Ta OTEAEXN TOU TUANOTOG
TpounBeiwv TNG Hershey mpétrel va kabopicouv trpodiaypadég, va avalnthioouv
TTPOPNBEUTEG, va TOUG AEIOAOYNOOUV Kal VO ETTIAEEOUV EKEIVOUG TTOU TTPOCQPEPOUV TO
KOAUTEPO Miypa TToI0TNTAG, AgIOTOTIag Katd TNV TTapadoon, TToTwong, £Yyunoewy

Kal XapnAou KOO TOUG.

O1 e€ehiCeic oTto TTEPIBAAAOV TWV TTPOPNOEUTWY HTTOPOUV va €XOUV ONUAVTIKA
EMTTWON TTAVW OTIG A&ITOupyieg PAPKETIVYK TNG €TaIpiag. O1 YAPKETIVYK UAvVATIEPS
TTPETTEl VA TTAPAKOAOUBOUV TIG TAOEIG TNG TIUAG YIa TIG POCIKEG €10p0EG Toug. H
augnon Tou KOoTOuG TNG Aaxapng i Tou Kakdo uTropei va odnynoel Tn Hershey va
auénoel TIG TIUEG TNG A VA PEIWOEI TO HEYEBOG TNG GOKOAATAG TTOU TTAPAYEI, EVW Eival
EVOEXOPEVO OTI KATTOIO ATT' aUTA TA dUO YETPA UTTOPE va ETTNPEEACEI TIG TTWANCEIG TNG.
O1 papkeTivyk pavatlepg evdla@épovtal €€ioou kal yia Tn OlaBeciudtnTa TWV
avaykaiwv UANIKWv. H éAAelyn TTpounBeiwy, o1 pyaTiKEG atrepyieg KaBwg Kal AAAa

yeyovoTa gival duvatdv va yivouv euttodio OTnv EKTTARPWON TWV UTTOOXECEWY OO0V
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agopd Tnv TTapddoon Twv TTPOIGVTWY Kal va TTPOKAAECOUV ATTWAELIA TTWARCTEWV
Bpaxuxpovia kai va BAAWouv TNV EUTTIOTOCUVN TWV TTEAATWYV PAKPOXPOVIA. MOAAEG
ETAIPIEG TTPOTIHOUV va ayopdlouv atrd TTOAAOUG TTPOPNBEUTEG yIa va PNV eEapTWVTAl
a1Td €va Kal Jovadikd TTpounBeuTr) 0 0TToiog Ba pTTopoUCE va augnoel TIG TINEG 1 va
TTepIopioel TNV TTPoo@opd. Ta OTEAEXN TOU TUAMATOG TTPOMNOeEiwv TNG €TaIPIag,
TTPOCTIAB0UV va dnNUIOUPYOUV HOKPOXPOVIEG OXETEIG UE TOUG BACIKOUG TTPOUNBEUTEG.
e TTEPIGOOUG EAAEIYNG, TA OTEAEXN TOU TUAMOTOG TTpouNnBeiv dIaToTWVOoUV OTI
TIPETTEl VA "TTOUAR)COUV" TNV €TAIPIA TOUG O€ TTPOUNBEUTEG yIa va eEaog@aAioouv kat'

e€aipeon did@opeg TTPOUNROEIEG.

Ta TeAeuTaia Xpovia 0 OXEDIAOUOG TWV TTPOPNOEIWV £XEI OTTOKTACEI PEYAAUTEPN
onuacia kai yivetar 1o opyavwuéva. 210 BaBud TTou Ol €TAIPIEG PTTOPOUV VO
MEIWOOUV TO KOOTOG TTPONNBEIWY Kal/f) va auéfjoouv Tnv TTOIOTNTA TOU TTPOIOVTOG,
MTTOPOUV va €EQ0@aAioOUV €va  QVIAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA. MEPIKEG €TAIPIEG
TpoBaivouv o€ "OAOKArjpwaon TIPOG T TOW", €701 WOTE va JTTOPoUV va
KATOOKEUAZOUV Kal VO EAEYXOUV HEPIKEG aTT' TIGC BACIKEG TOUG TTPOPNBeieG. AAAEG
gTaIpieg ¢nTOUV QTT' TOUG TTPOPNBEUTEG TOUug va €pBouv TTI0 KOVTA OTa €pyOoOTACId
TOUG Kal va e€ao@alicouv éykaipn TTapaywyn, dnA. va TTapdyouv TTpoidévTa yia Aueon
014Beon kai Ox1 yia va Onuioupyolv ammoBéuaTta. e QuTA TNV TIEPITITWON Ol
TTpouNBeuTéEG TTPETTEl VO TTapadidouv Tnv ATTaITOUPEVN TTOIOTNTO KAl QUTO  €XEl
00NYAOCEI TIG ETAIPIEG VO auvePYAlovTal TTIO OTEVA E TOUG TTPOPNBEUTEG TOUG TTAVW OF
mpoypdupara  diac@eAANonNg  TNG  TTOIOTNTAG  TTOU  TTPAYMATOTTOIOUVTAl  OTIG
eykataoTdoeig Twy pounBeuTtwy. O1 eTaipieg avalnTolv TTPOUNBEUTEG TTOU UTTOPOUV

va EUTTIOTEUBOOUY yia TNV TTOIOTNTA, TNV AEIOTTIOTIA KAl TNV ATTOTEAECUATIKOTNTA.

EvOi1dueocol @OopEIC HAPKETIVYK

O1 evdidueool Qopeic PAPKETIVYK gival €TIXEIPAOEIG TTOU Bonbouv Tnv eTaipia va
TTPOWONACEI, va TTOUARGCEI Kal va SIQVEIUEl TO TTPOIOVTA TNG OTOUG TEAIKOUG QyOPOOTEG.
2& auToug TTepIAapBavovTal o1 evOIAPETOI POPEIG TNG AyOoPAgs, Ol ETTIXEIPACEIS YUTIKNAG

dIavOUnG, TA Ypageia uTTNPECIWY PAPKETIVYK KAl OI EVOIAUETOI OIKOVOUIKOI (POPEIG:

ENAIAMEZOI ®OPEIZ THX AIOPAZ: Oi egvdidueool @opeic TS ayopdc Egival

EMIXEIPAOEIC TTou BonBouv Tnv eTaipia va Bpel TTEAATEC 1 va KAgiosl TTWAROEIC UE

auTouc. AuUToi eUTTITTTOUV 0€ OUO KATNYOPIEC, OTOUC QVTITTPOOWTTOUC TTWAACEWY Kal

OTOUC _EUTTOPIKOUC avTITTPOoWwTTouS. O1 mpwTol —OTTwG ol TTPAKTOPES KAl Ol
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QVTITTPOCWTTOI TTWANOEWV- Bpiokouv TTEAATEG ) diaTTpayuaTelovTal GUPBOAaia, aAAd
Oev TTaipvouv Kavéva euttopeUPa oTnv KuplotnTd Toug. H Hershey 1.x., ytmopei va
avaBéoel oe TTPAKTOPEG va Ppouv AlavoTTwANnTéEG Ot dIdgopeg Xwpes NG NOTIOG
ApepIKAG Kal va KaTtaBdAel TTpounBeia oToug TTPAKTOPEG aUTOUG avaloya HE TNV
emrtuxia Toug. O1 TTpdaKTopeG dev ayopdlouv 1O TTpoidv. H Hershey 1o atrooTéAAE
atreuBeiog  otoug  AlavoTtwAnTéG. O €UTTOPIKOI  QVTITTIPOOWTIOI  -OTTWG Ol
XOVOPEUTTOPOI, O ANIAVOTTWANTEG Kal GAAOI PETATTPATEG- ayopAdouv, TTAipvouv Tnv
KUpIOTNTO Kol PETOTTWAOUV TO eutrépeupa. H Bacikotepn péBodog didbeong Tou
TIPOIOVTOG TNG YyIa TNV Hershey gival va TTOUANGCEl TO TTPOIOV OTOUG XOVOPEUTTOPOUG,
OTIG HEYAAEG aAUCTIDEG COUTTEP-PAPKET KAl OTOUG IDIOKTATEG UNXAVANATWY aQUuTOUATNG
TTWANONG, Ol OTTOIOI JE TN CEIPA TOUG YETATTWAOUV TO TTPOIOV OTOUG KATAVOAWTEG HE

KATTOI0 KEPDOG.

MNati 6pwg n Hershey xpnoiyotrolsi evOIAUECOUG PopEeic TNG ayopdg; H armdavrinon
gival OTI o1 eVOIAUETOI QOPEIG TNG ayopds eival o€ BEan va KAvouv TTOANEG EVEPYEIES
MAPKETIVYK TTIO aTToTeEAeapaTikd ot 6Tl n Hershey. Zav mrapaywyég n Hershey
evOIQQEPETAl KUPIWG yia TNV Trapaywyr kal 1n 01d6eon peydAwy TTOCOTATWV
TTPOIOGVTOG aTr' TO £pYyo0TAOIO TNG. O TEAATNG, atT TNV AAAN pepId, evdlagépeTal va
Bpel pia coKOAGTA 0€ KATTOIO oNEio aTT' OTTOU UTTOPEI va TNV TTpounBeuTel EUKOAQ, O€
MIQ XPOVIKF] OTIYMR TTou Tov OIEUKOAUvVEl, padi he KATTola GAAa cuvaer] €idn Trou
EVOIAQEPOUV TOV KATAVOAWTH Kal PEOW €vOg pnxaviopoU €UKOANG KaTaBoAAg Tou
avTiTIJou. To XAoua avapeoa oTIg HEYAAEG TTOCOTNTEG TTPOIOVTOG TTOU £EEPXOVTAI TOU
gpyooTaciou TnG Hershey kai gTov TPOTTO YE TOV OTTOIO TTPOTIMAEI O KATAVAAWTHAG va
ayopdoel To TIPOIOV TTPETTEl va yepupwBei. O1 evdidueool @opeic NG ayopdg
UTTAdpXOoUV yia va BonBouv va yepupwvovTal autd Ta XAopaTa oTnv TToooTnTd, TO
XWpPo, To Xpoévo, Tnv ToIKIANia kol Tn peTapiBaocn g kupidtnTag, Tou Oa

TTapaTnEoUVTaV O€ TTEPITTTWON KN UTTaPENG TOUG.

EidIkOTEPQ, 01 EVOIAUETOI POPEIG TNG Ayopdg dNUIoUPYOUV XPNOIMOTNTA XWPEOU lE
TO va QTmoBePaTOTTOIOUV TO TIPOIOV TnNG Hershey ekei TTou BpiokovTal o1 TTEAATEG.
Anpioupyolv XpNoIPMOTNTA XPOVOU, HE TO VO HEVOUV QVOIXTA TTOAAEG wWpEG, €TOI
woTe ol TEAATEG va MTTOPOUV va Wwvidouv OTToTE TOUG BoAglel. Anuioupyouv
XPNOIMOTNTA TTOCOTNTAG, HE TO VA TTAPEXETAI N duvaTOTNTA Ayopdg MIag Wovo
OOKOAAGTOG. Anuioupyouv XPNnoIMOTNTA TTOIKIAIAG [E TO VA OUYKEVIPWYOUV O' éva
onpeio dAa TTpoidvTa Ta oTToia o1 TTEAATEG evOEXOUEVWG Ba ¢nToucav Tnyv idia oTIyuA.
Anuioupyolv xpnoigotnta petaBifaong KuploTnTag PE TO va TTapadidouv Tn

OOKOAGTO OTOV TTEAATN ME MIa €UKOAN Siadikacia ouvaAAayrg, dnAadn, Pe Tnv
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KataBoAr Tou avTiTIUOU Kal XWwpPIig TNV uTtoxpéwaon ékdoong TipoAoyiou. H Hershey
yla va dnpioupynoel TIg idleg XpnoIuoTNTEG, Ba TTPETTEl va I0pUCEIl, va XpnUaTodoTEl
Kal va AEITOUpYEi éva eKTETOMEVO BIKTUO KATAOTNUATWY O€ KABE TTEPIOX TNG XWPOG
Kal TTdpa TTOAAG punxavruata autéuarng TwAnong. H Hershey, @uoikd, To Bewpei 1o

a1T0d0TIKO VA £pYa0OEi HECW TWV KABIEPWHEVWY KAVAAIWY UAPKETIVYK.

Opwg n emAoyn Kal n ouvepyaoia Pe evOIAUECOUG POPEIS TNG ayopdg dev eivai
KaBOAoU €UKOAN douAeld. KATTola £TToxr O TTapaywyog ETTPETTE va £pBEI € £TTAQN KOl
va TTOUNACEl o€ TTApa TTOAAOUG HIKPOUG Kal aveEdpTnToug €VOIANEOTOUG (POPEIG.
2AMEPa €xel va KAvel pe AiydTepoug, aAAG UEYAAUTEPOUG OPYAVIOUOUG EVOIANECWY
Qopiwyv. Mg Tov KaIpd 6Ao Kal PeyaAUTEPO TTOCOOTO TNG dIAVOUAG TPOPINWY TTNYAIVEI
oTa  Xépla MeyGAwv aAucidwyv ETIXEIPNOEWY  AlaVIKOU  gUTTOpPiOU,  HEYEGAWY
XOVOPEUTTOPWY Kal aAucidwv pe Tn péBodo franchise. Ze pia akpaia TTEpITTTWON,
otnv EABetia 0 70% OAwv Twv OIGVOUWY TPOQiNwY PpiokeTal oTa xépia OUO
ylyavTiaiwv eviIauEcwY QopEéwv TnG ayopdg, Tou Migros kai Tou Coop. O1 duo auTtoi
Qopeic dlabéTouv peydAn duvaun yia va uttodei¢ouv 0poug 1 aAAIWG va atTokAgioouv
TOV TTOPAywyd aTTO MEPIKEG ayopéC WE PeydAAn ZnAtnon. O mmapaywyog TTPETTEl va
epyacBOei okAnpd yia va eEac@alioel kal va diatnpnoel "uia Béon oto pd@i”. MNpéel
va PaBel TG va aoKel PAvaT{uevT Kal va IKavoTrolei Ta péAN Tou KavaAioU Tng
0140eong yiati SloQOPETIKA Ba dIATTIOTWOEl [PEiwon TG UTTOOTAPIENG TTOU TOU

TTAPEXOUV Kal iowg Kal TOV TEAIKO TOU OTTOKAEIOUO.

ENIXEIPHZEIZ ®YZIKHZ AIANOMHZ: Oi1 emixeipiosiC @uolkic diavounc Bonbouv

TIC_£TAIpiEC O0TNV _atrofsuarorroinon Kal TN dlakivnon ayabwv atmd TNV _apXIKA Toug

TEPIOXN, OTOV_TTIPoopIopd Toug. O emXeEIpAOEIS atToBAKeuong atroBnkeUouv Kal

TTPOCTATEUOUV TTPOIOVTA TIPIV TA PETOPEPOUV OTOV ETTOPEVO TTPOOPICUO Toug. Kdabe
eTaIpia TTPETTEI va atmmo@acioel TTO00 XWPO ATTOBAKEUONG VA KATAOKEUAOE! YO TOV
€QUTO TNG Kal TG00 va VOIKIAZel atmd emiXEIPAOoEIS atmodrkeuong. O1 eTIXEIPHOEIG
METAQOPAG artroTeAoUvTal aTTO O1ONPOOPOUIKEG ETAIPIEG, ETAIPIEG TTOU OIOBETOUV
VTOAIKEG, AgPOOKAPN, TTAOIAPIA KAl YEVIKA ATTO £TAIPIEG YETAPOPAS POPTIWY, Ol OTTOIEG
METaQEPOUV ayaBd atrd pia repioxr o€ Jia AAAn. KAaBe eTaipia TTpETTEN va ATTOPATIOEI
TTOIEG €ival Ol TTI0 OTTOBOTIKEG aTTO ATToWn KOOTOUG PéEBOdOI PETaPOPAG, TTaipVOVTaG

uTTOWN TNG TO KOOTOG, TNV TTapddoan, TNV TaxUTNTA Kal TV ac@AALIA.

FPA®EIA YNHPEZIQN MAPKETINTK: Ta ypageio UTTNPECIWY UAPKETIVYK —ETAIPIEC

EPEUVWV _ UAPKETIVYK, OIO@NUICTIKA YpA®Eid, ETMIXEIPACEIC  JAdIKWY  PECWV Kl

ETTIXEIPAOEIC TTAPOXAC CUUBOUAWY UAPKETIVYK- BonBouv TNV £TaIpia va KAaTeuBUVEl Kal

va TTPowBACEl Ta TTPOIOVTA TNE TTPOG TIC OWOTEC ayopéc. H eTaipia KaAgital va TTapel
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Mia atrégacn "TTapoxAg 1N ayopds” doov agopd Tnv KABE uia aTT' auTég TIG UTTNPETIEG.
MepikéG peyAAeg eTaipie¢ —OTTwWG N Du Pont— d1aBétouv 8IkG TOug SIG@NUICTIKO
YPOQEIO Kal TUAMO EPEUVWYV MHAPKETIVYK. TMAVTWG o1 TTEPICOOTEPEG ETAIPIEG TIG
avaBétouv ot TpiToug. OTtav pia eTaipia atro@acicel va ayopdoel TIG UTTNPETIES
TPITWYV, TTPETTEl Va €TTIAECEI TTPOOEKTIKA O€ TToIoUG Ba avabéael Tn douAcid, agou aTrd
TO €va dIAPNMIOTIKO 0TO AAAO TTapaThPOUVTAl DIAPOPES OTN PAvVTaCia, OThV TToIdTNTA,
oTnVv €gUTTNPETNON Kal OTIG TIUES. H eTaupia TTpETTEl va eTTIBEWPET KATA TTEPIOGOOUG TNV
a1TOd00 TOUG Kal TIPETTEI VA TNV ATTACXOAEI N AVTIKATACTOON EKEIVWV TWV YPOPEIWV

Ta oT10ia BeV ATTOdIdOUV TTAEOV TA AVANEVOUEVA.

ENAIAMEZO| OIKONOMIKOI ®OPEIZ: ZT1ouc gvOIAUECOUC OIKOVOUIKOUC (POPEIC

oUuyKaTaAgéyovTtal ol, TPATTECEC, TA TTIOTWTIKA 10pUuaTd, ol ao@AAICTIKEC ETAIPIEC KAl

GAAeC eTalpiec TTou Bonbouv Tn XpnuatToddTnon Kai/rl TNV ac@dAion Tou KivOUvou TTou

OUVOEETAl PE TNV ayopd Kal TNV TTwAnon ayabwyv. Or TepIcoOTEPEG ETAIPIEG KAl

TENATEG  €§OpTWVTAl AT TOUG  €VOIAPEOOUG  OIKOVOUIKOUG  (OpPEiC  yia TN
XPNHATodoTNon Twv cuvaAlaywv Toug. H amdédoon Tou Topéa Tou PAPKETIVYK TNG
ETAIPIAG UTTOPEI VA ETTNPEACTEI ONUAVTIKA aTTd TNV AUfnon Tou KOOTOUG OAVEICHOU
Kal/fp Tnv TTeplopiopévn TTioTwaon. Kdbe gopd TTou n eTaipia Xpelaletal KeQAAaia,
TIPETTEI VA KOTAOTPWOEl €va ETTIXEIPNMATIKO OXEDIO Kal va TTEICEl TOUG evOIANETOUG
OIKOVOMIKOUG QOPEIS yia TNV eyKupdTNTA TOU. ' auToUg Toug AGYOUG, N £TAIPIO TTPETTEI

Va avaTITUEEl I0XUPEG OXEDEIG ME TPITOUG EVOIAECOUG OIKOVOUIKOUG (POPEIG.

TeAdrec

H etaipia ouvepyddetal e TTPOUNOEUTEG Kal eVOIAUECOUG POPEIG TG ayopds yia va
gival og Béon va TTapEXEl TO ATTAPAITATA TTPOIOVTA KOl TIG UTINPECIEG OTNV ayopd-
oTOX0 TNG. H ayopd-otoxog NG WTTopei va eival éva (A meplocdTtepa) ammo Ta

TTAPAKATW TTEVTE €idN ayopwv KATavaAWTH:

» Ayopég katavaAwTh: ATOua Kal VOIKOKUPIG TTou ayopdlouv ayaBd Kai
UTTNPETIEG VIO TTPOCWTTIKA KATavAAwon.

> Bilopnxavikég ayopég: Opyaviopoi TTou ayopdlouv ayaBd Kal uTTnpecieg Trou
gival aTTapaiTNTEG yIa TV TTapaywyr] GAAwWVY TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY PE OKOTTO
TO KEPOOG KaI/f) TNV ETTITEUEN AAAWYV QVTIKEIMEVIKWV OTOXWV.

» Ayopég perammwAntwyv: Opyaviopoi TTou ayopdlouv ayaBd Kal UTInpPEoieg

TTPOKEINEVOU VO TA PJETATTOUANOOUV UE KEPDOG.
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» Ayopég KUBEPVNTIKWY Kol PN KEPSOOKOTTIKWY popéwv: KuBepvnTIKOi KAl Wn
KEPOOOKOTTIKOI Qopei¢ TTou ayopdlouv ayaBd kal uTtnpecieg yia va TTapdyouv
onuéoieg uttnpeoieg 4 va petapifdoouv autd Ta ayabd kal TIG UTTNPECiEG O€
GAAoug TToU TIG XpeldlovTal.

» AigBveig ayopég: AyopaoTéG TOU €EWTEPIKOU, QVAPECO OTOUG OTTOIOUG
mepIAauBavovTal  aAAOdATIOI  KOTAVOAWTEG, TTAPAYWYOI, METATTWANTEG KOl

KuBepvnoelg.

H Hershey 1mouldel Trpoidévra oe OAeg auTéG TIG ayopES. H KupidTepn ayopd yI' QuTAv
gival, N ayopd TWV HPETATTWANTWY, N OTToId UE TN OLIPA TNG TTOUAAEl TTPOIGVTA TNG
Hershey Toug katavaAwTég. Mia GAAn onuavTikr opdda gival o BeOIKOI TTEAATEG,
OnA. Ta gpyooTdaola, TO VOOOKOUEIa, Ta OXOAgia, oI KuBepvNnTIKOi QopEiG Kal AAAoI
OpYyaviouoi TToU AEITOUpyoUV KUAIKEIO yia Toug UTTAAAAAoUG Toug. H Hershey TToulAdel,
€TTiONG, €va OoNUAVTIKO OyKo a1rd Ta TTPOIGVTa TG O0€ AAAODATTOUG KATAVOAWTEG,
TTapaywyous, JETaTTWANTES Kal KuBepvAoelg. K&Be ayopd TTapouaidlel CUYKEKPIPEVA
XOPAKTNEIOTIKA Ta OToi0 OTTQAITOUV TIPOCEKTIKA MEAETN ot Tov TTwAnm). Ta
ONMAVTIKOTEPA XOPAKTNPIOTIKA TWV KATAVAAWTIKWY AyOpWY Kal TV ETTIXEIPNHOTIKWYV
ayopwv (TTapaywyoi, JETaTTwANTEG, KUBEPVNTIKOI Kal un KEPOOOKOTTIKOI Qopeic) Ba

eceTaoB0oUV OTIG £TTOPEVEG OUO EvoTnTEG.

AvVIaywvIOTEC

Mia eTaipia otravia €ival n pévn TTou TTOUAJEI T TTPOIOVTA TNG O€ IO OUYKEKPIWEVN
ayopd TreAaTwy. H eTaipia €xel va avraywvioTel éva peydAo TTARBOG avTaywvIoTwV.
MpétTel va Toug avakaAUWel, va TOug TTOPAKOAOUBE Kal va KAVEl EKEIVES TIG EEUTTVEG

EVEPYEIEG TTOU Ba aTTOOTTACOUV Kal Ba dIaTNPACOUV TNV EUTTIOTOCUVN TWV TTEAATWV.

To avraywvioTIKO TTepIBAAAOV dev aTToTEAEITAI HOVO aTTO AAAEG ETaIpiES, AAAG Kal aTTd
TEPIO0OTEPO Baoikd Trpayuara. O KaAUTEPOG TPOTTOG yia va CUAANAREI pia eTaipia To
TTANPES @ACHA TOU avTaywviopou Tng Eival va o€l Ta TTpayuata amo Tn 8éon evog
ayopaoTr]. TI gival autd TTOU OKEPTETAI £VOG QYOPAOTAG TTOU TOV KAVEI TEAIKA va
ayopdoel KAatl; AG uTToBEcoupE OTI KATTOIO0 ATOPO epyadeTal OKANPAG Kal XpeldgeTal Aiyn
Eekoupaon. "Ti BéAw va kdvw TWPa;" pwTtdel. Avapeca OTIG TOAVOTNTEG TTOU
£€pXovTal OTO JUOAS TOU gival N KOIVWVIKK ETTAQI, N CWUATIKA AOKNoN Kal To ¢aynTo.

(BAére ZxAua 6-1) Autd Ta Tpia TTpdypoTa B T OVOUACOUME QVIAYWVIOTIKEG

emOBupieg. Ag uttoBéooupe 6TI n TTI0 Aueon avaykn Tou atéuou auTtou gival To eaynTo.
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Tote 10 TTApaTTdvw epwTna yivetar "Ti BéAw va @aw;" ZT0 PHUAAS TOU €pxOVTal
O1aQOPETIKA paynTd, OTTWG TA TOITTG, TA YAUKd, Ta KPAKEP Kal Ta @pouTta. Autd Ta

TpAydaTa  umopolv  va  ovouacBouv  aviaywvioTIKA — TIPoidvia  agou

QVTITTPOCWTTEUOUV  BIAQOPETIKOUG  PBaACIKOUG TPOTTOUG  IKAvVOTToinong Tng idlag
avAaykng. Z' autd 1o onueio, To dTopo amopaaifel va @edegl YAUKA Kal KAvel TNV €ENG
epwtnon: "Ti €idoug YAUKA BEAW;" 210 PUAAG Tou €pyovTal diId@opa €idn YAUKWY,
OTTWG N OOKOAGTA, N YAUKOpIfa Kal Ta JaxapwTd. Autd OAa avTITTpoowWTTEUOUV

QVTOYWVIOTIKEG  UOPPEG  TIPOIOVTOG, aPOU  OAa  cival  OIOPOPETIKEG  HOPYES

IKavoTroinong Tng €mOupiag yia éva yYAUuKO. TEAOG, O KOTavaAWTAG atmmo@aacilel va

TTAPEl YIa OOKOAATA Kal TOTE €x€l va €TTIAECEl QVAPETQ OTIG QVIAYWVIOTIKEC UAPKEG,

OTTWG gival n Hershey, n Nestle kai n Mars.

Kat' autd Tov TpOTTO KI o1 HapkeTePG TNG Hershey ptropouv va avakaAuyouv OAoug
TOUG avTaywVvIoTEG. AuOoTUuXwg, OI OIEUBUVTEG TnG eTaipiag €xouv pia TAon va
€0TIACOUV TNV TIPOCOXN TOUG KUPIWG OTIG OVTIOYWVIOTIKEG HAPKEG Kal OThV
TTPooTTaBeia va dnuioupyroouv TIpoTiUnon yia 1N papka. H Hershey B¢éAel va 1n
Bewpolv cav TNV TTPWTN €TAIpIO TTAPAYWYAS COKOAATAG KAl Ol OIEUBUVTEG TNG
QQIEPWVOUV TO XPOVO TOUG OTNV TTPOCTTABEIO va KaBIEPWOOUV TO TTPOIGV TOUG oav TO
TpwTo ammd &moywn ToIéTNTAG KAl oav CUM@Epouca ayopd atmd armroyn TiuAg. H
Hershey Baciletar kupiwg otnv moIdTATG TOU TIPOIOVTOG, OTn dlagruion, oTnv
Tpowbnon TTWAACEWY Kal 0TV TIPOG KABe karteuBuvon dlavou Pe OKOTTO va
ONMIOUPYAOCEI TNV TTPOTIKNON Yia T JApKa. H avTaywvioTiK TAG OTACTN aTTévavTl oTn
Nestle, TN Mars kal TTOAAEG AAAEG PAPKEG PTTOPEI VO KupaiveTal atrd pia ATTIO TOKTIKH
TTOU EQAPMOZETAI TIG TTEPICCOTEPES POPEG, MEXPI KAl TIG TTEPIOTOCIAKEG ETTIOECEIS OTIG
Béoeig Twv avraywvioTwy. Mo ouxvd, Ouwg, n eTaipia Pe TNV nyeTikn Béon Tnpei
OMUVTIKI] OTACN QTTévVavTl O€ WIKPOTEPEG ETAIPIEG Ol OTTOIEG EMITIBEVTAI OUVAUIKG

EvVavTiov TNgG.

O1 eTaipieg TTOU TTAPAYOUV GOKOAGTA €ival KOVTOQOAANES av €0TIACOUV TNV TTPOCOXA
TOUG POVO TTAVW OTIG OVTAYWVIOTIKEG PAPKES. H TTpaydaTikhy TTPOKANON eival va
ETTEKTEIVOUV TNV OpPXIKH ayopd Toug, dnAadA Tnv ayopd Twv YAUKIOPATWY, TTapd va
QywVIOTOUV OTTAWG YIa £va JEYOAUTEPO WEPIDIO O€ JIa ayopd pe oTaBepd péyebog. Ol
ETAIPIEG TTOU TTAPAYOUV YAUKIopaATa TTPETTEI va evOIa@EPBOUV Kal yIa TIG YEYATACEIG
TTOU UTTapxouv oTo TrEPIBAAAOV, OTTWG €ival n TAON amévavil oTn MIKPOTEPN
KatavaAwon yevikoTepa Kal Tn MIKPOTEPN KATAVAAWGON YAUKIOUATWY €18IKOTEPD )
OKOPO Kal aTnVv aAAayf TTPOTIMNONG ME €TTIAOYR Twv JIAITNTIKWY YAUKIOPATWY. €

TTapa TTOAAOUG KAGDOUG Ol £TaIpieg €0TIACOUV TNV TTPOCOXN TOUG OTIC QVTAYWVIOTIKEG
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MApPKEG Kal Ogv EKUETAAAEUOVTAI TIG EUKAIPIES YIO VO ETTEKTEIVOUV OAOKANPN TNV ayopd

] TouhdxioTov va gutrodicouv Tn dIARpwOor] TnG.

Moia emBupia T1 BéAw va lMolo €idog 5
’ : i Moia pdapka
BéAw va Paw; YAUKiopaTog; 5
i BéAw;
KaAUYW;

AVTaywVIOTIKES AvraywvioTiK@ AvraywvioTIKG AvTaywVIOTIKES

EmiBupieg Eidn Eidn Mapkeg
- Koivwvikég - MAuko - Zaxapwrtda - Nestle

ETTAPEG - AApupd - ZoKoAdTa - Mars

- ABAnon - AVaWukTIKO - MAuka - Hersley

- ®aynto

dIaitng

ZxnMa 6-1: Eidn avraywviouou

Ouddec koivou

Mia etaipia, oTnv TTPOCTIABEIA TNG VA IKAVOTTOINCEl HIa ayopd-oToXo dev €Xel va
QVTAYWVIOTE HOVO TOUG aVTAYWVIOTEG TNG, OAAG TTPETTEI va AGBel uTTOwn TN KI éva

MeyAAo cUvoAo evdla@epouévwy opddwy Koivou. H opdda koivou opileTal wg £EAG:

Oupdda koilvou gival kKdBe opdda n otroia €xel éva TTPAYMOTIKO R TIOavoe
evOIO@EPOV | ETITITWON OTNV IKAVOTNTA HIAG ETAIPIOG VO ETTITUYXAVEI TOUG

OVTIKEIJEVIKOUG TNG OTOXOUG.

Mia opdéda Kolvou PTTopEi va OIEUKOAUVEL 1) va QUCKOAEWEI TOV TPOTTO PE TOV OTTOIO
Mg eTaIpia PTTOPET VA ETTITUXEI TOUG QVTIKEIMEVIKOUG TG OTOXOUG. H 00QA OKETTTOPEVN
eTaipia KAvel oTaBepd PrpoTa yia va ONPIOUPYAOEl ETTITUXEIC OXECEIG MPE TIG
KUPIOTEPEG OPAdeS Koivou. O TTepiocdTEPES eTaIpieg OlaBETOUV TUNAPA BnUOCiwV
OXEoEWV Yia va oXeDIAloUV ETTOIKODOUNTIKEG OXETEIS E DIAPOPES OPAdEG Kolvou. Ta
TUAMATA QUTA TTOPOKOAOUBOUV TIG KIVIOEIG TwV OPAdWY KoIvoU TOU Opyaviouou Kal
olavéugouv  TTANpo@opieg Kal  unviupata  yia  va  oTroktioouv  @Aun. Ortav
KUKAOQOpPRoouv apvnTik& oxOAia, Ta TUAPATA autd avaAaupBdavouy "TTUupooBeoTIKG”

pOAo. Ta KaAUTEPA TUAMATA APIEPWVOUV XPOVO TTapEXOoVTag OUKBOUAES oTn Aloiknon
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yla va uloBeToel BeTIKG TTpOYPAUMATA KOl VO KATAPYAOEl ap@iBoAng agiag TTpaKTIKEG,

€701 WOTE VO PNV TTPOKANBoUV apvnTIKA OXOAIA.

H etaipia dev TTpETTEl va a@rvel TIG ONUOCIEG OXECEIG TEAEIWG OTA XEPIO TOU TUNAHOTOG
Twv Onpooiwv oxéoewv. OAol oI UTTAAANAOI €vOG OpyavioUoU CUMMETEXOUV OTIG
onuéoieg oxéoelg, ar' 1o [Nevikd AleuBuvTh Pe Tov OTToi0 aoyOoAeiTal o TUTTOG, WEXPI
TOV OIKOVOMUIKO AlEUBUVTA TTOU QTTEUBUVETOI OTNV OIKOVOMIKA KOIVOTNTA, WEXPI TOUG
TTWANTEG TTOU ETTIOKETITOVTOI TOUG TTEAATEG Kal, TEAOG, MEXPI TIG TNAEQWVATPIEG. O

ONuUOCIEC OXEOEIC €ival PIo gupsia AsIToupyia PJAPKETIVVK TTAPA Wia atTAl AsiToupyia

ETMIKOIVWVIOG. H opdda Koivou €ival pia oudda arr' Tnv oTToia 0 opyaviouog B€Ael
KATTOIO QVTATTOKPION, OTTWG N @rMN, T KOAGKEUTIKA AOyIa 1} oI dwpeEg Xpodvou I
XpriHaTog. O opyaviouog TTPETTEI VO pWTHOEN TI ival auTtd TTou ¢nTdel n ouada Koivou,
yla va Ogl av UTIOPEl va TO TIPOCQEPEL. 2T OUVEXEId OXedIAdel £va TTOKETO
TTAEOVEKTNPATWY TO OTToI0 dnuioupyei TN @AuN. Ka&be etaipia avTipeTwTriCel TTOAAEG

ONPAVTIKEG OPABES KOIVOU:

» OIKovopikég opadeg KoivoU: Ta oIKOVOUIKA 10pUpaTa -TpATredeg, ETTEVOUTIKOI
0iKol, XPNUATIOTNPIOKEG ETTIXEIPAOEIS, AC@AANICTIKEG eTalpieg- €TTnpedlouv TNV

IKavOTNTa TNG £TAIPiag va e€ac@aAilel ke@daAaia.

» Opadeg koivou padikwv péowv: O1 eTaipieg TPETTEI va KAANIEPYOUV KAAEG
OX€0€IG PE Ta PalIK& péoa Kal €I0IKOTEPA TIG EQPNUEPIOES, T TTEPIODIKA, KAl TOUG
pPadloTNAEOTITIKOUG oTaBuoug. T.x. n Hershey emdiwkel TTEPICCOTEPN KOl
KaAUTEPN KAAUWN a1mé Ta POdIKA PECA EVNUEPWONG ME TN HOPPN TWV EUVOIKWY

€I0NCEWY, ONUOCIEUNATWY Kal GXOAIwV.

» KuBepvnTtikég opddeg koivou: Oi eTaIpieg TTPETTEI VA TTAIPVOUV UTTOWN TOUG TIG
KuBepvnTIKEG €CEAICEIC yia TNV KATAOTPWON Twv Oxediwv PAPKETIVYK. Ol
MApKeTEPS TNG Hershey trpétrel va oupBouAeuTOUV TOUG OIKNYOPOUG TNG ETAIPIAG
OXETIKA PE Ta TBava nTAPaTa TNG ac@AAEIag Tou TTPOIOVTOG, TNG aARBEIag Twyv
Ia@NUICTIKWY PNvUupdTwy K.0.K. H Hershey Ba cuputrapataybei ditTAa ae GAAoug
TTapaywyoug YAUKIOUATWY YIa VO aTTOTPEWEI EVOEXOPEVN VOUOBETIKA pUBUION TTOU

Ba EBAATITE T CUPPEPOVTA TOUG.

» Opadeg dpdong TOAITWYV: Tnv TOKTIKI JAPKETIVYK MIOG ETAIPIOG UTTOPEI va unv
TNV EYKPIVOUV KATTOIEG OPYOAVWOEIG KATAVOAWTWY, OUAdEG TIPOOTOCIAG TOU
TEPIBAANOVTOG, HEIOVOTNTEG Kal AAAEG opdadeg. MNa TTapddelyua, PEPIKEG OPADES
TIPOOTACIAG TWV CUPQPEPOVIWY TWV KATAVOAWTWY €XOuv e€mMTEDEl evavTiov Twv

YAUKIOPATWY €TTEION €XOUV MIKPR OpeTtTIkn afia, €mmeidfy TTpokaAouv Tepndova,
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eeIdn TTepIEXouv TTOANEG Beppideg K.0.K. H Hershey trpétmel va emAEEEl avapeoa
OTO VA TNPAOEI TN CIWTIH TNG 1 va avTemTEDED e BETIKEG dNAWOEIG OXETIKA HE TA

TIAEOVEKTHHATA TWV YAUKIOUATWV.

» Tevikil opdda Koivou: H etaipia TTpéTrel va evOlapepOei yia Tn oTdon TTou TnNpeEi n
YEVIK OJGda KOIVOU atTévavTl OoTa TTPOoIOVTa Kal TIG TTPAKTIKEG TNG. Evw n yevikn
oudda KolvoU Oev eVEPYEI PE €va OpYavVWHPEVO TPOTTO ATTEVAVTI OTNV ETAIPIA, N
eIKOVA TNG opadag Kolvou eTTnpeddel TNV TIPOTIMNON TwV KATAvOAWTWyV. H
Hershey, yia va dnuioupynoel yia 1oxupr €IKOva "eTaipikoU TTOAITN" Ba emTpéwel
oTa OTEAEXN TNG VO CUPMPETAOXOUV O€ TIPOOTIABEIEG CUYKEVTPWONG XPNHATWY, Ba
KAVEl OnNUAVTIKEG @IAaVOpwWTTIKEG OwpeEG Kal Ba  Kabiepwaoel CUCTAPATO

QVTIHETWTTIONG TTAPATTIOVWY TWV KATAVOAWTWV.

6.2. MNapayovreg oTo pakpo-mrepIfBaAAov piIag eTaipiag

H eTaipia, o1 avtaywvioTEG, o1 eVOIAUETOI, Ol TIEAATEG, KAl O TIPOUNBEUTEG AsITOUupyoUV
og  éva  UeEYOAUTEPO  PAKPO-TTEPIBAANOV  OUVAPEWY KOl PEYATACEWV  TTOU
OIOUOPPUWIVOUV EUKAIPIEG KOl ATTEINEG. ZUVOTITIKA UTTAPYXOUV €€ BACIKEG OUVAUEIG,

ONUOYPAPIKEG, OIKOVOUIKEG, QUOIKEG, TEXVOAOYIKEG, TTONITIKEG KAl TTOMITIOTIKEG.

Anpoypa@iké epiBdAAov

To TTPWTO TTOU EVOIOPEPEI TOUG ETTIXEIPNUATIEG €ival 0 TTANBUCUOG, yIaTi TIG AYOPES TIG
@TIGXVoUV AvBpwTrol. O emxeipnpaTies evdia@épovtal coBapd yia To PEyeBOg Tou
TTayKOoMIou/ €BvIKOU/ TTEPIPEPEIOKOU TTANBUCHOU, TN YEWYPAQIKI TOU KATAVOMN KOl
TUKVOTNTG, TIG TAOEIG HETAKIVAONG, TNV KATOVOUA Twv nNAIKIWY, TO TTOC0O0TO
MOpowong Tou TTANBucouou, K.G. OAa autd €£xouv onPavTIKES ETTIOPACEIS OTOV
oxedlaoud pdapkeTivyk. MNa tmapddeiyua, n Johnson & Johnson avrtédpace otnv
Meiwon TNG yevvnTIKATATAG KAAOTTIAVOVTAG TOU EVAAIKEG va BPePIKr TTOUdPA, BPEPIKO

oauTToudv Kal BPe@IkO AGdI!
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OIKOVOUIKO TTEPIBAAAOV

To oIkovoulkG TrepIBAAAov  atrapTieTal ammd TTapAyovTeG TTou eTTnpedlouv Tnv
QyopaaTIK) OUVAN KAl TNG KATAVOAWTIKEG OUVNAOEIEG TwV KATAVOAWTWY. H GUVOAIKNA
ayopaaTIKr) dUvaun eEapTdrtal atrd To TPEXOV £1I00dNKA Kal TIG AAAAYEG OTO €1000NUA,
TO ETTITTEOO QTTOTAMIEUCEWY KAl TWV XPEWV, TIG TTIOTWOEIG, K.G. O1 emyeipnuaTieg
TIPETTEI VA YVWPICOUV TIG HEYAAEG TAOEIG OTO OIKOVOMIKO TTEPIBAAAOV Kal va avTiIdpouv
KatdAAnAa. Ta Tapddeiypa, EAAEIPN PEUCTOTNTAG OTNV ayopd, UTTOPEI va odnynoel
MIa €TaIpi0 OTO va KT WG TPOTTO TTANPWHNAG TWV TTPOIOVTWY TNG TNV TTICTWTIKI)

Képrta.

Duoikoé mepIBdAAov

O1 emixeipnuartieg TPETTEI va yVwPIiCouV TIG ATTEIAEG KAl TIG EUKAIPIEG TTOU CUVOEOVTAI
ME TO QUOIKO TTEPIBAAAOV. H EAAEIYN TTPWTWYV UAWV (TTEPIOPICUEVOI AVAVEWOCIUOI ) N
QVAVEWOIPOI TTOPOI), TO dIOPKWG AUENUEVO KOOTOG TNG evéEPYElag, KaBwg Kal Ta

augnuéva emmieda puTTAVONG gival JEPIKEG ATTEIANEG ATTO TO PUOIKO TTEPIBAAAOV.

TexvoAoyiko TrepIBAAAoV

H 1m0 10¥Upr duvaun tTou diauopPwvel Tn Cwr Tou avBpwTrou eival n TexvoAoyia. Ol
EMYEIPNUOTIEG  TTPETTEl va  TTAPAKOAOUBOUV  TIG  TEXVOAOYIKEG  €EeAigelg, TIG
TTaPOUCIafOUEVEG EUKAIPIES VIO KAIVOTOMIEG, Ta KOVOUAIG oTnVv ‘Epeuva & AvAattuén
Tou Oarmavouvtal o€ €BvikO KAl  TTayKOOMIoO  €mitTredo, TOA  TTPOYPAUMOTA
XPNHATOSOTNONG KAIVOTOUIWY, TO VOUOBETIKO TTAdicIo yia Tnv avattugn TexvoAoyia,

K.d.

To moAITikS TepIBAAAOV

O1 amTopaoelg PAPKETIVYK €TTnpeddovTal o€ peydAo BaBud amd TG e€eAiCeig aTo
TTONITIKO TTEPIBAAANOV. To TrepIBAAAOV auTtd arroTeAgiTal amd VOUOUG, KUBEPVNTIKOUG
POPEIG KAl OPADEG TTIEONG TTOU ETTNPEACOUV Kal TTEPIOPICOUV DIAPOPOUS EUTTOPIKOUG
opyaviopoug. davraoTeite £vav eTXEIPNPATIa TTOU eV yvwpilel TOUG VOUOUG TTOU

pubuifouv TNV Acitoupyia TNG €TMXEIPNOAG Tou, TIG AAAaYEG OTOV TPOTTO EQAPPOYNG
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TWV VoUWV atmd TOUuG KuBepvnTikoUg @opeig, /| Tnv avamTuén opddwv dnuoaiou

OUNQEPOVTOG OTTWG Ol KATAVAAWTIKEG OPYAVWOEIG.

To TTOAITIOTIKO TTEPIBAAAOV

2T0 MAakpo-trepIBAAAOV o1 TTapdyovieg Tou TIONITIOTIKOU  TrepIBAAAovTOG  gival
TTAPOUOIOI JE AUTOUG TTOU €EETACANE OTO Mikpo-TTeEpIBAAAov. H diagopd eival 611 aTO
MAKpO-TTEPIBAAAOV OI TTOMNITIOUIKOI TTapdyovTeg eEeTdlovTal o€ évav PEYAAUTEPO Kal
YEVIKOTEPO BaBuod. Mevikd, TO0 TTOMITIOTIKO TTEPIBAAAOV Ogix Vel PJOKPOXPOVIEG TATEIG
TTPOG TNV €TTITEUEN AUTO-TTPAYHATWONG, AUECNG IKAVOTTOINONG KAl £va TTIO €YKOOUIO
TTPOCAVATOAIOUO.
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Evornra 7 »

AvdAvon Karavadwrikwyv Ayopwv

7.1. Eilcaywyn

Katd Tnv “AvAAucn TwV EUKaIPILOV JAPKETIVYK”, TTOU atToTeAEl To TTpwTo 0TddIO OTNV
O10dIKaoia TOU PAPKETIVYK PAvaT{uevT, €ival Baoikh uttoxpéwaon n Katavonon ng
QYOPOOTIKNG OCUMPTTEPIPOPAS TNG ayopdg-otdéxou. Tnv ayopd KatavoAwTi Tnv
aTTOTEAOUV OAQ Ta ATOMA KAl TA VOIKOKUPIA TTOU ayopdlouv r atmokTouv ayaBd Kai
UTTNPECTIEG YIO TTPOOWTTIKA KaTavaAwan. O KaTavaAwTEG TTAPOUCIAlouV ONUAVTIKEG
O1aQOPEC WG TTPOG TNV NAIKIa, To €1008NKA, TO HOPPWTIKG £TTiTTed0 Kal Ta youoTa.
‘ETol, 01 emxelipnuaTieg €ival avaykaouévol va KAVOUv va avixveUuouv auTh T
OIAPOPETIKOTNTA KOl VA dnuioupyolv TTPOIOVTA KAl UTTNPECIEG TTOU €XOUV QAVAYKN

OIAPOPETIKEG OPADEG KATAVAAWTWV.

To ZxAua 7-1 mmapoucidlel éva TTOAU YEVIKO HOVTENO KOATAVOAWTIKAG CUUTTEPIPOPAG,
éva PovTEAO epeBiopaTog-avTatrokpions. To poviého Oeixvel Ta epeBiouarta Tou
MAPKETIVYK Kal Ta GAAou €idoug epeBioparta TTou €i0€pxovTal 010 "HaUpo KouTi" Tou
QyopaaTr] Kal dnuioupyolV TIS QVTATTIOKPIOEIS Twy ayopaoTwy. Ta gpebioyara otnv
aploTtepr] TTAeupd cival dUo €1dwv. Ta epeBiouara Tou PAPKETIVYK gival TO TTPOIdV, N
TIMA, O TOTTOG Kal N TTpowBnon. Ta TePIBAANOVTIKG epeBiouaTa atToTeAOUVTal ATTO TIG
KUPIOTEPEG DUVAUEIG KAI TA YEYOVOTA TTOU TTAPATNPOUVTAI OTO PAKPO-TTEPIBAAAOV TOU
QyOpaOTH: OIKOVOMIKEG, TEXVOAOYIKEG, TTOMITIKEG Kal TTONITIOTIKEG. OAa autd Ta
epebiopara diépxovral ammd TO PAUPO KOUTI TOU QyopaoTr KAl TTapdyouv Tig
QYOPAOTIKEG QATTOPACEIS TOU QyOopaoTr) TTou @aivovtal otn Oe€id TTAeupd: €TTIAoyn
TPOIOVTOG, €TTIAOYN WAPKOG, €TTIAOY  VTIAEp, €TMIAOYr} XPOvou ayopdg Kal

ayopadopevn TToooTNTA.

H douAeid Tou emixelpnuartia €ivar va kataAdper 11 cupyfaivel yéoa oTo PaUpPo KOuTi
TOU QYyOopaOoTA avAueoa OTa €CWTEPIKA epeBiopaTta Kal TIG AYOPAOTIKEG QATTOPACEIG

Tou. MNpétrel va atraviioel oe dUo epwthpaTa: MNwg emnpedlel To uTTORaBpo Tou
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QyopaaTr] -TTOAITIOTIKO, KOIVWVIKO, TTPOCWTIIKO Kal WUXOAOYIKO- TNV ayopacTIKA
oupTTEPIPOPAa Tou; Mg 0 ayopacTAg KiveiTal géow piag diadikaoiag amoégaong yia

va TTapel ayopacTIKEG ATTOPATEIC;

Elmepeed Egeloiomn :‘ My el Ton e Aypepomeds aigdein
Mepoatr Mepdpbhord '1_ loprempuom-  AmSEanio . Toh et :f
: A0 QOO ANEaNTI Emicyr mpdinar [

Thwitr Dimaropint - 1 TP Emhoy pipes
Tiyry Tegvahoant - Motk ¢ ETRAey VIED |
Teinee Makmwd = Foeawsd ATyl row Ershoyt) gpivan 1o
Mpoddnen - Makmores " Mpmamed mocfbd e OTITY *
| Wishopsa  Avalrmon T g
: LT [ HEry M e %
= AR TymaT, .
. ANGHI, .
Iuymempape :'
_ PETA T QY0 .

Zxnua 7-1: MovtéAo AyopaoTIKAG ZUPTTEPIPOPAG

7.2. BaoiKoi mMapAyovTES KATAVAAWTIKAG CUHTTEPIPOPAS

H egétaon Ttwv Tmapaydviwv Tou ETNEEACOUV TNV KOTOVAAWTIKF) CUMTTEPIPOPE
(TTONITIOTIKOI, KOIVWVIKOI, TIPOOWTTIKOI KAl WuXoAoyikoi), Ba e¢etacBolv péoa atrd 10

TTAPAdEIYUA YIAG UTTOBETIKAG KATAVOAWTPIOG:

H Linda Brown e&ivar 35 e€rwv, mavipeuévn Kai gpyaleral w¢ UutreUbuvn UApKag
TpoidvTOC O¢ wia ueydAn eraipia. H Linda mrpe 1o mruyio MBA uepika xpovia mpiv
01a606¢i n xpron twv HIY. H Linda emBuusi va dicupuver Tis duvardtntéS NS Kal va
xpnoiuorroiei éva HIY orn OouAeid kai oto OTiTi TNG. 2KEQPTETAI va ayopdoel éva
mpoowtrikd HIY, aAAd dev &éper av Ba mpérrel va emAééel IBM, Toshiba, Compaq 7

Kkdrroia GAAn udpka. 4

7.2.1. NMOAITIOTIKOiI TTAPAYOVTEG

O1 TTONITIOTIKOI TTOPAYOVTEG AOKOUV TNV upUlTepn Kal BabuTepn €mippor) Tavw oTn

OUUTTEPIPOPA TOU KATAVAAWTH.
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KOYATOYPA

H kouAtoUpa €ival 0 1o Bacikég KaBopIOTIKOG TTapAyovTag Twv ETTIBUPIWY KAl TNG
OUPTTEPIPOPAG €vOG aTduou. H avBpwtrivn cupttepipopd eival KATI TTOU 0T
MEYOAUTEPN TOou ékTaon pabaivetal. Kabwg o avBpwtrog HEYAAWVEI aTTOKTAEl £va
OUVOAO Q&Ilv, QVTIAAWEWYV, TIPOTIUACEWY KAl CUMTIEPIPOPAG HECa aTrd  MId
d1adIKaoia KOIVWVIKOTIOINGNG TOu TTou KateuBUvouv n olkoyévela Kal aAAol Baaikoi

Beapoi.

To evdiapépov Tn¢ Linda yia toug HI'Y avrikarorrrpiler Tnv avarpo@n g péoa o€ uia
TEXVOAOYIKG TTponyuévn Koivwvia. H karoxr HIY mpolmobérel éva oUuvoAo yvwoswv
kar aéiwv. H Linda yvwpiCer 11 givai o1 HIY. IN'vwpilel 611 n Kolvwvia ekTiud tnv gutreipia
oroug HIY. 3¢ kdmoia GAAn kouAtoUpa, Ommwce eival pia amouakpuouévn QuUAnR artnv
KevTpikf) Appikn, n karoxn evoc HIY dev Ba onuaive tirora. AmAwg Ba Arav éva

TTEPIEPYO UnNXAvNUa Kair Oev ETTPOKEITO va UTTAPXOUV ayopaoTés. <

YITOKOYATOYPA

KdBe kouAToUpa aTtroTeAciTal a1md WIKPOTEPEG UTTOKOUATOUPES TTOU TTAPEXOUV TTIO
OUYKEKPIMEVN TAUTOTNTA KAl KOIVWVIKOTNTA oTa péAN Toug. Téooepa gival Ta €idn NG
UTTOKOUATOUPOG:

» 01 €BvIKOTNTEG, OTTWG N IPAAVDIKN, N TTOAWVIKA Kal N ITAAIKA

» O1 8pnoKeuTIKEG Ouddeg, 6TTwG, ol OpBbddotol, KaBoAikoi, oI MouoouApdavol, K.4.
»  O1 QUAeTIKEG OuddES OTTWG gival o1 uaupol Kal Ol AVATOAITEG.

»  O1 YEWYPAPIKEG TTEPIOXEG, OTTWG €ival 01 TTOAU VOTIEG TTEPIOXEG, N KaAipopvia

OTTOU UTTAPXEI EIDIKOG TPOTTOG CWNG.

To evdiapépov Tn¢ Linda yia didpopa mpoidvra Ba emnpeaactei amr' v €6vikotnTd 1N¢, TO
OpAoKeUUA NG, TN QUAR OTNV oTToia QVAKEI KAl T YEWYPAQIKA TTEPIoxN oTnv omoia {ei. Oi
mapdyovres autoi Ba emnpedoouV TIC TTPOTIUNCEIS TNS OTO @AyNTo, TIC EMIAOYEC TNG OTA
pouxa, TNV avawuxn NG Kai TIC ETayyeAUaTikES TS @iAodoéicc. Ta xapakTnpioTikd Twv
utmokoUuAToUpwv 1n¢ Linda Brown urmropei va emnpedoouv 1o evdiagépov tng yia tov HIY.
Mrropei va mpoépxerar ammd uia UTToKoUATOUpa 1Tou divel peydAn Bapdtnta otn uépewon

Kai auto dikaioAoyei 1o evdiapépov 1ng yia touc HIY. <
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KOINONIKH TA=H

2XE00V OAeG oI avBpwTTIvEG KOIVOTNTEG OEIXVOUV KATTOIO OUYKEKPIMEVN KOIVWVIKK
Sl00TPWHATWON. O KOIVWVIKEG TASEIG E€ival KATTOIEG OXETIKA OMOIOYEVEIG Kal
Slapkeig utrodiaipéoelg péoa O€ HIA KOIVWViIA, Ol OTTroieg E€ival I1EpAPXIKA
SiateTaypéveg Kal Twv otroiwv Ta PEAN €Xouv KOIVEG adieg, evilagpépovTa Kal
oupTtrepi@opd. O1 KOIVWVIKEG TAEEIG Exouv TTOAAG XapakTnpIoTIKA. [MpwTov, Ta dToua

TTOU QVNKOUV O& KABE KoIVWwVIKN TAEN TEIVOUV va CUUTTEPIREPOVTAI UE TTIO TTOPEUPEPN

1p01T0. AgUTEPOV, avAAOYQ HE TNV KOIVWVIKA TAEN OTnv otroia avrikel K&GBe dtouo,

Bewpeital OTI KATEXEl AvWTEPN N KaTtwTepn Béon. Tpitov, n_Kolvwvikh Béon oTtnv

OTT0ia avrkel £va atouo @aiveral atod éva TTANBog peTaBANTwY, OTTWG N atracxoAnon,

TO €1000NUA, 0 TTAOUTOG, N HOPPWON Kal N KaTeLBuvon Twv agliwv JAAAov TTapd atrd

Mia pepovwpévn petaBAnTr. TétapTov, Ta dTopa YTTopouV va YETAKIVABOUV aTr' Tn Yid

KOIVWVIKN TAEN oTnV AAAN —€iTe TTPOG KATTOIO AVWTEPN, E€ITE TTPOG KATTOIO KATWTEPN-

otn didpkela NG Cwng Toug. O1 KOIVWVIKEG TALEIG OeixvOuV OOQPEiG TTPOTIMACEIG
TTPOIOVTOG Kal PAPKAG o€ ToMEIC 6TTwg n évduon, n €mTTAWON, N avayuxh Kal Ta

auToKivnTa.

H Linda mpoépxerar amé uia peoaia koivwvikn 1@én. H oikoyéveld tng diver peydAn
Baputnra orn PuépeWonN Kai TNV KaAn emayyeAuarikn amokardoracn, Omws givai n
géaapadiion uiag 6éang oav uavarlep, diknydpog 1 yiarpog. Auto gixe oav OUVETTEIQ N
Linda va éxer ammokTioel KaAEG EKQPATTIKES Kal, UABNUATIKES IKQVOTNTES Kal OEV TNV

@opilouv o1 HIY, omw¢ Ba ouvéBaive ue KATToIo GTOUO UE KATWTEPN UOPPWOT. 4

7.2.2. KOIVWVIKOI TTapAyovTEg

OMAAEZ ANA @OPAZ

H ouptrepipopd evog atouou emnpedletal ammd TOAAEG opddes. O1 opddeg
ava@opdg &veg arépou atrapTtifovral ammd OAeg TIS OMASEG TTOU €£XOUV HIA
dueon (TTPOOWTTIKA) | £MUECN ETIPPON OTN CUUTTEPIPOPA TOoUu aToépou. Ol
opadeg TOU €Xouv APeEon emppony TAvw ©' éva ATOPO OvopdalovTal OPAdES
OUPUETOXNG. AUTEG gival OPAdEG OTIC OTTOIEG TO ATOMO QVAKEL, AOKEN KAl QEXETAI
emdpdoel§ (N OIKoyEveld, oI QiAoI, Ol YEITOVEG Kal 01 ouvadeA@ol 0Tn douAcid). Kabe

ATohO QaVvAKEl, €TTIONG, O€ JeUTEPEUOUOEG OUAdEC, Ol OTTOIEG TEiVOUV va Eival TTo

TUTTIKEG KOl OTIG OTIOiEG  UTTAPXEl AIyOTEPO OuvexnGg €mmagn  (BpnOKEUTIKEG,

ETTAYYEAMOTIKEG OUADEG, EPYATIKA CWHATEIA, KTA).
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O1 GvBpwTrol £TTNPEeAlovTal KAl atTd OPAdES OTIG oTToieg dev avikouv. O1 ouadeg OTIG

otroieg éva dartopo Ba embupoloe va avhkel ovoupdlovral ouddec BAEwewv. lMa

Tapadelyua, €vag €@nPRog UTTopEi va eATTiCel OTI KATTOIO PéPa Ba TTaIEEl O pIa JEYAAN

TTod00@aipIkr) opdada. H oudda atrdppiwng cival pia opdda Tng OTToiag TIG agieg 1 TN

OUUTTEPIPOPA ATTOPPITITEI KATTOIO ATOWO.

O1 emixeipnuartieg TTpooTTabouv va TTPoadlopicouv TIG OuAdeg avagopdg Kal va TIG
eTTNPEAOOUV yia TPEIG TOUAGXIoTOV Adyoug. O1 opddeg avapopds eKBETOUV £va ATOUO
O€ VEEG HOPYPEG TUNPTTEPIPOPAG Kal TPOTTOU (wNG. ETTnpeddouy, €mmiong, Tn oTdon Kai
TNV avTiAnywn TTou €xel yia To Atoud Tou, yiaTi eTTOUPED QUOIOAOYIKA va "evtaxBei" ¢
auTég. AokouUv, €TTioNG, TTECEIS yia CUUBIBACHO Ol OTTOIEG PUTTOPOUV VA ETTNPEACOUV

TIG TTPAYHATIKEG ETTIAOYEG TOU ATOUOU OO0V apopd To TTPOIOV Kal TN JAPKA.

To evdiagpépov ¢ Linda yia HIY kai n ordon tng amévavr otic 0IdpopeS UAPKES Ba
EMNPEQTOOUV ONUAVTIKG atrd UEPIKEC OUGOES OTIC OTTOiEC auuueTéxel. H ordon Twv
ouvepyarwy NS arn O0UAEId Kai ol eTmIAOYEC udpkas Ba tnv emnpeacouv. 000
UeyaAutepn ouvoxn éxel n oudda, 1600 MO amoTeAsouaTiky givar n dladikaoia tng

eMmKovwviag. 4

@ lMaparnpeirar emiong, 611 n €mpPON NS ouadas avapopds aAAdler kabws Ta mpoidvra
dlavuouv Tov kKUKAo {wrig Toug. Orav éva mpoidv iodyerai yia Tpwrn opd, n amdéeacn
yia v ayopd emnpedlerar onuaviikG@ amé dAoug, aAAd n emiAsysioa pdpka emnpedlerai
Aiydtepo amé dAAoug. 3Tt @daon 1ng avamruéng g ayopds, n Emppon e ouddag eivai
ouvary Kar Tavw oTnv EmAoyn mTPOIOVTOC Kal TTavw oTnv emiAoyn udpkag. 21n @don tng
wpPIUOTNTAC TOU TTPOIOVTOC, EKEIVN TTOU eTTNPEAleTal onuaviikd amd aAAouc eivar n amépaon
EMAOYNCS TNS UAPKAS, AAAG Ox1 n améeaacn yia 1o TPOoIOV. 2Tn @Acn TNS KAUWnNS n mppon NS
ouddacg givair uiKpn Kai madvw oTnv Aoy Tou TPoIGVToS Kal TTadvw oTnV Aoy TS UAPKAC.

OIKOIENEIA

Ta pEAN TNG oOIKOyEVEIQG OTTOTEAOUV TIG TTPWTEUOUCEG OMAdEG ava@opds HE TN
MeEYOAUTEPN OUvVOUN ETTIPPONAS KI Ol OTTOIEG BIAPOPPUIVOUV Tr CUMTIEPIPOPA TOU
ayopaaTr]. Auo €ival, Ol OIKOYEVEIEG TTOU UTTOPOUME va Slakpivoupe otn {wn

evog ayopaoTh. H olkoyévela TTPOCAVATOAICOU OTTOTEAEITAI OTT' TOUG YOVEIC. ATT

TOUG YyOVEiG Tou TTaipvel o KabBévag pag éva TTpocavatoAioud TTpog Tn Bpnokeia, Tnv
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TIONITIKA KOl T OIKOVOMIKA KaBwg Kal pia aicbnon TTpocwTTIKWY  @IA0SOEIWY,

auTooEBaOOU KTA.

Mo dueon emipporl TTAVW OTNV  KABNUEPIVA] OYOPAOTIKA OCUUTTEPIPOPA €XEl N

OIKOYEVEIQ TToU dnuioupyei Katroloc, dnAadn n ouluyoc Kal Ta Traidid Touc. H

OIKOYEVEIa €ival O TNO ONUAVTIKOG OPYAVIOPOG ayopaoTwy oTnv Koivwvia. Ol
ETMIXEIPNUATIEG evDIAQEPOVTAl VIO TOUG POAOUG Kal TN OXETIKA £TTIpPON Tou culuyou,
TNG oUCUYOoU Kal TwV TTAIdIWY TTAVW TNV ayopd PI0g JEyAANG YKAPAG TTPOIGVTWY Kal
uTTNPECIWY. To KaTd TTO00 eUTTAEKETAI 0" AuTrh TN dl0dIKATIa 0 oUuyog 1) N oUCUYOoG
TTOIKIANEl onPavTIKA a1Td Tn pia Katnyopia TrpoiévTog oTnv GAAn. H ouluyog katd
Tapddoon €xel Taifel TO pOAO TOU KUPIOU ayopaoTIKOU (POPEQ TNG OIKOYEVEIAG KOl
€IDIKOTEPA YIO TO TPOPIYA, TIG OIAPOPES MHIKPO-AYOPEG TOU VOIKOKUPIOU Kal TO
POUXIONO. AuTd aAAGCEl KOBWG 0 apIBUOS TwV £PYACOPEVWV YUVAIKWY QUEAVETAI Kal
0 0UCuyog aoxoAcital 6AO Kal TTEPIOCCOTEPO HE TA WWVIA TOU VOIKOKUPIOU. Oa givai
OQAAUQ, ETTOUEVWG, TWV ETTIXEIPNUATIWY TTOU PTIAXVOUV TTPOIOVTA YIA OIKIAKK XPAoN

va vouifouv OTI Ol YUVaiKeG gival ol BAgiKoi ayopaoTES Twy TTPOIGVTWY TOUG.

POAOI KAI STATUS

2T {wnR Tou KABe ATONO OCUMMETEXEI Ot TTOAAEG OMAdEG: oOlKoyévelda, AEOXEG,
opyaviguoi. H Béon Tou atdpou o€ kKABe oudda ptropei va opioTei atmd dmoywn poAou
kal status. H Linda Brown otav gival ge Toug yoveic Tng traidel 1o poAo TG KOpNG.
2TNv olkoyévela TTou dnuiolpynoe ekeivn, Taiel To podAo TG culuyou. ZTnv eTaipia
TTou gpyddeTal, Taifel To pOAo TNG uTTEUBUVNG PdpKag TTPoIdvTog. H €évvoia Tou pdAou
EUTTEPIKAEIEI TIG EVEPYEIES TTOU KAAgiTal éva GTOUO va KAvel o€ oXEON PE Ta TTPOCWTTA
TTou BpiokovTal yUpw Tou. O kaBévag amd Toug poéAoug TTou Trailel n Linda Ba
emnpedoel péxpl €va Babud TNV ayopaoTiKA TNG CuuTreEPIPopd. Kabe pdAog
ouvodeueTal KI atrd KATTOI0 status TTou deixvel TNV UTTOANYWN TTOU TOU ATTodidel N

Koivwvia. ‘Evag diknyopog Tou AvwTdatou AIKaoTnpiou €xel HEYOAUTEPO status atro
évav utteUBuvo MAPKOG TTPOIOGVTOG, €VW O UTTEUBUVOG MAPKAG TTPOIOVTOG EXEI
MEYOAUTEPO status a1d €éva utTTaAAnAo ypageiou. O1 AvBpwTTol ETTIAEYOUV TTPOIOVTA
TTou d¢ixvouv Tov pOAo Kal To status Toug oTnv Kovwvia. ‘ETo1 o1 TTpoedpol £TAIPIWV
odnyouv Mercedes, vrUvovtal Pe pouxa Tou pdapouv emmi TrapayyeAia KTA. Ol
ETMYEIPNPATIEG YVwpilouv TO oUPPBOAO status TTou ouvodelel KABE TTPOIOV Kal KAOE
Mapka. QoTtéoo, Ta oUUBOAa status TToikiAAouv aTrd Tn Wia Koivwvikh TaEn otnv dAAn

KAl oTT' TN dia yewypa@ikr TTEpIoxX oTnv GAAN.
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7.2.3. NPpoowTmKOi TAPAYOVTES

HAIKIA KAl @A3H TOY KYKAQY ZOHJS 10Y AIANYEI

O1 avBpwTrol ayopdlouv Sia@opeTIKA ayabd kal utnpeoieg otn didpkeia TG Cwng
Toug. lMNa Tapddeiyua, Ta TTPWTA TOUG XPOVIA TPWVE BPEPIKEG TPOYES, KATA Tnv
evnAIKiwon Kkal TNV wpINoeTNTa KatavaAwvouv oxedov OAa Ta €idn TpoPwWv Kai
akoAouBouv €1dIKA diatpo@r] o€ ueyaAuTepn nAikia. AAG kal Ta youoTa TOug yia Ta

pouxa, Ta ETTITTAG Kal TNV avayuxr oxeTiCovral Je TNV nAIKia.

Etriong utrdpyouv kai wuxoAoyikég Taoelg Tou KUKAou CwAg. Or evijAikol yvwpilouv
TTEPACUATA N PETAOXNUATIOPOUG KaBWg TTepvouv Ta xpovia. ‘Etol n Linda Brown
MTTOPEI va PeTaKIVNOEi aTrd To POAO TNG IKAVOTTOINUEVNG UTTEUBUVN UAPKAG TTPOIOVTOG
Kal TNG oudUyou oTo POAO evdg duCAPECTNUEVOU OTOUOU TToU avalnTdel pia kaivoupla
Kapiépa. H avalitnon autr] evOEXETAl va €XEl EVIOXUOEI TO EVOIOPEPOV TNG YIA TOUG
H/Y. O1 emxeipnuarieg TTpéTrel va divouv onpaacia oTig eTaBaAAOPEVEG TUVORKES TNG
Cwng —dladuylo, xnpeia, KAavouplog YAPOG— Kal TIG CUVETTEIEG TOUG TTAVW OTnV

KATAVOAWTIKA CUPTTEPIPOPA.

AlNAZXOAHZH

O1 kaTavaAwTIKEG oUuVABEeIeg evog aTéuou eTTnpedlovTal, £TTIoONG, KI ATT' TO ETTAYYEAUd
Tou. O gpydTng Ba ayopdaoel pouxa Kal TTATTOUTOIA Yia TN OOUAEIA, OKEUN METAPOPAG
@ayntou KTA. O TTpdedpog piag etaipiog Ba ayopdoel akpIfd pouxa, Ba KAvel
agpotropikd Tagidia, Ba cival péAog oe dilagopes Aéaxes kKal Ba ayopdoel Eva PeyaAo
10TIOPOPO. O1 eTTIXEIPNPATIEG TTPOCTTABOUV VA EVTOTTICOUV TIG EPYACIOKEG OUABES TTOU
eKONAWVOUV eVOIQPEPOV YIa TA TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG TOUG YEYAAUTEPO aTTd €va
Méoo katavaAwTth. ‘Etol o1 etaipieg TTou  TTOUAAve  Aoyiopikd  yia H/Y  Ba
KATAOKEUAOOUV OIOQOPETIKO AOYIOUIKO YIa TOUG UTTEUBUVOUG PAPKAG TTPOIOGVTOG, TOUG

MNXavikoug, Toug dIKNYOPOoUg Kal TOUG YIOTPOUG.

OIKONOMIKEZ 3YNOHKE S

To mola TTpoidvTa ETTIAEYEI KATTOIOG ETTNEEACETAI O€ PHEYAAO BaBUO aATT' TG OIKOVOMIKG
Tou Oedopéva. Ta olkovouIka dedopéva evog aTtopou gival To TTpog d1dBeon e106dnua

(To UYog, N OTABEPATNTA KAI O XPOVOG TTOU TO £XEI OTn 8IABECN TOU), Ol ATTOTAUIEUCEIG
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kKai Ta OlaBéoiya (ueTalu Twv OTToiWV €ival KAl TO TTOOOOTO TWV PEUCTWYV), N
OaVEIOANTITIK IKAVOTNTA Kal N OTACN aTTévavTl 0TV KATAavAAwon o€ oxéon PE TNV
amrotapieuon. ‘Etol, n Linda Brown ptropei va oke@Tei va ayopdaoel éva TTPOoWITIKG
H/Y av 0108£Te1 apkeTd €1060nuUa yia va SATTAvACEl, ATTOTANIEUCEIG 1] DAVEIOANTITIK)
IKavOTNTA Kal av TTPOTIWdEl TNV KaTtavédAwaon atré tnv atrotaicuon. O1 eTIXEIPAOEIG
TTOU TTapdyouv ayaBd pe €1l00dnNUATIKA €UAICONCia TTPOCEXOUV CUVEXWG TIG TAOEIG
OTO TTPOCWTTIKO €106dNUA, TIG ATTOTANIEUCEIG KAl TA ETTITOKIA. € TTEPITITWOTN TTOU Ol
OIKOVOUIKOI O€iKTEG OEiXVOUV TTPOG KATTOIO UQPECTH, Ol ETTIXEIPNUATIEG PTTOPOUV Va
KAVOUV EVEPYEIEG VIO v OXEDIACOUV aTT' TV apXr, VO PEAETAOOUV aTT' TV apXA TN
XwpPoBETNOoN Kal Tov KaBopiopd TNG TIUAG TWV TTPOIOVTWY TOUG WOTE VA CUVEXIOOUV

va eVOIAQEPOUV TOUG TTEAATEG-OTOXOUG.

TPOlMOs ZOHS

Ta Gropa TTOU TTPOEPXOVTAI OTT' TNV idIa UTTO-KOUATOUPA, KOIVWVIKN TGN Kal Kavouv
TO idI0 eTTAyyeApPa, evOEXETAI va £XOUV O KaBEvag dlIapopeTikO TpoTTo (wrig. H Linda
Brown, yia TTapddelyua, PTTOPEl va €TMIAEEEl va gival "a@ooiwpévn Kal va aviKel
KATtrou", TTpAyua TTou Ba @avei a1t T0 cuvTnENTIKG TNG VTUCIYO, OTT' TO YEYOVOGS OTI
TTEPVAEl TTOAU aTT' To XpOvo TNG Mali e TNV OIKOYEVEIR TNG Kal OTT' TO YEYOVOG OTI
BonBdael oTnv ekkAnoia Tng TTePIoXNS TNG. 'H ptTopei va emAEEEl va gival "eTTITUXNUEVO
ATONO" PE TO va gpyadeTal TTOAAEG WPES AOXOAOUNEVN E CNUAVTIKG TTPOYPAUMATO KOl

ME TO va pn Bpiokel xpodvo yia Tagidia kar dBAnon.

O 1p61TOG {WNG EVOG ATOMOU gival 01 CUVRBEIEG TTOU £XEI KATTOIOG KOl Ol OTTOIEG
ekK@pdadovTal pECA aTrO TIG EVEPYEIEG, TA EVOIAPEPOVTA Kal TIG atrowelg Tou. O
TPOTTOG (WG OEiXVEl TN YEVIKA €IKOVA TOU ATOPOU 0€ OXEon WE To TTEPIBGAAoV Tou. O
TPOTTOG CWNG deiXVeEl KATI TTEPICCAOTEPO ATTO TNV KOIVWVIKH {wh £VOG ATOPOU aQEVOC,
N TNV TTPOOWTTIKOTNTA O@ETEPOU. AV yVwpIi(oude TNV KOIVWVIKA TAEN KATTOIoU
TIPOCWTIOU, UTTOPOUNE VO CUPTTEPAVOUNE SIAPOPa TTPAYMATA OXETIKA WE TNV TTIOavA
OUNTTEPIPOPA TOu, aAAG eival TOavo va un PTTopoUue va SoUPE TO TTPOCWTTIO AUTO
oav aTopo. Av yvwpifouue TNV TTPOCWTTIKOTNTA KATTOIOU aTOPOU, HUTTOPOUNE VA
OUUTTEPAVOUME KATTOIA QVTITTIPOCOWTTEUTIKA WUXOAOYIKA XOPaKTNPIOTIKA, OAAG OxI
TTOAG TTpdypaTa yia TIG TIPAYUATIKEG TOU dpaoTnEIOTNTEG, T EVOIAPEPOVTA KAl TIG
atroyelg. O TpéTTOG CWNG ETTIXEIPET va BWOEI TO TTPOPIA E TO OTTOIO EPQPAVICETAI KOl

gvepyei péoa otov KOO O.
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NMPOZOMKOTHTA KAI IAEA NMA TON EAYTO MAZ

KdaBe dropo €xel pia EexwpIoTh TTPOCWTTIKOTNTA N OTToia £€TTNPEALElI TNV AYOPAOCTIKN
Tou ouuTrEpIPopd. Me TOv OpPO TPOCWTTIKOTNTO EVVOOUME TO WUXOAOYIKA
XOPAKTNPIOTIKA TOU OTOHOU TTOU TO 0O8nyoUv TPOg OXETIKA AOYIKEG Kal
oTaBepég avTidpdoelg TTPog To TEPIRBAAAOV TOU. H TTPOCWTTIKOTNTA TTEPIYPAPETAI
ouvABwg pe Tn BorBeia TETolwY TAoEWY OTTWG €ival N AQUTOTTETTOIBNON, N KUpIapXia, N
autovouia, O OefaCuOG, N KOIVWVIKOTNTA, N TAPENON OUUVTIKAG OTAONG KAl n

TIPOCAPUOCTIKOTNTA. H TTPOCWTIIKOTNTA UTTOPEI VA ATTOTEAECEl  PIa XPAOIUN

UETABANTA VI TNV avAAUCN TNC CUUTTEPIPOPAC TOU KATAVOAWTA UE TNV TTPOUTTOBEaN

OTI Ta €idn TTPOOoWTTIKOTNTAC UTTOPOUV va TagivounBouv Kal OTl uQioTavTdl IoXUpoi

OUOYXETIOUOI avAueoa g oplouéva €idn TTPOCWTTIKOTNTAC Kal ETTIAOYEC TTPOIOVTOC N

UApKag.

MoAAOI TTIXEIPNUATIEG XPNOIMOTIOIOUV [Id €vvOola OXETICOPEVN PE TNV TTPOCWTTIKOTNTA,
onAadn Tnv 16éa yia Tov €autd Tou. KdBe AvBpwtrog €xel pia TTOAUTTAOKN vonTIKA
€IKOVa yia Tov €auTd Tou. MNa TTapddeypa, n Linda Brown utropei va BAETTel Tov €auTd
NG oav éva TTOAU €mITUXNUEVO ATOUO TTou Tou a&ifel To KaAUTEPO. ATT' QuTAV Tnv
amown Ba mpoTipnoel éva HIY tTou TTapouoiddel Tig idieg 1810TnTeG. Av 0 H/Y Tng IBM
TpowBnBei oav o H/Y yia 6ooug {nTouv TO KAAUTEPO, TOTE N EIKOVA TNG HAPKAG QUTAG
Ba Taipiagel e v eikéva Tou €xel n Linda yia Tov €autd Tng. OI €TMIXEIPNUATIES
TIPETTEI VO TTPOCTTABACoUV va dnUIoUPYROOUV €IKOVEG PHAPKAG TTOU Va TaIpIAouv JE
TNV 10€a TTOU £X0OUV YIa TOV €auTO TOUG T ATOMA TNG ayopdg-oToxou. Ouwg, n Bswpia

O¢ev eival T000 atTAR. H_TTpayuaTikr) €IKOva Tov eautou Tng Linda Brown (dnAadr 10

TTwWC BAETTEl eKeivn Tov €auTtd TNC) Ola@Epel ot TNV 1I0aviKAi €IKOvA ToV _£auTtoU TnNC

(dnAadn Twc Ba RBeAe n idla va YTropei va BAETTEI TOV £QUTO TNC) KAl a1TO TNV £IKOVA

TToU Vvouicel 611 Tn¢ atrodidouv ol dAAoi (OnAadn TTwce Tn BAETTouv ol dAAol). Moia

MOp®A Tou €auTou TnG Ba TTpooTradroel n Linda va IKavoTroIfoEl uE TNV ETTIAOYK EVOG
H/Y;

7.2.4. Wu)XOoAoYIKOi TTAPAYOVTES

IMTAPAKINHZH

Eidape 61 n Linda Brown evdia@épbnke va ayopdaoel éva H/Y. Tarti; Ti akpiBwg TG

apéoel; Moieg avaykeg TTpooTrabei va ikavotroinoel; Kabe artouo, oe pia dedouévn

OTIYMA €xel TTOAAEG avaykeg. MepIlkéG avaykeg eival BIOYEVEiIg Kal TTPOKUTITOUV aATTO
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TIG OPYQVIKEG HOPPEG WE TIG OTTOIEG EKONAWVETAI KATTOIO £vTAoH, OTTWG €ival n Treiva, n
Oiga, n Oduogopia. AANEG QVAYKEG E€ival YUXOYEVEIG KAl TTPOKUTITOUV OTIO TIG
WUXOAOYIKEG HOPYEG WE TIG OTTOIEG eKBNAWVETAI N €vTacon, OTTWG eival n avaykn yia

avayvwpeion, uttoAnyn f agoaciwaon. O1 TTEPICOOTEPEC WUXOYEVEIC avayKeg Oev_gival

TOO0 £VIOVEC WOTE VA TTapwBACOUV TO ATOUO VA TTPOREI auéowc og KATTOIa EVEPYEID.

Mia avaykn ViveTal TTapakivnon otav dleyeipeTal o€ pia emapkn évraon. MNapakivnon

gival yia avaykn 16co mmeaTIKA TTou TECEI TO ATOUO va evepynoel. H IkavoTtroinan Tng

avAayknc yelwvel TNV éviaon TTou aloBAaveTal To ATouO.

O1 yuxoAdyol €xouv diatuttwaoel dIAPopES Bewpieg yia TNV avBpwTTIvn TTapaKivnon:

> H Bewpia Tng TTapakivnong tTov Freud. O Freud utroBétel 611 OI TTIPAYHOATIKES
WUXOAOYIKEG DUVAUEIG TTOU SIOMOPE@PWVOUV TH CUHTTEPIPOPA TOU OTOHOU
gival otnv mAsiopneia Toug utroouveidnrteg. O Freud BAétTel TO drouo va
Katamiédel TTOANEG opuéGg oTn dladikacia TG avamTuéng kal TnG atrodoxng
KOIVWVIKWV poAwv. O1 oppég autég Oev OTapATOUV TTOTE, OUTE €AEyyovTal
TAQpWG. Ep@avifovial ota ovelpa, otnv TTapadpopr] TnG yAwoodg Kal oTn

VEUPWTIKI) CUPTTEPIPOPA.

Av n Linda 6éAer va ayopaaoer éva mpoowrtriko HIY, umopéei va mepiypdwer tnv mapakivnon
NG oav embuyia NS yia KAmoio xOut f dledpuvon TNS KApPIEPAS THS. 2& TEPAITELW
emmitredo, utopei va ayopdoel éva HIY yia va eviumwaoidoel KAmoious aAdoug. 2¢ éva
akéua Baburepo emmiredo, umopei va ayopdaerl tov HIY emeidn aurd 1 Bonbaer va viwoei

EUQUNS Kai pIAocopnuévn. 4

» H Btwpia Tng TTapakivnong Tov Maslow. O Maslow mrpootrdOnoe va e¢nynoel
yloTi oI AvOpwWTTOI TTAPAKIVOUVTAI OTTO KATTOIEG OUYKEKPIPMEVEG AVAYKEG OE KATTOIEG
OUYKEKPIMEVEG XPOVIKEG OTIYMEG. H atrdvrnon Tou gival 6TI oI avOpwITIVEG
OVAYKES E€ival 1EpAPXNHEVEG, ATTO TNV TIIO TIECTIKA TPOS Tn Aly6TEPO
meoTIKA. Kard ocipd otmmoudaidtntag, €ival o PIOAOYIKEG AVAYKES, Ol AVAYKEG
QOQAAEING, O KOIVWVIKEG AVAYKEG, O OVAYKEG UTTOANYWNG Kal Ol avAYKEG
autoTrpaypaTtwong. Kdébe drouyo mrpooTrabei va IKAvoTroinoel TTPWTEG TIG TTIO
onMavTIkéG avdykeg. OTav KATTOI0 ATOPO ETMITUYXAVEI VO  IKOVOTTOINOEl  MIO
onUAavTiKn avdykn, n avaykn autr 8a TTayel TTPoowpIva va aTToTEAEI KivnTpo Kal
TO ATOPO Ba ETTIXEIPNOEI VA IKAVOTTOINCEI TNV ETTOUEVN TTIO ONPAVTIKR avaykn. MNa
Tapadelyua, KATolo dTopo Tou Treivdel Tédpa TToAU (avdykn 1n) dev Ba
evolaQepBei yia TIG TEAEUTaIEG EENICEIC OTO XWPO TNG TEXVNG (avaykn 5n), ouTe Ba
volOoOoTEl TTWG Tov BAETTOUV 1) av Tov UTTOAATITOVTAI OI GAAOI (avaykn 3n kai 4n),
ouTe, €TTIONG, AV 0 Aépag TTou avaTTvéel eival kKaBapdg (avaykn 2n).
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Mrropouue va urroBéoouue o1 n Linda éxer iIkavotrolioer TiC BIOAOYIKES NG aVAYKES, TIC
AVAYKES yIa aoQAAEIa Kal TIC KOIVWVIKES THS QVAYKES. Agv TS KIVOUV TO EVOIQQEPOV THS yia
roug HIY. To evdiagpépov ¢ yia tous HIY umopei va mpoépxerar amrd tnv éviovn avaykn
yla TEPICOOTEPN UTTOANWN ammd Tous GAAouS N arrd uia avwrepn avaykn, tnv avaykn yia
auromrpayudrwaon. H Linda 6éAsi va uAomoinoer 1i¢ duvardrntéc ¢ oav dnuUIoUPYIKO

drouo ue 10 va udber va Asiroupyei kaAda tov HIY 1ng. <

H Beswpia Tng TTapakivnong tov Herzberg. O Herzberg avémtuée Tnv Bswpia
mapakivnong "twv duo Trapayoviwv”, n omoia KAvel dIAKPION avApEod
OTOUG TTAPAYOVTEG TTOU TTPOKAAOUV SUCAPECKEIN KOl TOUG TTOPAYOVTES TTOU
mpoKaAouv IkavoTtroinon. MNa mapddeiyua, av o H/Y Apple dev cuvodeudTav
a1ré pia gyyunon, autd Ba Atav Tapdyovtag TTpOkAnong ducapéokeiag. QoTéo0
n utrapén eyyunong oev Ba Traigel pOAo TTaPAYOVTa IKAVOTIOINONG i KIVATPOU YIO
TNV ayopd Tng Linda Brown, a@ou ©&gv atroTeAei pia TNy €0WTEPIKAG
IKAVOTTOINOoNG a1T' Tov OUyKeKpIévo HIY. Ta TéAsla éyxpwpa ypagikd tou H/Y
Apple pTtropei va eival TTapayovTag IKavotroinong Kal auénong Tng amoAauong
TTou Ba atrokouioel n Linda ot tov H/Y. Authi n Bewpia €xel dUO OCUVETTEIEG.
MpwTtov, oI TTWANTEG TTPETTEI va KAvouv O,TI KOGAUTEPO va atmo@Uyouv TOUug
TTAPAYOVTEG TTOU TTPOKAAOUV ducapéokela, OTTwG eival éva eANITTEC eyxelpidlo
eKTTaI®EUONG 1 €va WN IKAVOTTOINTIKO O€pPIG. AeUTEPOV, O KOTAOKEUADTNG TTPETTE
Va EVTOTTIOEI TOUG BACIKOTEPOUG TTAPAYOVTEG IKAVOTTOINONG i TOUG TTapwBlNnTEG yia
TNV TpounBeid Tou otnv ayopd Twv H/Y Kal va @PovTioel wWOTE va Toug
TTpooc@épel. Autoi o1 TTapdyovTeg Ikavotroinong Ba atroteAéoouv Tn PacikoTEPN

dlapopd 6oov agopd Tn udpka H/'Y Tou ayopddel o TeAATNG.

ANTIAHWH

‘Eva TapwOnuévo atouo gival €Toiuo va evepynoel. To TTwg Ba evepyroel eTTnpeadeTal

ot TNV avTiAnwn TTou €xel yia TNV KatdoTtacorn. AlUo dtoua Tou Bpiokovral atnv idla

KOTAOTOON TTAPOKIiVNONG Kal OTIG IBIEG AVTIKEINEVIKEG OUVONKEG UTTOPEI va evEPyHOOUV

O1a@opeTIKA £TTEIdN avTIAauBdavovTal TNV KatdoTtaon pe diagopeTikd TpoTro. H Linda

Brown ptropei va Bswpnaoel kamolov TTwAnt) H/Y TToU pIAGEl ypriyopa, agav auBddn

kal avelAikpivr). Katrolo dAAo aTopuo PtTopei va Bewpnoel Tov idlo TTwANTA €ugur] Kal

€EUTTNPETIKO.

H avriAnyn opifetal cav "n diadikacia pe TNV omoia éva ATOMO ETTIAEYEL,

OpPYAVWVEI KAl EPUNVEUEI E1I0POEG TTANPOPOPIWYV HE OKOTTO VO SNUIOUPYAOTE! MIa
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Aoyik €Ikéva yia Tov K6oHo". QoT1d00, To KABe ATOUO TTAPAKOAOUBEI, opyavwVvel
Kal epuNveUEl aQuTA Ta OTOIXEIO TTOU TTPOEPXOVTAl aTT' TIG AIoBoEIg Je To OIKG Tou,
EexwpioTd TPOTTO0. O1I AvOpwTTOI PTTOPEI Va £XOUV SIAPOPETIKA avTiAnyn yia To

id10 avTikeipevo Adyw Tpiwv d1adIKACIWV avTiAnYnNng:

» EmAekTiki Trpoooxn: Kabnuepiva ol avBpwTtrol exTiBevial o€ €va TPOPOKTIKO
ap1Bud epebiopdtwy. EEeTdlovTag POvo Ta euTTOpIKG £peBiopaTta, TO JECO ATOUO
MTTOPEl va ekTeEBEI KABNUEPIVA O€ TOUAGXIOTOV XIAIEG TTEVTOKOOIEG DIAPNUICEIG.
KdaBe dtopyo Oev utmropei va trapakoAoubnoel 0Aa autd Ta epeBiouara. Ta
TepIoooTEPa epebiopara Ba trepdoouv ammd katoia emAoyr ("kookivioua'). H
TTPAYUOTIK) SUOKOAIO EYKEITAI OTO YeEYovog OTI TIPETTEl VO €ENYNOOUNE TTOId
epebiopara Ba poaEgouv ol avBpwTrol. IMeviKa:

o O1 dvBpwsTrol gival o mlavé va Tpooéiouv Ta gpeBiocpaTta TTou
ouvdéovTtal ge KATtTola Tpéxouoa avaykn. H Linda Ba mraparnpnoel
TEPIOOOTEPEG dlapnuioels yia H/Y, emedf €xel mapakivnBei va
ayopdoel éva. [lBavoTara va pnv  TTpocéel  diapnuioers  yia
OTEPEOPWVIKA CUYKPOTAUATA.

o O1 avBpwrtrol gival o mOAve va TTpooéfouv gpediopara TTou
avapévouv. H Linda eival 1o mBlavo va mpooéfel Toug HIY trapd Ta
padidpwva o€ éva katdotnua TTwAnong HYY, emreidr dev tepipeve va
Bpel padidpwva 010 KATAoTNUA AUTO.

o O1 avBpwrTrol gival o mBavoe va Tpooéfouv epedicparta Twv
OTTOiWV Ol ATTOKAIOEIG gival PEYAAEG Ot OXEON ME TO KAVOVIKO
MéyeBog Twv gpeBiocpdrwy. H Linda Brown eival 1Mo mlavo va
TTPOCEEEl Ia BIaPruIon TTou TTPoo@EPEl EKTTTwon 100 doAapiwv ot
TNV TIMA TOU TIMOKATAAGyou, TTapd Mia OIaQAMION TIOU TTPOCQEPE!

EKTTTWON TNG TAENG Twv 5 doAapiwv.

EIAeKTIKA TTPOCOX Onuaivel 0TI OI ETTIXEIPNUATIEG TTPETTEI va TTPOCTIAOACOUV
TTOAU va TpaBrgouv Tnv TTPOoOoXA Tou KaTavaAwTr. Ta pnvopotd Toug dev Ba
Bpouv atmixnon oTa TTepIcooTEPA ATOUa TTOU Oev PBpickovTal oTnv ayopd yia To
TPoidv. AKOUa Kal Ta Aroga TTou Ppickovial oTnv ayopd JTTOPEl va unv
TPOCEEOUV  KATTOI0 PAVUMA, €KTOG KI av Eexwpilel ot 1 BdAacoa Twv
epebiopdTwy TOU UTTAp)OoUV TPIyUpw. O1 dla@nuiceig TTou €XOuv PEYOAUTEPO
MEYEBOG 11 XPNOIUOTTOIOUV TETPAXPWHMIa 1 €ival TTPWTOTUTTEG Kal dnuioupyolv

avTiBean éxouv PeyaAUTePES TTIBAVOTNTEG VA TTPOCEXBOUV.
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» EmAekTIKA TTapapop@won: AkOua Kal Ta epeBiocpara Ta oTToia TTPOTEXOUV Ol
KaTavaAwTéG v akoAouBouv KaT' avayknv Tnv Tropeia TTou €xel TTpoBAe@Bei. H
ETMIAEKTIKN TTAPANOPPWON TEPIYPAPEI TNV TACNH TWV aAvOpWITWV va
SlaoTpefAWVOUV  TTANPOPOPIEG WOTE VA £XOUV KATTOIA TTPOCWTITIKN
onuaoia. ‘Etol n Linda Brown ptropei va akoUoel Tov TTwANTH VO ava@EpEl
KATTOI0 KOAQ KOl KATTOI0 AOXNUA ONMPEIa OXETIKA PE KATTOI0 UTTOAOYIOTH IBM. Av n
Linda €xel pia €vrovn mmpodiabeon 1Tmpog Tnv IBM, gival moavd va uttoTIpnAoEl Ta

apvnTIKA oxXOAia TTpokeIgévou va BikaloAoyroel TN ayopd evog HI'Y tng IBM.

» EmAekTIKA ouykpdTtnon: O1 avBpwTrol Eexvouv TTOAAG aTT' autd TTou pabaivouv.
‘Exouv pia Tdon va ouyKpaTouv TTANPOo@opieg TTou utrooTnpifouv Tn oTdon
Kal TO "TIOTEUW" TOUG VIO OPIoUEVEG eVOAAOKTIKEG AUOEIS TTOU €XOUV
emAégel. H Linda, AOyw €TTIAEKTIKAG OuykpdTtnong, civar moavé va BuunBei
KaTTola KaAd Adyla TTou dkouoe yia Tov H/Y Tng IBM Kkai va Eexaoel KATToIa KAaA&
AGyia TTou dkouae yia H/Y aAAwv eTaipiwv. Quudrtal Ta KaAd Adyla TTou agopouv
Tov H/Y 1Tng IBM, yiati Ta "mpodpel” dnA. Ta @Eépvel 0TO HUAAS TNG TTEPICTOTEPO

étav okEQTETAl va €TTIAECEI KATTOIOV HYY.

AuToi o1 TTapdyovTeg avTiAnwng onuaivouv OTi 01 ETTIXEIPNMATIEG TTPETTEI VA EPYACTOUV
okANpd yia va "mrepdoouv’ Ta PnvUMATad Toug. AuTO €ényei yia TToiI0 Adyo ol
EMXEIPNMATIEG XpPNOIMOTIOIOUY TO B¢aTpo Kal TNV €mavaAnyn yia va oTeilouv

MNvUuaTa oTnv ayopd Toug.

MAOHZH

O1 avBpwTrol pabaivouv OTav evepyouv. H padnon trepiypd@el aAAayég oTn
CUUTTEPIPOPA VOGS ATOHOU TTOU TTPOKUTITOUV OTT' TNV gUTTEIpia. To PeEYaAUTEPO

MEPOG TNG avOPWTTIVNG CUUTTEPIPOPAG pabaiveTal.

Ac ummoBéaoupe ot n Linda ayopdder éva HIY kai 611 emiAéyer éva IBM. Av n gutreipia
NS eivar Betikn, n Linda 6a ouveyiosl va xpnaoiyorroiei tov HIY. H ardon tng mpog
0Aoug Toug HIY Ba evioxuBei. Merd ammd kaipd n Linda umropei va 6éAsr va ayopdoei
&va UIKpO QwroavTiypa@ikd unxdvnua. lNaparnpei ToAAEC udpkes, avaueoa OTiC
orroieg eivar ki n IBM. Emreidry yvwpiler 611 n IBM kaver kaAou¢ HIY, umobérer 611 n 1IBM
KAvel Kal KaAG pwroavTiypa@ikG unxaviuara. 2tnv mepimrwan auth Aéue o n Linda
YEVIKEUEI TNV avTidpaan Tng mpog ouoia gpebiouara. Mia avriotpopn 1don mpOS N
yevikeuon eivai n 8idakpign. Orav n Linda Brown koitdlelr éva @wroavriypa@iko

unxavnua tng Sharp, BAEmer 611 autd ivar o eAappy Kai 1o pIkpd armr' auto 1 IBM.
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AiGkpion onuaiver 61 n Linda éxer uaBer va avayvwpilel diapopés g auvoAa ouoiwv

EpeBioudTwy Kai UTropéei va mpooapuoaoel avdAoya 1ig avridopdoei ng.

H Bewpia Tng padbnong S18AoKEI TOUG ETTIXEIPNUATIEG OTI UTTOPOUV va dnuIoUPYACOUV
¢NTnon yia €va tpoidyv. lNa Tapddelyua, Pia Kaivoupla eTaipia PTropei va eiI0€ABel o€
MIa ayopd ue To va atreuBuvBei oTa idia KivnTpa TTou XPNOIKMOTIOIOUV Ol AVTAYWVIOTEG
NG €TeIdf oI ayopacoTég eival o mlavéd va PeTaBécouv TNV agociwaor] Toug o€
OpoIEG MAPKES TTaPA Ot avouoleg (yevikeuon). 'H n etaipia ptropei va oxedidoel Tn
MApKa TNG €101 WATE va ayyilel €va d1a@opeTIkKG GUVOAO KIVATPWY KAl VO TTPOCPEPEI

IOXUPEG UTTAIVIKTIKEG TTAPWONOEIC YIa va TIEI0El yIa TV JETAoTPo®n (d1dkpion).

MTEYQ

Méow Tng dpdong Kai TNG PABnaong, ol AvBpwTTol ATTOKTOUV "TOoTEUW" Kal OTdon.
Autd e Tn oeipd Toug emTnpedlouv TNV AYOPOOTIKI) TOUG OCUMTTEPIPOoPd. To
"moTelW" gival PIa TTEPIYPAPIKN) OKEYN TTOU KAvEl éva dTopo yia KATI. H Linda
Brown ptropei va moTelel 011 évag TTPoowTTiKOg HI'Y Tng IBM éxel peyaAuTepn pvhun,
avtéxel otn okAnpr douAeld kal kooTiCel 2.000 doAdpia. Ta "moTeEUW" AUTA PTTOPET va
BaoiCovtal, oTn yvwon, otn yvwun f otnv Tiotn. OI KATOOKEUAOTEG, QUOIKA,
evolapépovTal TTOAU yia Ta "moTelw" TToU £X0OUV ol AvBPWTTOI OXETIKA UE TA TTPOIOVTA
KAl TIG UTTNPEdieg Toug. Ta "mOTeUw" AuTd dnUIoUpyouv EIKOVEG TTPOIOVTWY Kal
MAPKOG Kal 01 AvBpwTTol EVEPYOUV TTAVW CO' QUTEG TIG €IKOVEG. Av KATTOIO AT QUTA Ta
"moTelw" gival AavBaouéva kai eutrodifouv TV ayopd, O KOTAOKEUAOTAG Ba BEAEl va

gekivoel pia ekoTpareia yia va dlopBwoel autd Ta "moTelw".

7.3. H d1adikaoia Tng ayopaoTIKNG aAmmo@aong

O1 emXeIPACEIG TTPETTEI VO TTPOXWPAOOUV Kal TTEPA aTT' TIG SIAPOPES ETTIPPOES TTAVW
OTOUG AyOopaOTEG KAl VO KOTAVOOOUV HE TTOI0 TPOTTO Ol KATAVOAWTES TTAIPVOUV TIG
QyopaaTIKEG TOUug aTtToPdaoelg. MpéTTel va TTpoadlopicouv TToI0G TTaipvel TNV aTTdéPacn
NG ayopdg, TOo €id0g TNG AyopaOTIKAG amo@aong kKabwg kai 1a PAPATA TNG

aTTéQaoNG AUTAG.
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7.3.1. AyopaoTikoi poAoi

MNa TOAAG TTpoidvTa gival TTOAU €UKOAO va TTpocdlopioTei 0 ayopaoTng. Katw atrd
KAVOVIKEG OUVBNKEG, auToi TTou ayopddouv KaTTvo TTiTTag ival Avopeg, evw Ta KAAGOV
Ta dIaAéyouv yuvaikeg. ATT' TNV AAAN PepId, GAAa TTpoidvVTa aTTaiTouv TNV UTTapén MIog
Movadag Afywng atro@AcEwWV TTOU ATTOTEAEITAI ATTO TTEPICOOTEPA TOU £VOG ATOMA, TT.X.
n €mAoyr e€vog oikoyevelakoU auTokiviitou. H mpdtaon yia Tnv ayopd €evog
KalvoUpIou QUTOKIVATOU JTTopEl va TTPpoéNBel ammd 1o  peyaAuTtepo mauidi NG
oikoyévelag. Kamolog @iAog ptropei va cUPBOUAEUCEl TRV OIKOYEVEID YIa TO €i00G TOU
auTokivriTou TTou Ba ayopaoTei. O ouduyog pTTopei va emmIAEEEl TO povTéAO. H oUluyog
MTTOPEl va €XEl KATTOIEG OUYKEKPIUEVEG TTPOTIUACEIG OXETIKA PE TNV EUPAVION TOU
auTtokivriTou. O oUCuyog icwg TTapel TNV TEAIKA atmo@aon. H oUluyog iowg KaTaANEE!
va XPNOIYOTIOIEI TO AUTOKIVNTO TTEPICOOTEPO ATT' OTI 0 OUCUYOG TNG. ZUVETTWG
MTTOpOUV va OlakpIBoUv TTévTe pOAoI, TOUG OTToioug Ba pTTopoucav va Taifouv ol

avBpwTtrol oTn AYn TNG a1rdéPACNG yia ayopd:

» O gionynTAG: To ATOMO TTOU TTPOTEIVEI TTPWTO TNV 1I6€a TNG ayopdg ToU TTPOIGVTOG.

» 0O gmnpedlwyv TNV aTé@ach: To ATOUO TOU OTTOIOU Ol ATTOYEIG 1 OI CUUPBOUAEG
éxouv katroia BaputnTa Katd T AAWN TNG TEAIKNAG atTdPacng.

» O AAQTTNG TG amé@aong: To ATouo TToU aTToPaacifel yia KAOe AeTITOPEPEIA HIAG
amoépaaong yia ayopd.

» 0O ayopaoTAg: TO ATOUO TTOU TTPAYHOTOTTOIEI TNV ayopPd.

» O XxpnoTtng: To ATtouo TTou KATaVOAWVEI i} XPNOIUOTTOIET TO TTPOIOV.

KdaBe etaipia Tpétmel va avayvwpilel aitolg Toug pOAoUG, TTEION €XOUV CUVETTEIEG YIA
TO oXeBIAONO TOU TTPOIGVTOG, TOV KABOPIOHO TWV PNVUPATWY KAl TNV KATOVOWN TOU
KovOuAiou Tng Tpowbnong. Av o oUluyog aTTo@acifel yia TO HOVTEAO TOU
QUTOKIVATOU, TOTE N auTokivnToRiopnxavia Ba @povTtioel WwoTe Ta dIAPNUICTIKA TNG
pMnvopata va @Tdoouv oToug ouluyoug. H autokivnTofiounxavia 6a ptropouce va
oXedIAOEl OPIOHEVA XAPOAKTNPIOTIKA TOU QUTOKIVATOU £TCI WOTE VA IKAVOTTOINCEI TN
oufuyo. H yvwon Twv BACIKWV TTopayoviwy Kal Twv pOAwv Toug PBonbdel Tov

ETTIXEIPNMATIO va TTpOCAPPOCEl avaAoya TO TTPOYPAUMUA HAPKETIVYK.
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7.3.2. TOTI01 AYyOPAOCTIKNG CUHTIEPIPOPAS

O1 amo@doelg Twv KATAvOAWTWY TTOIKIAAOUV  he Tov TUTTO TNG AYOPOOTIKNG
amoQaong. YTApyxouv UeyAAeg SIa@opEéG avauesa oTnv ayopd uiag odovTOKPENAG,
MIOG paKETAG Tou TEVIG, evog HIY kai evog autokiviiTou O Assael diEkpive TECTEPIG
TUTTOUG OYOPOOTIKAG OCUUTTEPIPOPAS TOU KaTavOAwTA ME BAaon 10 BaBud Tng
avAapIigng Tou ayopaocTh Kal TNV €KTacn Twv OIa@opwv avAauesa OTIG OIGPOPES

MAPKEG.

MOAYINAOKH ATOPAZTIKH ZYMMOEPI®OPA: O1 KatavaAwTéG TTApOoUCIalouy pIia

TTOAUTTAOKN QYOPOOTIKA CUUTTEPIPOPA OTaV eUTTAEKOVTAlI ooBapd Og uid ayopd Kal

yvwpifouv 0TI UTTAPYXOUV onUAvTIKEC dla@opéc avausoa oTic didpopec pdpkec. Ol

KOTaVaAWTEG EUTTAEKOVTAI OOBapPa O€ pia ayopd OTav atmmaitouvtal TTOAAG XpruaTa,
oTav 10 ayopalouevo €idog dev ayopddeTal ouxvd, OTAV N ayopd TOU EMTTEPIEXEI
KA&T1ToI0 KivOuvo Kal 6Tav ATTOKOAUTITEI TO XOPAKTHPA Tou ayopaoTr. Kartd kavova o
KAaTavaAwTAg dev yvwpidel TTOANG yia TNV KAThyopia TOU TTPOIOVTOG Kal TTPETTEN va
MGBel TTOAAG. Ma TTapddelypa, KATTOI0G TToU ayopddel éva TTPOCoWTTIKG UTTOAOYIOTH
MTTOPEI va PN yvwpilel Kav TToId XapaKTNPIoTIKA va TTpooéfel. O ayopaoTAg autdg Ba
mepdoel pia diadikaoia pabnong Tou Xapaktnpiletalr atm' TN dnuioupyia apxikd
KATmolwv "moTEUW" OXETIKA ME TO TIPOIOV, Kal HPETG OTn AQWN MIOG WPIKNG

QYOPOAOTIKNAG ETTIAOYAG.

O emixeipnuaTiag ToU KATAOKEUAZEl éva TTPOIOV TTOU ATTAITE PUEYAAN CUPMETOXN TOU
ayopaaoTr) TTPETTEl va KATOAGBEI TN CUPTTEPIPOPA TOu ayopacTrh 6cov agopd Tn
ouAoyn TTAnpo@opIwyv Kal Tnv agloAdynon. MNpétrel va avatrTugel oTpatnyikéG TTou
BonBouv Tov ayopaoTh va pdbel Ta XapoKTNPIOTIKA TG KATNYOPIag ToU TTPOIOGVTOG, TN
OXETIKA TOug oTroudaldTNTa Kal TO UWPNAG KUPOG TNG PAPKOG TNG £TAIPIAG OTA TTIO
onPavTiK& XapakTnpIoTIKA. TEAOG, TTPETTEI va SIOQOPOTIOINCEl TA XAPAKTNPIOTIKA TNG
MAPKAG, va XPNOIKOTIOINCEl KUPIWG £VIUTTIA PECA PE TTOAAG ETTIXEIPUATA VIO v
TTEPIYPAWEl TA TTAEOVEKTAUATA TNG MAPKOG KAl va TTOPWOACEl TOUG TTWANTEG TwV

KATAOTNUATWY KAl TOUG QIAOUG TOU ayopaoTr va ETTNPEACOUV TNV TEAIKN €TTIAOY

MApPKAG.

AFOPAZTIKH ZYMMNEPI®OPA TMOY EAATTQNEI THN AM®IBOAIA: Mepikég

POPEG KATTOIOG KATAVAAWTHG CUPPETEXEI ONUAVTIKA O€ PId ayopd, aAAd SIaTTIOTWVEI

eAaxio0Tn S10Q0opd avAapeoa OTIC YAPKES. ' QUTH TNV TTEPITITWON O ayopacTng Ba

"yupioel Ta KataoTApaTa” yia va udder i uttdpxel, aAAd Ba ayopdoel apkeTd ypriyopa

yloTi o1 d1IaQopEG TNG Miag updpkag ammd tTnv GAAn dev eival opBaAuogaveic. O
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OYyOpOOTHG MTTOPEl APXIKA VO QvTOTTOKPIOEi O pIa KOAR TIMA A OTIG €UKOAIEG
TANpwunNg. MNa Tapddeiyua, yia va ayopacoTei éva xohi TTpémel va AngBei pia
aTTéQacn TTou aTTaiTei PeEYAAn cuppeToxn, YIaTi N ayopd autr KOoTiCel TTOAAG Kai
OTTOKOAUTITEI TOV XOAPOKTAPO TOU QyopaoTr], AOXETA AV O QYOPACTNG MTTOPEI va
VOMICel OTI Ta TTEPIOCOOTEPA XOAIA HE TTAPOMOIES TIWEG civarl idla. MeTd Tnv ayopd o
KOTAVOAWTAG UTTOPEI va BIATTIoTWOoEl KATToIO ap@IBoAia TTou Eekivagl atrd TO yEyovog
0TI Ba evrommaTOUV OPICHUEVA AVNOUXNTIKA XOPAKTNPEIOTIKA Tou XaAloUu 1 om Ba
QKOUOTOUV KATToIa AGYIa yIa oplopéva AAAa XaAid. O KaTavaAwTAG ETTAYPUTIVEI yia va
aKoUOE€l TTEPIOCOTEPEG TTANPOQOpieg TTou Ba ptTopolcav va SIKAIOAOYACOUV TNV
aTTOQAaT) Tou, £TOI WOTE va AATTWOEI N ap@IfoAia. ZTnv TTPOKEIYEVN TTEPITITWON TO
MAPKETIVYK TTPETTEI VA €XEI 0AV OTOXO TOU VO TTPOCQPEPEI "TTIOTEUW" KAl a&IOAOYAOEIG

TT0U BonBoUV Tov KATAVaAWTH va aloBAveTal oiyoupog yia Tn HapKa TTou OIAAEEE.

2YNHOIZMENH AFOPAZTIKH ZYMMNEPI®OPA: NMoAAd TTpoidvTa ayopdlovtal KATw

aTTé OUVONKEG UIKPNG OUPUPETOXNG Kal EAAEIWN oNUAVTIKWY S1aQOopwV 0Tn UApKa (TTX.

n ayopd aAatiov). O1 KATavaAwTEG €XOUV UIKPA CUMMETOXNA O aQuTh TNV Katnyopia
TpoidvTog. lnyaivouv oTo KatdoTnua kal ayopdlouv dia pdpka. Av KGBe @opd
ayopdalouv Tnv idia papka, 1o KAvouv aTrd cuvhBeia Kal OxI atmd £viovn a@oaiwon
oTn Papka auth. H cuptrepipopd Tou KATAVOAWTH C' QUTEG TIG TTEPITITWOEIG OEV
akoAouBei Tn ouvndn oeipd "moTelw". O1 KaTavoAwTég dev Wayxvouv va pddouv
TTOANEG TTANPOPOPIES YIa TIG HAPKES, deV ALIOAOYOUV Ta XAPAKTNPIOTIKA TOUG Kal OeV
TTaipvouVv HIa atrd@acn ayopds TTOU va oTNPICETAl O€ JIa TEKUNPIWHEVN avwTePOTNTA.
AvTiBeTa, eival TTaBnTIKOI &EKTEG TTANPOPOPIWY KaBWGS TTapakoAouBouv TnAedpacn N

BAétTOUV TIG Blagnuicelg oTa dIGYOoPa EVTUTTQ.

O1 emIXEIPAOEIS TTPOIOVTWY WE MIKPH OCUMMETOXA Kal EAAXIOTEG OIOPOPEG PAPKAG,
XPNOIYOTTOINCOUV atTodOoTIKA TNV TIWA KAl TNV TTPpowbnon TTWANCEWY aav KivnTpo yia
TN OOKIYA TOoUu TTPOIGVTOG, aPoU Ol AyopaoTEG DEV €ival APOCIWHEVOI OTEVA O KAUIa
Mapka. Otav diagnuifeTal éva TTPoIdV JE PIKPA CUUMETOXN, TTPETTEI VO TTapaTnEoUVTal
MEPIKA TTpdyuaTta. H dia@riuion TTpETTEl va Tovidel pepIKA PoOvo PBacika onueia. Ol
OI1apopeG €IKOVEG TTaICouV oNUAvTIKO POAO, €TTEIDr) MUTTOPEi Kaveig va Ta Buudtal
€UKOAO Kal va Ta ouvdéel Ye TN PApKA. O1 dlIa@NUICTIKEG EKOTPATEIEG TTPETTEI VO
TEPIAOUBAVOUV TTOAAEG ETTAVOANWEIS UNVUMATWY WIKPNG dlapkelag. Or eTIXEIPOEIG
MTTOpOUV va €mMOIWEOUV ETTIONG TN METATPOTIA €vOG TTPOIOVTOG TTOU QTTAITEI MIKPEN
OUMUETOXN O€ éva TTPOIGV TTOU ATTAITEN JEYAAN CUMMPETOXN. AUuTO PTTOPE va eTTITEUXDEI
ME T oUvdeon TOU TTPOIOVTOG HE KATTOIO BEPa, OTTWG yia TTapddelyua gival n atmoQuyn

TWV OPPAYICUATWY OTav KATTOIOG XPnoidoTroiei Tnv odovtokpepa Crest. 'H pe 1N
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ouvdeon evOg TTPOIOVTOG HE KATTOIO TTPOCWTTIKO HUCTIKG, OTTWG yia TTapddelyua gival
n Tpwivfy SIAQAMION €vOG Ka@Eé TTou Olwyvel TN vUoTa. 'H pe KATTOIO OnNUAvTIKO
XOPAKTNPIOTIKG TOU TTPOIOVTOG TTOU UTTOPEl va TTpooTeBEl o€ £va TTPoidv TToU aTTaITE
MIKPH] OUMPMETOXN, OTTWG, VYIa TTapddeiyua, e€ival o eUTTAOUTIONOG €vOg atTAou

POYNUATOG HE BITAMIVEG.

AFOPAETIKH EZYMMEPI®OPA ANAZHTHZIHE THEZ MOIKIAIAZ: MepIKEC ayopéc

XOPAKTNEICOVTal ATTO PIKPH OUUUETOXN TOU KATOVOAWTH, 0AAG onUAVTIKEG BIAQOPEG

OTn _PAPKA. 3TNV TTPOKEIYEVN TTEPITITWON TTOPATNEEITAI CUXVA Ol KATAVAAWTEG va
oAAGCouv pdpka (TTX. ayopd PTIOKOTWY). O KatavoAwThg €xEl MEPIKA "TOTEUW",
EMAEYEl PIO HAPKA PTTIOKOTWVY XWpPIG TTOAU agioAdynon kal Ta agioAoyei kabBwg Ta
KATavaAWVEL Tnv ETTOPEVN QOPA OUWG, O KATAVAAWTAG UTTOPEI va TTAPEl KATTOIA GAAN
MapKa eTTEION PBapéBnKe Ta TTPONyOUUEVa 1) TTEION ETTIBUME YIa SIAPOPETIKN yeuon. H

aAAayn papkag cupBaivel yia xapn NG TToIKIAIaG paAAov, TTapd Adyw dUCAPETKEIQG.

H oTtpatnyikl MPAPKETIVYK €ival JIAQOPETIKA yIa TN PAPKA-NYETN Kal  yid  TIG
Oeutepeliouoes WAPKEG G' auTh TNV Katnyopia Tmpoidviog. H pdpka-nyétng Ba
EMXEIPAOEl va evBappuUvel TNV €K ouvnOeiag ayopacoTIKr) CUMTIEPIPOPY, HE TO va
KUPIaPXNOEl OTO XWPO TWV PAPIWY, aTTOPEUYOVTAG TIG EAAEIPEIS KAl KAVOVTAG OUXVEG
dlapnuioeig uttevBupiong. Ol eTTXEIPAOEIC TTOU ETTIOILUKOUV VA YiVOuv NYETEG OTNV
ayopd Ba evBappuvouv Tnv avalnTnon Tng TTOIKIANIGG TTPOCQPEPOVTAG XAMNAOTEPES
TIWEG, €IOIKEG OupQwvieg, Odwpedv Odeiyyara, KouTtévia Kal  dla@nuicelg  TTou

TTapouaciafouv AOYoUG Yia TOUG OTTOIOUG TTPETTEI KAVEIG va SOKIUATE! KATI KavoUplo.

7.3.3. ®aoceig oTn diadikacia AnYng ayopaoTIKNG Ammo@aong

To Mo ouvnBeg HOVTEAO ayOpPACTIKAG ATTOPACNG TTEPIEXEI TTEVTE QACEIG: AvayvwpIion
Tou TTpoPBAAuaTog, avalntnon TANPo@opIwy, afloAdynon Twv €VOAAOKTIKWY
emMAOYywyv, atrdé@Acn YIa TNV ayopd KAl CUPTTEPIPOPA PETA TNV ayopd (ZxAua 7-2).
QoT1600 1O POVTEAO AUTO Oev 10XUElI TTOANEG POPEG OTIG AYOPES TTOU ATTAITOUV MPIKPA
ouppeToxn. O1 KOTaVAAWTEG PTTOPOUV VO TTAPAKANWOUV 1 VA QVTIOTPEWOUV UEPIKES
a1 aQuTéG TIG QAoelg. 'ETO1, Y yuvaika TTou ayopddel Tn HApka odovTOKpEUag TToU
€xel, ouvnBioel, Tnyaivel aTmm TNV avdykn yia Tnv odOVvTOKpEPa aTtreubeiag oTnv
améQaon yia ayopd, TTAPOAKAPTITOVTAG TN @Acn TnG avalntnong TTANPoOQopIwyY Kal
TNV agloAdéynon. MNa tn digpedvnon Twv oTadiwv Tou povréAou Ba eTavéABoupe oTnv

TepITITwon NG Linda Brown kai 6a Tpootrabrjcoue va KaTaAdBoupe he TToid TpOTTO
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dpxioe va Tnv evoiagEpel N ayopd evog TTPpoowTrikou H/Y Kai TIS @ATEIg aTT' TIG OTToiEG

TéPace yia va TTApEl TNV TEAIKR TNG atTépacn.

Avayvwpion Avalntnon AgioA6ynon Amoégaon yia TupTrEPIPOPd
avaykng -ﬂAnpocpoplcbv —svuMqKﬂKd)v —N ayopd N META TNV

ANioswv ayopd

Zxnua 7-2: MovtéAo ayopaoTikrg diadikaaiag

Avayvwpion 1n< avdykng

H diadikacia Tng ayopdg apxiCel 6tav o ayopaoThg avayvwpilel Katoio TTPoRANUa n
avaykn. Otrwg éxel AdN TTEPIYPOPEI N avAykn UTTOPET va dnuioupynBei atmd ecwTepIKA
N e€wTepikd epebiopata. O emyeipnuaTiag TPEETTEl va TTPOCdIOPICcE!l TIC TUVBONKEG TToU
OnuIoupyouv Jia Oouykekpipévn avaykn. H Linda Brown Ba ptmmopouce va trel 611 'n
ETTOXN TNG Qouplag” oTn douAeld TNG cixe TePAOEl, OTI éViWOE TNV avAykn va
QTTOKTAOEI €va KAIVOUPIO XOUTTI Kal OTI OKEPTNKE TN AUon Tou H/Y &tav €ide KATTOI0
ouvadeA@sd TNG TToU ayopace €va. Me Tn OuykEVTpwON TTANpogopiwv atrd éva
TANBOG KATAVOAWTWY, O ETTIXEIPNUATIOG WTTOPEI va TTPOCdIopicEl Ta TTIO Cuxvd
gpebiopara Tou KevTpifouv KATTOIO evOIOQEPOV OE HIa KATNyopia TTPOoidvTOG.

Avalitnon TAnpoYopIwv

MTtropoupe va dlakpivoupe dUo eTmiTreda avadnTnong Anpo@opiwyv. H nmoTtepn
Hop@n €peuvag ovouadetal auénuévn TTpoooxn. 1o TTapddeiypa n Linda yiveral o

OEKTIK) O€ TTANPoYopieg yupw atrd Toug H/Y. MNpoaéxel TIG dlapnuicEelig TTou apopouv
H/Y, Trapatnpei kai akoUel pe evdiagépov oulntioelig pe Béua Toug H/Y. Zn

ouvéxela, n Linda ptmopei va apxioel Tnv gvepyd avalntnon TTANPOPOPIWY WE TO va

Waxvel OXeTIKO UAIKG yia va diaBdacel, TnAeQwvei o€ @iAoug Kal YevIKA aoXOAEiTal e

GAAEG HOPPEG €peuvag VIO Va evNUEPWOET yUpw atr' Toug HIY.

MeydAo evdla@épov yia TOV ETTIXEIPNMATIO TTapousiadouv ol BACIKEG TTNYES

TTANPOPSOPNONG OTIG OTToiEC Ba OTPaPEi 0 KATAVOAWTAG KABWG KAl N OXETIKA £TTIPPON
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TTou Ba €xel n KaBepia TTAvw oTnv aTTé@aacn yia Tnv ayopd. O1 TTNyEG TTANpo@dpnong
TOU KOTAVOAWTHA €VTAOOOVTAl OE TECOEPIG OUADEG: TIG TIPOCWTTIKES TTNYES (OIKOYEVEIQ,
@ihol, KTA.), TIG €UTTOPIKEG TINYEG (Bla@ApIon, TTWANTEG, KTA.), TIG OnUOCIES TINYEG
(Madik& péoa, opyaviouoi agloAdynong KaTavaAwTwy, KTA.) Kal TIG EUTTEIPIKEG TTNYEG
(wnAdenon, €g€taon, xpnoidoTtroinon Tou TIPOIOGvTOG, KTA.). MIAwvTag yevikd, o
KaTavaAwTAG Aapavel Tn peyaAutepn €kBean o€ TTANPOPOPIES TTOU APOPOUV KATTOIO
TIPOIOV aTTd TIG EUTTOPIKES TTNYEG, ONAADN ATTO TTNYEG TTOU €AEYXEl O ETTIXEIPNKATIOG.
AT TNV AAAN pEPIG, OI TTIO ATTOTEAEOUATIKEG TTANPOQYOpPIEG TTPpoEpovTal aTTd
TTPOCWTTIKEG TINYEG. KABe 1Ty TTANPOo@OpNnong KAvEl Kal pia dIa@OpPETIKr) AsIToupyia
yla va eTnpedoel TNV amogaon yia ayopd. H eutmopik TTAnpopopnon @uoioAoyIKa
EMTEAEI A EVNUEPWTIKN ALITOUPYIA, EVW Ol TTPOCWTTIKEG TINYEG ETTITEAOUV MIO
Asitoupyia  avayvwpiong kai/p agiohéynong. O emxeipnuatiog TTPETTEl va  TIG
TTPOCdIoPIcEl KAl va agIoOAOYNOEl TNV OXETIKA TOUG onpaacia. O1 KOTaVAAWTEG TTPETTEN
va €pwtnBolv atmd ToU AKouoav yia TTPWTN @opd Tn HAPKa, TTOIEG TTANPOPOPIES
¢uabav  apydtepa  Kal T OXETIKA ommoudaidétnTa  Twv  OICPOPETIKWY  TTNYWV
mAnpoedépnong. O atraviioelig Ba Ponbrjcouv Tnv ETaipia va TTPOETOIUACEI

aTToTEAETUATIKA dla@ruion yia TRV ayopd-oT1éxo.

Méow TG oOuykévipwong TANPOPOPIWY, O KATaVaAWTAG Jabaivel yia TIg
OVTOYWVIOTIKEG HMAPKEG KOl TA XOPAKTNEIOTIKA Toug. ATTO €va yevikO OUVOAO g
MApKeg, n Linda Brown Ba yvwpiogl povo £éva UTTOoUVOAO aTT' QuTEG TIG JAPKEG, TTOU
ovopdletal OoUVOAO yvwoTwyv TIpoidvTwy. Mepikég amm' TG pdpkeg autéc Ba
IKavOTTOIoUV Ta apXIKA ayopaoTIKA KpITApla TNG Linda kal atroteAolv T0 GUVOAO TwvV
utté oulnTnon TTPoidvTwy. Kabuwg n Linda cuyKevTpwvel TTEPICOOTEPES TTANPOPOPIEG,
MOVO MPEPIKEG Ba TTAPANEIVOUV WG I0XUPES ETTIAOYEG KAl QUTEG OTTOTEAOUV TO OUVOAO
o’ 10 otmoio Ba yivel n TeAK €mmAoyr. O pdpkeg TTOU ATTOTEAOUV TO OUVOAO
emAoywv ptropei va eival OAeg atmodekTég Kal n Linda diapop@uwvel TNV TEAIKN NG
€TMAOYA aTT' AUTO TO OUVOAO. ZUVETTWG, N £TAIPIA TTPETTEI VA KATACTPWOEI OTPATNYIKES
yla va BdAel To TPoidv TNG JECA OTO OUVOAO TWV YVWOTWYV TTPOIOVTWY, OTO GUVOAO
TWV UTTO 0ulATNON TTPOIGVTWYV Kal 0TO GUVOAO aTr' TO OTToi0 Ba yivel n TEAIK €TTIAOYH.
Alog@opeTikd Ba xdoel TNV €ukaipia va TTOUANCEl TO TIPOIGV TNG OTOV TTEAATN.
EmiTAéov, n eTaipia TTPETTEl va evTOTTIOE! TIG AAAEG PAPKES TTOU TTEPIAaUBAvOVTal OTO
oUvoAo a1’ To oTToio Ba yivel n TEAIKN €TTIAOYR, £TOI WAOTE va YTTOPEI va oxedIATEl TNV

QVTAYWVIOTIKA OTPATNYIKA TNG.
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AéloAdynon Twyv evaAAQKTIKWV EMIAOywv

Ymapyouv TTOAAEG Dladikaaieg agloAdynong piag amégacng. Ta TTepIcoOTEPA ATT' TA
MovTéAa Tng diadikacgiag agloAdynong BAETTouv Tov KaTavaAwTh va SIANOPPUIVEI
Kpioeig yia TTpoidvTta oTnpEIfOUEVOG Kupiwg ae pia ouveldnT kai Aoyikr) paon. O
KatavaAwTAg avaldntei opiopéva o@éAn otmd Tn Alon Ttou divel 1O TIpoidv. O
KatavaAwTAg BAETTEl KABE TTPOIOV Oav pIa SECHN XOPOKTNPIOTIKWY TTOU £XOUV
OId@opeG dUVATOTNTEG VA TTPOCPEPOUV TA ETTICNTOUPEVA OPEAN KAl VA IKAVOTTOI|OOUV

TNV avaykn Tou.

O1 katavoAwTEG dIOPEPOUV WG TTPOG TO TTOIA XOPOKTNPIOTIKA BewpouvTal OXETIKA A
MO OnNUAvTIKA. Oa dWoouv PeYaAUTEPN TTPOCOXN C' eKeEiva TTOU Ba TTPOCGPEPOUV TA
eMOIWKOPEVA 0QEAN. H ayopd yia éva TTpoidv ouyxvd UTTOPEi va TUnuUaToTTroINOEi
oUPQWVA PE TA XOPOKTNPIOTIKG TTOU €ival N0 ONUAVTIKA YIa JIAQOPES OPADES
KaTavaAwTwyv. OPwg, Ta TTPOEEEXOVTA XAPAKTNPIOTIKA UTTOPEI va PNV €ival Kal Ta TTIo
onuavTikd. MepIKA PTTOPEN va gival TTPOEgEXOVTa, €TTEION O KATAVAAWTAG EKTEONKE
TPOCEATA O Pia SIa@AUIoN TTOU Ta AvEPEPE Kal yI' AUTO TA XAPAKTNPIOTIKA auTd
ATav "mo @péoka" aoTo PUAAG Tou. ETriong, oTta pn TTPoegEXovIa XOapaKTNPIoTIKA
MTTOPEl va unv TTEPIAaUPAvVOVTAl JEPIKA TA OTTOIa EEXAOE O KATAVOAWTAG, AAAd Twv
OoTToiwV N oToudaIdTNTA Ba avayvwpeioTel o TeEPITTwon Tou avagepBolv. Ol
EMXEIPNUATIEG TTPETTEI va evdla@épovTal TTIO TIOAU yIa Tn oTToudaidtnTa  Twv
XOPAKTNPIOTIKWY, TTapd yia To av ival TTpoegExovta. Ol eTIXEIPACEIS TTPETTEI va
METPOUV TOUG OUVTEAEOTEG OTTOUSAIOTNTAG TOUG OTTOIOUG OI KOTAVAAWTEG OUVOEOUV

ME Ta DIAQOPa XOPAKTNPIOTIKA.

O kaTavaAwTAG UTTOTIOETAI OTI €X€lI KATIOIO OUVAPTNON XPNOINOTNTAG VIO KABE
XOpakTNEIoTIKG. H ouvdpTnon XPNOoINOTNTAG TTEPIYPAPEI TTWS N IKAVOTToinon
TOU KOTAVOAWTH aT1r0 KATTOI0 TrPoiov TroIKiAAel avdAoya pe To Sid@opa
emimeda ke xapaktnpioTikoU. lNa mapddeiyua, n Linda Brown utopei va
MOoTEVEl OTI N IKavoTroinon TG amo kamolo H/Y Ba aufnbei pe Tn XwpntikoTnTa
MVAMNG, TNV IKavOTNTA KOATAOKEUNG YPAQIKWY Kal T Ol1a8e0iudtnTa AOYIGHIKOU.
AvtiBeTa, TIoTEUEl OTI N IKAvOTTOINON Ba PEIWBET o€ TTEPITTTWON TToU N TiUr augnBei. O
1davikég yia T Linda H/Y eival ekeivog TToU Ouvduddel Ta  ETTTTEdQ  TWV
XOPAKTNPIOTIKWY OTA OTToiA Ol XPNOIMOTNTEG €ival ol uYynAdTEPEG. H TTPOCOOKWHEVN
XPNoIOTNTa aTTé TTPpayuaTikoug H/Y Tng ayopdg Ba eival pIKpoTEPN aTTd TN PEYIOTN

XpnoiuétnTa TToU Ba TTPpooPépel £vag 10avikdg HY.
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O katavaAwTrG KATaAfyel 0 XOpaKTNPEIOTIKA (KPIoEIg, TTPOTIMACEIG) WE KATEUBUVON
TIG eVOAAOKTIKEG HAPKEG Péow KaTTolog Bladikaciag afloAdynong. O1 KatavoAwTEéG
éxel dlatmoTwOei 611 epapudlouv dlapopeTikEG PEBOGSOUG agloAdynong yia va Kavouv

Mia €TTIAOYT avapeca o€ avTIKEiheva TTou dIaBETouv TTOAA XapaKTNPIOTIKAG.

Ac¢ umoBéooupe 6m n Linda Brown éxel ouikpUvel To OUVOAO TEAIKAG €mmIAoynS o€
réooepis pdpkes HIY (A, B, I, A). A¢ ummoBéooupe, erriong, o1 evolapéperal yid
TEOOEPQA XAPAKTNPIOTIKGA: XwpeNTIKOTNTA uviung, duvardtnta KATAOKEUNS YPAPIKWY,
O1a6soiudtnta Aoyiouikou kai tiun. O mapakdrtw mivakag Ogiyvel 1a "moTelw" NS yia
TO TTOia Béan KaTéxel n KAOBs udpka 600V apopd Ta TE00EPA xapakTnpioTikd. H Linda
éxel alodoynoel tn udpoka A wg €ENG. ue pEyiatn Tiun kAipakag 1o 10, xwentikotnta
uvAung 10, duvardtnTa KATaoKEUNS ypaikwy 8, diaBsaiudtnTa Aoyiguikou 6 kai Tiun 4

(k@mrw¢ akpifn udpka). 4

Xwpnrikornra | Karaokeun | Aia@soiuornra .
HIY . h . Tiun
uvAung YPAPIKWV Aoyiguikou
A 10 8 6 4
B 8 9 8 3
r 6 8 10 5
A 4 3 7 8

O emeipnuaTiag Ba BeAe va cival oe Béon va TTpofAéwel TTolov H/Y Ba ayopdoel n
Linda. Eivai cagég 6T av kd&molog H/Y utrepioxue €vavt Twv dAwv og OAa Ta
KpItpia, Ba pytropoucape va mTpoAéwoupe 6T n Linda Ba tov aydpale. Ouwg 10
oUvoAo TnG TeAIKAG €1TIAOYNG TTOU €Xel dlapopewaoel n Linda atroteAcital ammd pdpkeg
mou Ogv €xouv Tnv idla atAxnon mavw TnG. Av n Linda emOBupuei Tnv KaAuTepn
XWPENTIKOTNTA PVAMNG, TTPETTEI va ayopdoel Tnv A pdpka. Av B€Ael T duvatdTtnTa
KOTAOKEUNG TWV KAAUTEPWYV YPAPIKWY, TTPETTEI VO ayopdael TN pdpka B. Av B€Ael Tnv
KaAUTEPN O1a0€01udTNTA AOYIOUIKOU, TTPETTEI va ETTIAECEI TN pdpKa [, vy av B€AEl Tov
H/Y 10U KOOTICEl Ta AiyOTEPA XpAPATA, TTPETTEI va ayopdoel Tn Papka A. Mepikoi
ayopaoTég Ba ayopdoouv pe BAon éva HOVO XAPAKTNPIOTIKO KAl UTTOPOUUE €UKOAQ

va TTPORAEYOUE TNV ETTIAOYT TOUG.

O1 TrepioodTepOl  ayopaoTéG Ba  egetdoouv TTOAAG  XOPOKTNPIOTIKA, aAAG Ba
XPNOILOTIOINCOUV G' auTd JEYAAUTEPOUG OUVTEAEDTEG BapuTnTag. Av yvwpilaue TOug
OuvTeAEOTEG  oTToudaldTNTOG  TIOU  Xpnolyotroince n  Linda ota  T1éooepa
XOPAKTNEIOTIKA, Ba uTtTopolcape va TTPORAEWOUPE Pe PeyaAlTepn aglomoTia Tnv
emAoyf TnG. Ag uttoBéooupe 6T n Linda mmpocédwoe 40% Tng otroudaidTnTag OTN
XwpnmikOTNTA TNG MVAENG, 30% oTn duvatdTnNTa KATAOKEUAS Ypagikwy, 20% oTn

01a0e01uOTNTA AoyIouIKoU Kal 10% oTtnv TiuA Tou. MNa va Bpolpe TNV eKAapBavopevn
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agia yia k&Be H/Y, o1 ouvteAeoTég oTABUIoNG TTOAAaTTAaCIGlovTal PE Ta "TIOTEUW" TNG

yla KGBe H/Y. Auté odnyei oTig €€NG eKAapBavopeveg agieg:

H/Y A = 0,4(10) + 0,3(8) + 0,2(6) + 0,1(4) = 8,0
H/Y B = 0,4(8) + 0,3(9) + 0,2(8) + 0,1(3) = 7,8
H/Y T = 0,4(6) + 0,3(8) + 0,2(10 + 0,1(5) = 7,3
H/Y A = 0,4(4) + 0,3(3) + 0,2(7) + 0,1(8) = 4,7

Oa ptropoucaue va TTpoAEéwoupe 6T n Linda 6a poTiyioel Tov H/Y A.

Y1o06£0Te OTI 01 TTEPICTOTEPOI ayopaaTéG HIY Aéve OTI SIQUOPPUVOUV TIG TIPOTIUATEIG

TOUG XpnoiyoTrolwvTag Tn d1adikagia TNG TTPOCOOKWUEVNG agiag TToU TTEPIYPAYAUE

o Tavw. ‘Exovrag autd utroyn Tou o KataokeuaoTAg H/Y ptropei va kavel pia osipd

aTTé EVEPYEIEG VIO VO ETTNPEACEI TIG ATTOPACEIG TOU ayopacTh. O emixelpnuaTiag Tou

kataokeuadel Tov H/Y T, yia TTapddelyua, YTropei va epapuoaoel TiG €A OTPATNYIKEG

yla va emrnpedoel dropa 6Twg n Linda yia va d€i§ouv peyaAltepo evdia@Epov oTn

Mapka I

>

Na Tpotromroifjoel Tov H/Y: O emixeipnuatiag ptmopei va oxedidoel €K VEOU Tn
Mapka I, €101 woTe va SIaBETel PeyaAUTEPN WVAMN i GAAO XAPOKTNPIOTIKA TO
otroia €mBupei 0 ayopacThG. AuTd OVOUACZETAl TIPAYHATIKA avaxwpoBéTnon.
Noa peTaBdaAel Ta "MOTEOW" OXETIKA JE TN pdpka: O eTmXEIpnUATIOg UTTOPET va
TpooTTaBrioel va aAAdEel Ta "TTIoTEUW" TWV AYOPACTWY OGOV agopd To TTola B€on
Katéxel n MApka Tou oTa Bacikd XapakTnpioTiKG. H amomeipa aAAayng Ttwy
"mMoTelW" yIa PIa JAPKA OVOUAZETAI YUXOAOYIKK avaxXwpoBéTnon.

No pMeTABAAEI TO "TTIOTEUW" OXETIKA HE TIG HAPKES TWV AVTAYWVICTWV: AUuTO
Ba €ixe vonua OTIG TTEPITITWOEIS TTOU Ol AyOpPaoTEG TTIoTeEUoUV AavBaouéva ot
KA&Ttroia avtaywvioTIKr Hépka gival KaAUTEPNG TTOIOTNTAG OTT' O,TI TIPAYMATIKA €ival.
AUTO OVOUACZETAlI AVTAYWVIOTIK avaxwpoBETnon Kal Cuxva ETITUYXAVETAI UE
TN dNPOCicuon PIOG OUYKPITIKAG dlapruiong.

Na peraBdAel Toug ouvreAeoTég oTdaduiong: O emixeipnuariag TpooTrabei va
TTEICEl TOUG ayopaoTEG va OWOOUV PEYAAUTEPN CNUOCIO OTA XOPAKTNPIOTIKA OTA

oTToia DIAKPIVETAI KATTOIO JAPKA.

Amroeaaon via ayopd

MeTd Tn @daon NG agioAdynong, o KaTtavaAwTAg diauop@uwvel TTPOBeaN yia ayopd yia

va ayopdoel Tn MAPKA TTOU TTPOTINAEl TTEPIOOOTEPO. QOTOOO0, dUO TTOPAYOVTEG
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MTTOpOUV va pecoAafrioouv avdueoa otnv TTPOBeon yia ayopd Kai TV amopacn yia

ayopa:

» H ordon Twv dAAwv. Ag uttoBéooupe 0TI 0 oUCuyog Tng Linda Brown TioTevEl
akpadavta 6T N Linda mpétrel va ayopdoel Tov HIY pe TN xaunAotepn Tiun (4).
AUTO £X€l OavV CUVETTEIO VA PEIWBET KATTWG n TBavoTnTa va ayopdaoel n Linda tov
uTTOAOYIOTH A Kal TAUTOXpOova va augndei KATTwG n moavotTnTa va ayopdcel TovV
utroAoyioTA A. Puaoikd, IoXUEl KAl TO QVTIGTPOPO.

» Toug ampofAemrToug Ttrapdyovreg: OTtav 0 KaATavaAwTrg TIPOTIBETAl  va
EVEPYNOEI, Ol ATTPOBAETITOI TTAPAYOVTEG WTTOPEI VO EUPAVIOTOUV Kal va aAAdgouv
TNV TP6Oeon yia ayopd. H Linda Brown 1r.X. uTTOpEi va xdoel Tn douAeid Tng,
MTTOPEI va TTPOKUYEI KATTOIA TTIO £TTEIYOUCA ayopd, KATTOI0G PIAOG UTTOPED va TTEl
OTI BV gival IKAVOTTOINKEVOG ATTO TN OUYKEKPIPEVN papka HIY ) kK&TtTolog TTWANTAG

va TNV €TTNPEGOEI APVNTIKA.

‘Evag KatavaAwTrg TTou atro@acilel va uhoTroinoel yia TTpébean yia ayopd Ba apel
MEXPI Kal TTévre uTtro-atmro@doelg ayopds. ‘Etol n Linda Brown Ba trdpel pia
amépaon yia tn papka (udpka A), amoé@aon yia Tov VTiAep (vriAep TAOE),
amépaon yia Tnv mooornta (éva H/Y), amé@acn yia Tn XPOVIKH OTIYMA
(ZaoBBartokUpioko) kal arroé@aon yia Tn péBodo TANPWHAG (TTIOTWTIKA KAPTA).
ZnNUEIVETal OTI Ol ayopéc TIPoidvTwy KaBnuepiviig xpriong (mx. Zaxapng)
ouvemmdyovTal Alyotepeg atmmo@docelg kKal Alyotepn okéwn atmd Tnv TTAEupd TOu

ayopaaTr).

2UUTTEPIPOPA UETA TNV ayopd

MeTd TNV ayopd Tou TTPOIOVTOG, 0 KATaVaAWTAG Ba dokiudoel KATTola IKavoTroinon A
Katrola ducapéokela. O KaTavaAwTig, €TTiong, 6a aoXoAnbei Ye KATTOIEG EVEPYEIES KOl
XPNOEIG TOU TTPOIOGVTOG 01 OTTOIEG TTAPOUCIACOUV EVOIOPEPOV YIa TOV ETTIXEIpPNUATiO. H
OOoUAE&Id TOU ETTIXEIPNPATIO BEV TEAEIWVEI OTAV AYOPAOTEI TO TTPOIOV, AAAG CUVEXiCEl Kal
oTnVv PYETa TNV ayopd TTepiodo. H IkavoTtroinon r} ducapéoKela TOU KATavaAwTh atrd 1o
TTPOIOV Ba €TTNPEAOEl TN PETETTEITO CUPTIEPIPOPA TOU. AV O KOTAVOAWTAG MEIVE
IKAVOTTOINUEVOG, TOTE Ba gival TTOAU TTI0 TBavO va {avayopdael To TTPoidv. O TTeAATNG
TTOU €uEIve IKavoTToiNuévog Ba Teivel va el KATTola KaAd Adyla O€ TPITOUG yia TN
Mapka autr]. " auto Ki o1 eTTIXEIpNUATieEg Aéve OTI N KOAUTEPN BIAPAIOT) TOUG €ival Ol

TTEAATEG TOUG TTOU £XOUV WEIVEI IKAVOTTOINHEVOL.
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O duoapeoTnuévog KATavaAwTHG avTIOpd Pe dIAQOPETIKO TPOTTO. @a TTPOooTTaOACEl
va eAatTwoel Tnv ducapéokeld Tou. O1 KaTavaAwTéG TTOU aloBdavovTal TV TTapa@wyvia
Ba kaTta@uyouv ot pia 3 duo peBSdoug Spdong. Mrropei va emxeipAcouv va
TTEPIOPICOUV TNV TTAPAPWVIA UE TO VO EYKATAAEIWPOUV I va ETTICTPEWOUV TO TTPOIGV N
MTTOpEl va TTPOCTTaBA0OOUV va MPEIWOOUV TNV TIapagwvia pe 10 va {ntrioouv
TTANPOPOpiEG oI oTToieG Ba pTTopoUcav va empBeRaiwoouy Tn PeyaAn agia Tou (4 va
aTTOoQUYOUV va PdBouv TTANpo@opieg o1 oTToieg Ba uTTopoucav va emMBeBAILLOOUV Tn

MIKPR TOU agia).

O1 gmmixeIpnUaTIEG TTPETTEI VA YVWPICOUV TO TTANPEG QACTHA TwV PEBOOWV UE TIG OTTOIEG
Ol KAaTavoAwTEG avTIHETWTTICOUV Tn ducapéokela. O KAaTavOAWTEG PTTOPOUV EiTE va
Kdvouv KA&TTola evépyela | va PNV KAvouv TITToTA. ZTNV TTPWTN TTEPITITWON UTTOPOUV
va KAVOUV HIa OnUOOIa eVEPYEIQ ] IO IDIWTIKI EVEPYEIQ. XTIG ONUOOCIEG EVEPYEIEG
mepIAauBavovtal n dIaTUTTWGON TTIAPATIOVWY OTNV €TAIPIA, N TTIPOC@UYN O éva
dIknyopo 1 n OdlauapTupia TTPOG KATTOIOUG (QOPEIG oI OTToiol evdeXOUEvVws Ba
MTTOpoUcav va [onbrjcouv Tov ayopacT va IKavoTtroindei, OTwg eivalr ol

ETTIXEIPNMATIKOI, OI IBIWTIKOI ] 01 KUBEPVNTIKOI POPEIG.

O1 emixeIpROEIg PTTOPOUV va TTPOLROUV OE EVEPYEIEG YIA VO €AAXIOTOTTOIOOUV TNV
éKTaon TNG SUCAPETKEIAG TOU KATavaAwTr HETG Tnv ayopd. O1 etaipieg H/Y utropei va
oTeilouv €va ypduua oToug véoug katoxoug H/Y ouyxaipovidg Toug TTou €TTéAEEaV
éva kahod H/Y. Mrmopouv va odnupooieloouv dlagnuicslig Tou va  deixvouv
IKAVOTTOINUEVOUG KaTOXOUG TNG MApkag Toug. Mtmopouv va Kdvouv TTPOTACEIG OTOV
TEAATN yIa BEATIWOEIC KAl va TTAPOUCIACOUV Mia AioTa e TIG OIEuBUvVOEIS TwV

O1a0é01uwY povadwy OEPPRIC, KTA.

TENOG, OI ETMIXEIPNUATIEG TTPETTEI VO TTAPAKOAOUBOUV HE TTOI0 TPOTTO Ol AYOPOOTEG
XPNOIYOTTOIOUV TO TTPOIOV Kal TTwWG atmaAAdooovTal atm' auTd. Av Ol KATAVOAWTEG
Bpouv upia véa xprion yia TO TTPOIOV, auTO TTPETTEl va evOIOQEPEl TOV ETTIXEIPNMATIOL,
eTTeId N XPAON QUTH PTTOPE VA ATTOTEAECEI QVTIKEIMEVO TNG dIa@AIoONS. Av ol
KOTAVOAWTEG aTmoOnkeUOOUV TO TTPOIOV O€ KATTOIO VTOUAATI, autd Octixvel OTI TO
TTPOIGV dev gival TTOAU IKavoTIoINTIKO Kal N Ol1a0TTopd TTPOPOPIKWY £I0NCEWY dgv Ba
€ival TTOAU peydAn. Av TTOUAOOUV TO TTPOIOV, TOTE B CUPTTIEGTOUV O TTWAARTEIG VEWY
TTPOIOVTWY. Av TTETALOUV TO TTPOIOV OTO OKOUTTIOIA, O ETTIXEIPNUATIOS TTPETTEI va
MEAETAOEI TOV TPOTTO PE TOV OTTOIO TO TTETOUV, EIDIKOTEPA AV TO TIPOIGV UTTOPEI va

BAGwel To TTEPIBAAAOY, OTTWG CUMBAIVEI PHE TO PTTOUKAAIG TWV TTOTWV Kal TIG BPEPIKES

TTAVES HIag XProng.
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Evornra 8 »

AvdAvon Emiycsipnuarikwyv Ayopwyv

H mmapolca evotnTa atroTeAei ouvéxela TnG TTponyoUdevng yioTi €EETACEl Kal TTAAI
OYOPOOTIKEG OCUMPTTEPIPOPEG. AUTH TN QOopd  OPwG  €EeTACETAl N AYOPACTIKA
OUMTTEPIPOPA TWV BV TWV ETTIXEIPACEWY KI OXI MEUOVWHEVWV KATAVOAWTWY. Q¢
YVWOoTOV Kal ol €TTIXEIPNOEIG, aAAG Kal dAAoI TTOAAOI opyaviopoi, ayopdlouv PEYAAES
TTOOOTNTEG TIPWTWYV UAWY, UTTNPECIES, ageooudp, AEITOUPYIKO EEOTTAIOUO, avaAwaiud,
K.G. ZTnv evétnTa autr Ba €EeTacBOouv TPEIC ayopEéG OPYAVIOUWY: Ol BIOPNXAVIKEG
OYOpPEG, Ol QYOPEC TWV UETATTWANTWY Kal Ol KPOTIKEG QyopéS. ZUYKEKpPIMEVA Ba
eCeTaoBoUV TTEVTE epwThPATA yia K&GBe ayopd: lMoiol aviikouv otnv ayopd; [loiég
ayopaoTikéG atro@doelg  Traipvouy; [olol  cupuetéxouv oTtn  diadikaoia  Twv
TpounBeiwyv; Tloieg eival oI KUPIOTEPEG ETTIPPOEG TTOU aoKoUvTal TTAvw OTOUG

ayopaoTEG; WG ol ayopacTEG TTAIPVOUV TIG AYOPACTIKEG ATTOPACEIG TOUG;

8.1. H Biouynxaviki Ayopa

Toioi avikouv or1n Biounxavikn ayopd.

H Biopnxaviki ayopd— TTou ovoudadetal Kal ayopd Trapaywyou 1 €TTIXEIPNOIAKN
ayopd— atroTeAgital ammdé OAa Ta ATOHA KOI TOUG OPYOVIOHOUS TTOU OTTOKTOUV
ayafd kKol utrnpecieg TTou Ba YXPNOIMOTTOIROOUV OTNV TTAPAYWYH GAAWV
TMPOIGVIWV R UTINPECIWV TTOU TTWAOUVTAI, VOIKIA{ovTal A TrapéXovral o€
dAAoug. O1 kupidTEPOI KAGSOI TTou aTToTeEAOUV TN Blounxaviki ayopd gival n yewpyia,
N oAigia, T OpuxEia, N METATTOINON, O KATAOKEUEG, Ol JETAPOPEG, Ol ETTIKOIVWVIEG, Ol

ONUACIol OPYaVICUOI KOIVIG WPEAEIDG, Ol TPATTECES, O ACQPAAMIOTIKEG ETAIPIES K.4.

O1 Biopnxavikég ayopég TTapoucidfouv TTOAAG XAPAKTNPICTIKA TTOU €pYXOVTaI

o€ évTovn avTifeon JE TIG AYOPEG TWV KATAVAAWTWYV:
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» Niyotepor ayopaoTtég: O  PAPKETEP PIOUNXAVIKWY  TTPOIOVTWY  CUVABWG
aoxoAgital Pe TTOAU AlyOTEPOUG AyopaoTEG AT O,TI O PAPKETEP KATAVOAWTIKWY
TpoidévTwyv. H TOXN TG Goodyear yia Tapddeiyua e€aptdral o€ onUAvTIKO Baduod
at' 7o av Ba TTapel yia TapayyeAia amd pia ueyadAn autokivntofiounxavia. Otav
Ouwg n Goodyear TTOUAGEI AGOTIXO OTOUG KATAVAAWTEG, £XEI VA QVTIHETWTTIOE! Wia

ayopd PE EKATOUMUPIA IBIOKTATEG AUTOKIVATWV.

» MeyaAuTtepol ayopaoTéG: MOANEG BIOuNXAVIKES ayopEg XapakTnpifovTal atréd yia
uynAr avaloyia CUuyKEVTPWONG AyopacTwy OTAV OTToia Aiyol ayopaoTEéG KAvouv
TIGC TIEPIOOOTEPEG QYOPES. 2€  PIOPNXAVIEG OTTWG TWV  AUTOKIVATWY, TWV
TNAEQWVWY, TWV TOIYAPWY, TWV PNXAVWV OEPOTKAPWY Kal TWV OPYAVIKWY VWV,
Ol TEoOEPIG PEYAAUTEPOI KATAOKEUAOTEG KOAAUTITOUV TTAVW atmd 10 70% Tng

OUVOAIKAG TTapaywyng.

» XT1evOoTEPEG OXEOEIG TIPOUNBEUTH-TTEAATN: AOYW TNG WIKPOTEPNG KATAVAAWTIKAG
Bdong kal Adyw TnNG oTToudaIdTNTAG KAl TNG OUVANNG TTOU €XOUV OI PEYAAUTEPOI
TTEAATEG O€ OXEON PE TOUG TTPOUNBEUTEG, TTAPATNPOUME HIG OTEVH OXECN AVAUECQ
OTOUG TTEAGTEG KAl TOUG TTPOPNBEUTES OTIG BlopnXavikég ayopég. O1 TTpounBeuTéG
avapéveTal ouxvda va KAvouv €I8IKEG TTPOCPOPEG TTPOG OpIoHEVOUG TTEAGTES. Ol
TIWANCEIG TTNYAiVOUV G' €KEIVOUG TOUG TTPOUNOEUTEG 01 OTToI0I CUVEPYAZovVTal WE
TOV ayopacoTh TTAVW 0€ BEUATA TEXVIKWY XOPAKTNPIOTIKWY Kal Opwv TTapddoong.
O1 TrpounBeutéc avapéveral va  TTapakoAouBouv  €1dIKd  ogpivapia  TTou
Olopyavwvel 0 QyopaaTrg BIOPNXAVIKWY TTPOIOVIWY Yia va €EoIKEIWOEl pe TNV
ToIdTNTA TOU QayopaoTr Kal TIiG TPoUTToBécelg yia Tnv  €€ao@Alion Twv
TpounBeiwyv. TEAOG, UTTAPYOUV Kail 18IAITEPEG OXECEIS apoIBaidTNTAg, a®OoU Ol
Brounxavikoi ayopaoTéG auyva ETTIAEYOUV TTPOUNOEUTEG TTOU KI auToi ayopadouv
KAtrola TTpoidvTa a1 auTtoug. lMNa mTapddelyua, €vag KATaoKEUOOTAS XapTIou O
OTT0I0G ayopadel XNUIKA a1Td hIa XNUIKA €TAIpia, TTOU PE TN o€Ipd TNG ayopddel pia
ONMAVTIKA TTooOTNTA aTT' autd To XapTi. H auoiBaidtnta Bswpeital TTapdvoun av
UTTAPXEI AVAYKAOTIKN XPron Trieong atrd n pia atr’ Tig duo TTAEUPES Kal odnyei o€

MEiwan Tou avTaywviouou.

» Mapaywyn-¢ATnon: H {ATNon yia Blounxavikd ayadd TTpoépxeTal TEAIKG atrd T
¢ATNon yia katavaAwTikG ayabd. ‘ETol, Ta dépuarta Twv (wwv ayopdlovTal TTEION
Ol KATavoAWTEG ayopddouv TTatrouTold, TOAVTEG Kal GANa deppdTiva €idn. Av n
¢ATnon yI' autd Ta KATavaAwTIKG ayaBd peiwbei, To idlo Ba aupBei kal otn {ATNON
yia 0Aa Ta Biognyxavikd ayaBd TTou CUPPETEXOUV OTnv TTapaywyr Toug. ' autd

TOV AOYO O PAPKETEP BIOUNXAVIKWY TTPOIOVTWYV TTPETTEI VO TTAPAKOAOUBEI OTEVA TIG
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AYyOPOOTIKEG OUVABEIEG TWV TEAIKWYV KATAOVOAWTWYV Kal TwV TTEPIBAAAOVTIKWV

TTAPAYOVTWY TTOU TIG €TTNPEAOUV.

AvelaoTiki {ATnon: H ouvoAiki CATnon yia TTOAAG Blopnxavikd ayabd kai
uTInpPeoieg dgv emnpeddeTal TTOAU aTr' TIG ETARBOAEG TwV TIMWY. Ol KATOOKEUAOTEG
UTTOONUATWY &gV TTPOKEITAI VA ayOopAcouV TTOAU TTEPIOCOTEPA OEPHUOTA AV PEIWBEI
N TIiuA Toug. OUTE TTPOKEITAI VA ayopdoouv TTOAU AlyoTepa dEpuaTta av n TIPR TOUG
auénbei, Tapd pévo av uTTopoUV va BPOuV  IKAVOTTOINTIKA UTTOKOTAOTOTO
Oépuartog. Bpaxuxpovia n ntnon civar 1I91aitepa aveAaoTIKr), ETTEION Ol TTAPAYWYOI
Oev PTTOPOUV va KAVOUV Ypryopes aAAayég oTig peBoddoug Trapaywyng Toug. H
¢ATNoN gival aveAaoTIKN Kal yia Ta Biounxaviké ayabd TTou avTITTpoowITEUOUV €va
MIKPO TTO000TO TOU OUVOAIKOU KOOTOUG ToU TTpoidvtog. lMa trapddeiyua, pia
auénon NG TINAG TWV PETAAAIKWYV KPIKWV aTT' TOUG OTTOIoUG TTEPVOUV Ta KOPOOVIQ
TWV TTatmouTolwy, dgv Ba emnpedoel oxeddv KaBoAou Tn cuvoAikh CATNON yia

TOUG PMETAAAIKOUG aUTOUG KPIKOUG.

Kupaivépevn ¢Atnon: H ¢ATnon Biounxavikwy ayabwy Kal UTTNPETIWY TEIVEl va
givalr o peucT) atd TN ¢ATNON vyia KAatavaAwTikG ayabd kal uttnpecieg. Auto
gival 18iaitepa aAnBég oTnv TTEPITTTWON TNG CATNONG YIa £va KAIVOUPIo £pYO0TACIo
Kal uNXavoAoyIko €EoTTAIoS. Mia dedopévn TTooooTiaia alénon otn {ATNON Tou
KATavaAwTr PTTopei va odnynoel o€ Pia TToAU peyaAuTepn TToocooTiaia alénon oTn
{NTNON yia EPyOCTACIO KOl NXAVOAOYIKO EOTTAICUO TTOU €ival, atmapaitnTa yia va
TapaxBei n emmpdoBeTn TOoOTNTA  TTPOIdVTOG. O oikovopoAdyor  étav
avagépovtal ¢ autd PIAoUV yia Tnv apxn Tng emTdxuvong. Mepikég @opég pia
augnon NG Ta¢ng Tou 10% oTnv KaTavoAwTIKA {ATNON KTTOPED va TTPOKAAETE! Jia
auénon uéxpr kal 200% oTn Biounxaviki ¢nNTnon otnv emopevn Trepiodo. Kai pia
peiwon katd 10% oTnv KoTavoAwTIK CATAON MTTOPEl va TTPOKOAECEl MIa
0AOOXEPN KATAPPEUON OTN {ATNON TWV ETTEVOUTIKWY ayabwv. AuTr n peuoToTnTa
TWV TTWARCEWV €XeEl KAvEl TTOAAOUG ETTIXEIPNUATIEG VA OlIOPOPOTIOINCOUV T
TTPOIOVTA KAl TIG AYOPEG TOUG YIO VO ETTITUXOUV TTIO €EI00PPOTTNUEVES TTWANOEIG

oTn OIAPKEIO TOU ETTIXEIPNUATIKOU KUKAOU.

EtrayyeApaTtikég ayopég: Ta Blounxavikad ayadd tTa ayopdlouv ol eTTayYEAUATIKA
EKTTAIDEUNEVOI EKTTPOCWTTOI AyopwYV, TTOU C' OAn TN JIGPKEID TNG KAPIEPAG TOUG
TTPOOoTIaB0oUV va pabouv TG va KAVouv KOAUTEPA TIG ayopEéS. H eTTayyeApaTIKN
TOUG TIPOCEYYION KOl N MEYOAUTEPN IKAVOTNTA VIa agloAdynon TEXVIKWV
TIANPOPOPIWY OBNYEI € TTIO ATTOTEAECUATIKEG aTTO ATTOWN KOOTOUG ayopEéG. AuTo

onuaivel 0TI o1 BIouNXAvIKoi ETTIXEIPNMATIES TTPETTEI va Sivouv Kal va yvwpiouv
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KAAQ TTEPIOOOTEPA TEXVIKG OedOMEVa OXI HOVO OXETIKA PE TO TTPOIOGV TOUG, aAAG

Kal JE TO TTPOIOV TWV AVTAYWVIOTWY TOUG.

» T[oAAég ayopaoTIKEG EMIPPOEG: TIG ETTIXEIPNUATIKEG QYOPACTIKEG ATTOPACEIG TIG
eTTNPedalouv Katé kavova TrepIoccoTeEpa AToua atr autoUg TToU ETTNEEACOUV TIG
KATAVAAWTIKEG ayopacTIKES aTTOPAcElG. Ol ETITPOTTEG AYOPWY TTOU TIG ATTOTEAOUV
TEXVIKOI EUTTEIPOYVWHOVEG KOBWG Kal TO AVWTEPA KAIMAKIQ PAVATCUEVT Egival
ouvnBeg @aivopevo OTnv ayopd Twv PaoikOTEpwY ayaBwyv. ZUVETTWG, Ol
ETTIXEIPNOEIG TIPETTEI va TTPOCAQUBAvVOUV KOAG EKTTAIOEUPEVOUG TTWANTEG Kal
Ouxvd va XPNOILOTIOIOUV OPABEG TTWAACEWY YIA VA AVTIMETWITICOUV TOUG KOAG
ekmraideupévoug ayopaoTég. Map' 6Ao mou n dlagruion, n Tpowbnon Twv
TTWAACEWV Kal n dnuooidTNTa Traifouv éva ONUAVTIKO POAO OTO BIounxXavikéd
TPOWONTIKG Wiyha, N TTPOCWTTIK TTWANCN Traiel To pOAo Tou TTO Pacikou

EPYaAciou TTWANONG.

» AmeuBeiag ayopég: O Biounxavikoi ayopaoTéG ouxva ayopddouv atreubeiag ammo
TOug TTapaywyoUug Tapd péow Twv pecoAapntwy, Kai €1dIKOTEPA eKeiva Ta

TTPOIGVTA TTOU €ival TTOAUTTAOKG aTTd TEXVIKA dtTown Kai/r} akpiBd.

[loisC ayopaoTikéC amopdaosiC maipvouv ol Biounxavikoi ayopaoTtéc;

O Biounxavikdg ayopaoTAg KaAgital va TTapel TTOAAEG atmo@doelg, To TTARBog Twv
oTToiwv €€apTaTal am' Tov TUTTO TOU ayopacTIKOU KAipaTog. O1 epeuvnTéC JAPKETIVYK
OIOKPiVOUV TPEIG TUTTOUG ayOpPaOTIKOU KAIMOTOG, TOUG OTroioug ovopddouv

AYyOPAOTIKEG KATNYOPIEG KAI Ol OTTOIOI Eival:

» Autoparn emavdAnyn Tng ayopdg: H autdéparn emavaAnwn Tng ayopdc

TTEPIYPAPEl PId KATAOTAON ayopdc KATA TNV OTTOi0 TO TUAUA TTPOUNBEIWV KAVEI

TTapayyeAieC KOTA TAKTA XPOVIKA diaoTiuaTa (T1.X. TTPOURBEIES yia To ypageio,

MEYAAEG TTOOOTNTEG XNUIKWYV K.ATT.). O ayopaoTrg €MAEYEl TTPOUNBEUTEG OTT' TOV
"EYKEKPIMEVO KATAAOYO" TTOU €xel QTIALEl ue BAON TNV €EUTTNPETNON TTOU TTAPEIXE
otnv etaipia Tou o kaBévag. O1 ouvepyaldpevol TTPpounBeuTéG KaTaBaAAouv
TTPOoOoTIA0eIeG va diaTnpricouv OTaBepr) TNV TTOIOTNTA TOU TTPOIOVTOG KAl TNG
e€utTNPETNONG.  ZUXVA TIPOTEIVOUV TNV KaBIEPWON AuTOPATWY CUCTNUATWYV
emavaAnywng NG TrapayyeAiog, €101 WOTE O UTTEUBUVOG AYOoPWY VA €COIKOVOUEI
Xpovo. O1 pn ouvepyalOuevol TTPOUNBEUTEG ETTIXEIPOUV VO TTPOCEPEPOUV KATI

Kaivouplo 1 va eKPETaAAeuTOUV T duoapéokela £T01 WOTE O PIOUNXAVIKOG

115



OYyOPaOTHG VO £CETAOCEI TO EVOEXOMEVO VO ayopdael KATToIa TTO0OTNTA OTT' AuTOUG.
O1 un ouvepyalduevol TTPOUNBEUTEG TTPOOTIABOUV va OTTOKTACOUV OXECEIQ
e€ao@aAiCovTag Jia pIKPA TTapayyeAia Kal oTn cuvéxela eTTIXEIPouv Aiyo-Aiyo va

OaTTO0TTOUV OAO Kal JeyaAUTePO PEPidIO ayopdc.

Tpotmotmroinpévn emavaAnyn ayopdg: H tpomromoinuévn emavaAnwn ayopdg

TTEPIYPAPEl PIO KATAOTAON OTNV OTToid 0 ayopaoTiC O€AEl va TPOTTOTIOINCEl TA

XOPAKTNPIOTIKA TOU TIPOIOVTIOC, TNV TIUA, TOUC Opouc TTapddoonc 1 KATTOIoUC

GAAOUG  Opoug. ZTnv  TpOTTOTTOINMEVN  €TTAVAANWN OuvABwG  gUTTAEKOVTAI

TEPIOCOTEPA ATOUA ATT' AUTOUG TTOU TTAipVOUV PEPOG OTNV aTTdéPACn Kal AT’ TV
TTAEUpd TOu ayopacTh Kal ot Tnv TAeupd Tou TTWANTA. O1 cuvepyalouevol
TTpounBeuTéG apxidouv va avnouxouv Kal TTpooTTabouv va Kavouv O,TI JTTopouv
ylo va TTpooTaTéEWPOUV Tn cuvepyacoia Toug. Or un ouvepyalOuevol TTPOUNBEUTEG
Bewpolv 0TI Toug BivETAl PIa EUKAIPIQ YIa va TTPOTEIVOUV PIa KOAUTEPN TTPOCPOPG

Kal va e¢ac@aliocouv KAtrola TrapayyeAia.

Néa ayopd: Me Tov 6po véa ayopd €VVOEITAl N TTEQITITWON KATG TNV _OTIoia

KATTOI0C ayopaoTAC TTpounOsUeTal KATTOIO TTPOIOV ) UTTNPECIO VIO TTPWTN Qopd

(T7.X. KaTAOKEUR KTIpiou ypageiwy €18IKwv TTpodIaypa@wy, VEo OTTAIKO aUoTnua).
Ooo peyaAlTepo 10 KOOTOG Kal/fj 0 KivOuvog, TOGO HEYOAUTEPO TO TTARBOG TwV
OUPHETEXOVTWY OTNV aTTdé®aAcn Kal 000 PeyoAuTepn N avalAtnon TTANPoQopIwY,
TO00 MEYOAUTEPO TO XPOVIKO BIACTNMA TTOU ATTAITEITAI VIO VA OAOKANPWOEi n
ammoépaon. O emixelpnuatiag mpootabei va Tpooeyyioel 6co 10 duvaTdv TTIO
TTOAMEG BAOIKEG ETTIPPOEG AYOPWYV KAl va TTAPACXEl XPNOIKMEG TTANPOPOpIiES Kal
BonBeia. Adyw TnG TTOAUTTAOKOTNTAG TTOU XOPAKTNPIZEI TNV TTEPITITWON MIAG VEQG
ayopdg, TTOAAEG €TAIPIEG XPNOIYOTTOIOUV éva €10IKG ETTITEAEIO TTWANTWY TTOU
ovopadeTal eMTEAEI0 TTWANTWY €I0IKAG ATTOOTOARG KAl TO OTTOI0 ATTOTEAEITAI ATT'

TOUG KOAUTEPOUG TTWANTEG TNG.

O ayopaoTig Traipvel TIG AIyOTEPEG ATTOPACEIS OTNV TEPITITWON TNG QUTOUATNG

ETTAVAANYNG TNG ayopdg Kal TIG TTEPICOOTEPEG OTNV TTEPITITWON TNG VEAG AYyOopPdG.

TNV TTEPITITWON TNG VEAG ayopds O ayopacoTng TTPETTEI VO aTToQaCicel Trola Ba gival

TA XOAPAKTAPIOTIKA TOV TIPOIOVTOG, TO Opld Twv TIHWV, O 6pol Kal ol Xpovol

TTapddoaong, ol 6pol Tou o€PRIG, 01 6pol TTANPWUNG, Of TTapayYEANOUEVEG TTOOOTNTEG,

ol amodeKToi TTPOUNBEUTES Kal TToI0G Ba gival o TTPouNBeuTAG TTou Ba eTTIAECEl. KABE

atmoQacn OEXETAI TIG ETTIPPOES TWV dIAPOPWY ATOUWY TTOU CUMMETEXOUV OTn AAWN

NG, EVW N TTapayyelia e€apTdral atmo TIG aTTOPACEIG.
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@ AIOPA KAI [TQAHZH SYSTHMATQN

lMoAAoi ayopaartég mpotiuouv va ayopddouv uia ouvoAiky Abon oto mpoLAnuéd roug kar va unv

maipvouv TTOAAES EexwploTES armopdocis. Auté ovouddlerar ayopd ouarnuaroc. Me rov kaip6 ol

TWANTES dIaTTIOTWVOUV OTI Ol AyopaoTéC TIpoTIUoUv auth 1 uéBOOO ayopds kai éxouv
uloBernaoel 1 péBodo tn¢ mwAnong ouotnudrwyv oav éva epyaleio udpkerivyk. H mwAnon
OUOTNUATWY UTTOPEI va TTApEl JIaQOPETIKES oPPEC. O mpounBeutnc UTTopEi va mouAder éva
ouvoAo arnAévoerwy mpoidviwv. ETal KAmoio¢ mou mpounbeuel kOAAa, dsv TouAder udvo
KOAAQ, aAAd kai unxavioud epapuoyns kar oteyvwrikd. O mpounBeutns UTTopEl va TouAnaoei
éva ouoTtnua tapaywyns, eAéyxou amoBsudrwy, diavouns Kai GAAwv UmTnpEecIwv yia va
IKQVOTTOINCEl TNV aVAyKn TOU ayopaoTh yia uia ouaAn Asiroupyia. Mia mapaAdayrh autic tng
uebddou ceivai n avaBson 1S mapakoAoubnong CuCTHUATWY KATd THV ofroia &vag Kal
HovadIKOS TTPOUNBEUTAS TTPOOQEPEI OTOV  AyopaoTh TO TANPES TTAKETO  OUVTPNONG,
emodIdpbwans kai Asiroupyiag. O meAGTNS weAsitar am' 10 uEiwuéVO KOOTOG, agou Ta
amrobéuara ta diaxeipietar o TwAnTng. E€oikovounaon, €mriong, mPOKUTITEI Ki Q1T TO AlyOTEQPO
XPOVO TTOU QQIEPWVETAI OTNV ETTIAOYN TTEOUNOEUTH Kai am' TNV TTPOO0TAdia Twv TIUWYV TTOU
ogeiAetar atnv umapén cuuBoAdiou avdBeong. O mwAntAC weeAeitar am' 10 xaunAéTepo
K6oTOC Aciroupyiag, Adyw orabepn¢ {ATNONS Kai TTEPIOPIOUOU  TWV  YPAPEIOKPATIKWV

OIadIKATIWV.

lMoio1 cupueTéyouyv ornv d1adikaoia Twv Biounxavikwy ayopwy.

O1wg Tpoava@Epdnke, OTIC BIOUNXOVIKEG QYOPEG TTIPOIOVIWY KAl  UTTNPECIWV
UTTAPYXOUV TTOANOI CUPUETEXOVTEG OTNV dIadIKACIa ATTOPAONG Twyv ayopwy. Katrolol
epeuvnTéG Tou marketing ovopdgouv 10 TUARUA AQYNG atTo@doswy evog opyaviouou
ayopwy, KEVTPO ayopwyv, TO OTToio opifeTal wg "OAa Ta AToua Kail TIG OUAdES TTOU
OUpuETEXOUV 0TN BladIKaCia TNG AYNG aTTOPACEWY Yia ayopd, TTou €XOUV PEPIKOUG
KOIVOUG OTOXOUG Kl AVTIMETWITICOUV TOUG idIoug KIVOUVOUG TTOU QVAKUTITOUV OTT' TIG
aTTOQPACEIG". ZUVNOWG, TO KEVTPO ayopwV TTEpIAaPBAvel OAa Ta PYEAN TOU OpyavIoUOU
TTou Traiouv éva ot Toug Trapakdtw €& poAoug otn dladikacia TG AAWNG

aTTéQaONG YIa ayopd:

» XpNRoTeg: XpAOTEG gival EKEIVOI TTOU XPNOIPOTTOIOUV TO TTPOIGV A TNV UTTNPEDIia. Z&
TTOAAEG TTEPITITWOEIG, Ol XPOTEG KAVOUV TNV TTPOTACH YIa TNV ayopd Kai fondolv

OTOV TTPOCBIOPIoHUS TWV XAPAKTNPIOTIKWY TOU TTPOIOVTOG.
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» Emnpedlovreg: ETTnpedlovTeg gival Ta GTOUA TTOU ETTNPEACOUV TNV aTTOPACH YIO
ayopd. Zuxvd BonBolv oToV TTPOCOIOPICHO TWV XAPOKTNPIOTIKWY KAl TTAPEXOUV

TTANPOPOPIES YIa TNV agloAdyNon EVOAAQKTIKWY AUCEWV.

» Amo@acifovreg: Amo@acifovieg €ival Ta AToua TTOU ATTOQACiCOUV yia TIG

TIPOUTTIOBETEIG TTOU TTPETTEI VA TTANPOI TO TTPOIOV Kal/f yIo TOUG TTPOUNOEUTEG.

» Eykpivovreg: Eykpivovieg eival 1a &ropa TTOU €yKpivouv TIG TTPOTEIVOUEVES

EVEPYEIEG TWV ATTOPACIZOVTWY I TWV AYOPACTWV.

» AyopaoTég: AyopaoTég gival Ta ATOPA TTOU €XOUV TNV €TTiIoNUN apuodidéTnTa TNG
€MAOYNG TOU TIPOPNOEUT Kal TOu KaBopiopou Twv Opwv TG ayopds. Ol
ayopaoTéG PTTopEl va Bonbricouv oTtn SIaUOPPWON TWV XOPOKTNPIOTIKWY TOU
TPOIOVTOG, OAAG TO PBaocikdétepo pPOA0 Toug Tov Traifouv OTnV  €TMIAOYN
TIPOMNOEUTWY Kal OTIG SIATTPAYUATEUCEIG. Z€ TTEPITITWOEIG TTOAU TTI0 TTOAUTTAOKWV
ayopwy, Ol AyOpaOTEG UTTOPEI va CUNTTEPIAGROUY OTIG dIATTPAYUATEUCEIG TOUG KOl

aAvVWTEPO OTEAEXN.

» “AvBpwTrol Tng MOANGg”: Eival Ta dropa 1Tou £€xouv Tn dUvaun va gutrodicouv
TTwWANTEG 1 TTANPOQOpPiEG va @TAcouv oTa WEAN Tou KEvTpou ayopwv. [a
Tapadelyua, o1 utrelBuvol TTpounBeiwy, o1 UTTdAAnAol TNG pecewidv Kal Ol
TNAEQWVNTEG PTTOPOUV VA EUTTOSIOOUV TOUG TTWANTEG VA ETTIKOIVWVACOOUV E TOUG

XPNOTEG 1} TOUG OTTOPOCICOVTEG.

Méoa oe kKGBe opyaviouod, TO KEVIPO ayopwv TTOIKIAAEI WG TTPpOg Tov apiBud Kai To
€i00C TWV CUUMETEXOVTWY VI OIQQPOPETIKEG KaTnyopieg TTpoidviwy. [lepioadTepOl
OUMUMETEXOVTEG OTIG aTTOPACEIS Ba XpelacBoulv yia Tnv ayopd evog HYY, Tapd yia tnv
ayopd ouvdetApwy. O emixeipnuartiag TpETTel va Bpel: Mool ivalr oI onuavTikOTEPOI
OUMMETEXOVTEG OTIG aTTo@doelg; [Moieg atmodoelg emnpedlouv; e Tolo Babud
MTTOpOUV  va  emnpedoouyv; [loia kpitApia  afloAdynong XpnoigoTrolei o  KABe

OUMMETEXWV OTIG ATTOPACEIG; ZKEPTEITE TO £ENG TTAPAdEIYMA:

H etaipia American Hospital Supply Corporation TTOUAdEl XEIPOUPYIKES TTOBIEG HIOG
Xpriong o€ voookopeia. Mpootrabei va TTpoadiopicel TO TTPOCWTTIKO TOU VOGOKOWEIOU
TTOU TTaipvel JEPOG aTn AWn TnNG atmmégacng yia ayopd. O CUPPETEXOVTEG OTN ARWN
NG ommé@aong amodelkvUeTal TEAIKA OTI €ival 0 uTrodIEUBUVTAG TOU TPANATOG
TTPouNBeIwyY, 0 UTTEUBUVOG TOU XEIPOUpPYEiOU Kal ol xeipoupyoi. KaBévag atr' autolg
Taider éva dla@opeTikG poAo. O UTTOdIEUBUVTAG TOU TUAUATOG AYOPWY EPEUVAEI AV TO
VOOOKOUEIO TTPETTEl VO ayopAoEl XEIPOUPYIKEG TTOBIEG MIOG XPiong A TTOAAATTAWYV
xpnoswv. Av n épeuva Ocgiel OTI TIPOTIHWVTAI Ol TTOBIEG MIag XpAong, TOTE O

uTTEUBUVOG TOU XEIPOUPYEIOU OUYKpPIvEl Ta TTPOIGVTA Kal TIG TIMEG TwV OlAPOPpWY
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AvVTaywvIoOTWV Kal KAvel pia emmAoyn. MNaipvel uttown Tou TV aTTopPOPNTIKOTNTA TWV
TOdIWV, TNV avTIGNTITIKOTNTA TOUG, TO OX£DI0 KAl TO KOGTOG Kal guvrhBwg ayopader Tn
papKa TTou TTANPOi Ta AEITOUPYIKE XAPAKTNPIOTIKA YE TO XaUNASTEPO KOOTOG. TEAOG, Ol
XEIPOUPYOIi ETTNPEACOUV TNV ATTOPACN €K TWV UOTEPWYV, EKYPALOVTAG TNV IKAVOTTOINGH)
TOUG aTTO KATTOIA OUYKEKPIUEVN HAPKa. <«

Ot1av KaToI0 KEVTPO ayopwV TTEPIAAUBAVEI TTOANOUG CUUMETEXOVTEG, O TTPOUNBEUTAG
Oev Ba £xel TO XpOVOo 1) Ta HECQ va Toug TTANCIAcEl OAoUG. O1 JIKPOTEPOI TTIPOUNBEUTEG
ETTIKEVTPWYOUV TO £VOIAQEPOV TOUG OTNV TTPOCEYYION TWV ATOUWYV UE TN PHEYAAUTEPN
emppon. O1 peyoAUuTEPOI TTPOPNOEUTEG ETTIOILUKOUV TTOAUETTITTEDN Kai o€ B&B6og
TTWANON YIA va TTPOCEYYICOUV 000 TO dUVATOV TTEPIOCCOTEPOUG CUUHUETEXOVTEG OTNV

ayopd. O1 TwANTEG TOUG "COUV" KUPIOAEKTIKG UE TOUG MEYAAOUG TTEAATEG.

O1 emixeiprioeig TTPETTEI KATA TTEPIOBIKA dlaoTAUATa va avaBewpolv TIG UTTOBEOEIG
TOUG OXETIKA PE TOUG POAOUG KaI TNV ETTIPPON TWV dIAPOPWY CUUPMETEXOVTWY OTIG
ato@aoelg. [MNa TTapddelypa, €TTi 0€Ipd €TWV N OTPATNYIKA TTou akoAouBouoe n Kodak
yIO VO TTOUAGEI TO QIAM TWV AKTIVOYPA@IWY O VOOOKOUEIO ATAV va TTOUAAEl HECW TwV
TEXVIKWYV TwWV gpyacTnpiwv. H eTaipia dev TTapatipnoe OT1 n amo@acn yivotav 0Ao
Kal TTIo ouxva oo emmayyeApaTtieg dieuBuvTeég. MOAIG o1 TTwANCEIG TNG TTapouaiacav
KAuwn, n Kodak katdAaBe TeAIkd Tnv aAAayr] TTou €ixe onueiwdei oTig PeBddoUg
ayopdg Kal avaBewpnoe €0TTEUCHEVA TN OTPATNYIKA TTPOCSIoPIoUOU ThG ayopdc-

OoTOXOU.

TNoisg givail o1 KUPIOTEPES EMIPPOEC TTAVW OTOUC BIounXavikous ayopaoTéC,

O1 Biounxavikoi ayopaoTEéG KATA TN AfYn TWV aTToQAcEWY OEXOVTAI TTOANEG ETTIPPOEG.
MepIKOi ETTIXEIPNUATIEG UTTOBETOUV OTI O1 TTIO ONUAVTIKEG ETTIPPOEG Eival OIKOVOUIKNG
@UoewG. MaTevouv OTI 01 AyOPaOTEG EUVOOUV TOV TTPOUNBEUTH, O OTT0IOG TTPOCPEPEI
N XapnASTEPN TIUA 1) TO KAAUTEPO TTPOIGV I TNV KAAUTEPN UTTNPEoia. H armown auTth
Ocixvel OTI OI ETTIXEIPNOEIG TIPETTEl VA ETTIKEVIPWVOUV TNV TIPOCOXN TOUG OTNV

TTPOCPOPA I0XUPWYV OIKOVOUIKWY TTAEOVEKTNHATWY OTOUG AYOPAOTEG.

AMNeG eTIXEIPACEIG BAETTOUV TOUG QYOPAOTEG VO QVTATTOKPIVOVTOI O€ TTPOCWTTIKOUG
TTapdyovTeg OTTWG gival n ebvola, n TPoooxn A N ammopuyr Kivduvou. O1 Blounxavikoi
QYyOpPOOTEG  QVTIATTOKPIVOVTAI KAl TTPOG  OIKOVOMIKOUG KOl TTPOG  TTPOCWTTIKOUG
Tapdyovrieg. OTmTou  UTTAPXEI  OUCIOCTIK)  OMOoIOTATA  OTIC  TTPOCPOPEG  TWV

TTpouNBeuTWyY, OnA. Ol AVAYKEG yia TTPOURBEIEG PTTOPOUV va IKavoTroinBouv atrd
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TTOAOUG TTpouNnBeuTéG, o1 Blounxavikoi ayopaoTég Ba dwoouv Bapltnta OTnv

TTPOCWTTIKA AVTIMETWITION TTOU £X0UV.

O1 dlaopég eTPPOEG TTOU AOKOUVTAl GTOUG PBIOUNXAVIKOUG QYyOPAoTEG UTTOPOUV va

KATnyoplotroinBouv o€ TE00€epIG OUAdEG:

MEPIBAAAONTIKOI MAPAIONTEZ: O1 ayopaoTég emmnpeddovial onuavtika atmo
TTOAAOUG TTApAyovVTEG OTO UTTAPXOV KAl TO QVOUEVOUEVO OIKOVOUIKO TTEPIBGAAOVY,
OTTWG €ival TO UWoG TNG TTPwToyevoUS CATNONG, N OIKOVOWIKI TTPOOTITIKA Kal TO
KOOTOG TOU XPHMATOG. Z€ TTEPIODO OIKOVOUIKNG UPEDNG, Ol BIOPNXAVIKOI ayopaoTES
MEIWVOUV TIG €TTEVOUCEIG TOUG O€ EYKATAOTACEIG, MNXAVOAOYIKO €EOTTAIONG Kal
atroBépaTa. O1 emIXEIPIOEIG EAAXIOTA PTTOPOUV va KAVOUV YIO VA TOVWOOUV Tn
OUVOAIKA CATnon péoa o' autd 1o TEPIBAAAOV, OTTAWG MTTOPOUV VA AywVIOTOUV

OKANPA yia va auénoouyv r} va diatnpioouV To JeEPidIo TNG {TNoAG TOuG.

O1 Biopnxavikoi ayopaoTéG TTNPEACOVTAI ETTIONG ATT' TIG TEXVOAOYIKEG, TIG TTOMITIKEG
KOl TIG AvTOyWVIOTIKEG €&eAigelic oTo TrepIBAANov. O emmixeipnuaTiag TPETTEI va
TTapPOKOAOUBEI OAeG auTEG TIG TTEPIBAAAOVTIKEG OUVAUEIG, va aATTOQACilel UE TTOIO
TpOTTO Ba €TTNPEACOUV TOUG AYOPACTEG KOl va TIPOOTTaBel va peTaTpéWwel TA

TTPOBAANATA O€ EUKAIPIEG.

OPIANQTIKOI TMAPAIONTEZ: Kd&Oe opyaviouog ayopwv €xel OUYKEKPIMEVOUG
OTOXOUG, TTOAITIKEG, DIadIKATIEG, OPYAVWTIKEG BOUES Kal guoTAuaTta. O eTmxeipnuaTiag
TTPETTEI va gival 600 TO duvaTéVv TTIO TTOAU €EOIKEIWMEVOGS e auTd. O1 eTTIXEIPNUATIES
TTPETTEI va yVWPICoUV TIG €€NG OPYOVWTIKEG TACEIG TTOU UQIoTAVTAl OTO XWPEO TWV

TTPOUNBEIWV:

» AvaBdabuion Tov tuRuarog¢ mpoun@siwv: Ta TuAPOTA TTPpounOeiwy TTaAaddTEPA
KataAauBdvouv xaunAr 8éon otnv 1epapyia Tou pavatfuevt, TTapd 10 YEYovog OTI
ouxva €TTNPEACouV TIG WICEG TOUAAXIOTOV KOTNYOPIiEG dATTavwy WIAG E£TAIPIAG.
2AMEPA, TA TUAMATA aUTE €XOUV METATPATTIEI OTTO TTOAQIWY QPXWV TUAMATO
ayopwyv TTou £3Ivav EUQacn OTIG ayopEG YE TO XAPNAOTEPO KOOTOG OE TURAPATA
TPOUNOEIWV TTOU €XOUV WG ATTOOTOAN TNV €€eUpean TNG KaAUTepnGg agiag ammo
AlyOTEPOUG KAl KOAUTEPOUG TTPOUNBEUTEG. MepIKEG TTOAUEBVIKES Ta €xOUV avadeiel
o€ OTPATNYIKA onueia TTou €xouv €uBuvn va eEaoc@alifouv did@opeg UAeG aTTd
OAEG TIG XWpPEG TOU KOOUOU Kal va ouvepyadovTal e OTPATNYIKOUG CUVEPYATEG.
Zmnv etaipia Caterpillar, yia TTapddeiypa, ol Asitoupyieg OTTwWG n TTPOURBEIa

OlIaQOpwWV  UAIKWY, 0 €EAEyXOoG TwV ATTOBEUATWY, O TIPOYPAMMATIONOS TG

120



TTapaywyng kai n dlakivnon €xouv ouykevipwBei oTo TUARHa auTo. NMoAAEG eTaipieg
avalntouv ToAavrouxa d&roua, TTpocAapBdvouv katdyxoug TTuxiou M.B.A. Kai

TIPOCPEPOUV UWNAEG aUOIBEG.

» Kevrpikormroinuéves mPoun0sisg: Z11¢ eTaIpieg TTOU SIABETOUV TTOAAG TUARUATA, O
MEYOAUTEPOG OYKOG TWwV TTPOUNBEIWV YiveTal atmd XWPIOTA TUAPATA AOYywW TwV
OIPOPETIKWY aVAYKWY Tou KaBevag. Mpdopata KATTOIEG ETAIPIEG £XOUV apPXiOEl
VA KEVTPIKOTTOIOUV PEPIKEG OTT' TIG TTPOMNBEIEG TOUg. H dioiknon BAETTEI TTOIO UAIKA
¢xouv ayopdoel TTOAG aTr' Ta TUAUATAa Kal €EETAZEI TO EVOEXOMEVO VA Ta AYOPAOEl
Hadikd, TTpayda TTou divel oTnV £TAIpIa HEYAAUTEPN BIATTPAYHMATEUTIK duvaun. Ta
MEHOVWMEVA TUARMATA MTTOPOUV va ayopdoouv atrd KdArmola AAAn TNyl o€
TTEPITITWON TTOU BPOUV TTIO CUPQPEPOVTEG OPOUG, OAAG KATA Kavova Ol OPOdIKES

QAYOPEG EE0IKOVOUOUV GNUAVTIKA XPNUATIKA TTOOd YIa TNV £TAIpia.

» Makpoxpovieg¢ ouppwvics: O1 Blounxavikoi ayopaoTég OAO Kal TTIO ouxvd
EMOIWKOUV A OTTOBEXOVTAl  UOKPOXPOVIEG  CUUQWVIEG HE  QEIOTTIOTOUG
TpounBeuTég. MNa TTapddeiypa, n General Motors B€Ael va KAvel TIG AyopEG TNG
amd AlyoTeEpPOUG TTPOUNBEUTEG, TTOU €mMOUPOUV va eykKaTaoTaBoUvV KovTd oTa
€PYoOTdoId TNG Kal va Kataokeudlouv uWnAAg TToidTnTag eEapTtAuaTa. AuTh n
MOKPOXPOVIO CUP@wvia TTpoo@Eépel TTOAG TTAEOVEKTAMATA, OTTWG T XPHon
OUCTNUATWY NAEKTPOVIKWY TTapayyeAlwv-aviaAAaywy . O meAdTnG pe eAdxioTo
KOOTOG UTTopEi va oTeiAel TIG TTapayyeAieg Tou péow BiIkTUou i AiadikTUou aTOV

TTpounBeuTH!

» AloAdynon tng amédoong Tou TUANATOS TPOoMNOsiwy. Kabnuepivd 6Ao Kal
MO TIOAAEG  €TaIpieg KaBIEpWVOUV  CUCTAPATA TTAPOXNG KIVATPWY yia vd
avTtapeifouv Toug pavatlep TTPOUNBEIWV Yia TNV KOAAR TOUg atTédoon, KE TTEPITTOU
ToV idlI0 TPOTTO PE TOV OTTOI0 TO TTPOCWTTIKG TOU TUAPATOG TTWAACEWY TTaipVEl
bonus yia Tnv koA amédoon Tou OTIG ayopés. Ta cuoTAuarta autd Ba kdvouv

TOUG PAvaTdep TTPOUNOEIWV VO AOKACOUV PEYAAUTEPN TTIECN OTOUG TTPOUNBEUTEG.

AIAMPOZQMIKOI MNMAPAIFONTEZ: To kévipo ayopwv ouviBwg TrepIAauBavel
TTOAOUG CUMPMETEXOVTEG PE DIAPOPETIKA evdlapépovTa, €¢ouaia kai treioTikéTnTa. O
emyelpnPaTiag gival padAAov atiBavo va g€pel Tivog gidoug duvapiki opddag Ba Tapel
MEPOG KaTa Tn dladikacia AYng TG amépacng yia ayopd, TTap' 6Ao TTou Ba Tou eival
XPNOIUN  KABe pOp®AG  TAnpogopia Tou Ba  avokKOAUWEl OXETIKA ME  TIG

TIPOCWTTIKOTNTES KAI TOUG BIATTPOCWTTIKOUG TTAPAYOVTEG.
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NMPOZQMIKOI NMAPAIONTEZ: KaBe atouo TTOU CUMMETEXEI 0T dladikacia Afyng
MIag atmmé@aong €xel TTPOCWTIIKA KivnTpa, OVTIAWEIG KAl TTPOTIMACEIS. AUTEQ
emnpeddovial amd TNV NAIKIG TOU CUMMETEXOVTOG, TO €100dNUa, TN HOpPwOrn, TNV
ETTAYYEAMATIKA KATAPTION, TNV TTPOCWTIIKOTNTA KOl T OTACH TOU QTTévavTl OTOV
Kivdbuvo. Kd&Be ayopacTig €xel 70 OIKO Tou TPOTIO ayopds. YTTAPXOuv auToi TTou
TIPOTIMOUV TNV ATTAGTNTA, EKEIVOI TTOU PTTOPOUV VO ATTOQACICOUV PJOVOI OTNPICOPEVOI
OTIG OIKEG TOUG YVWOEIG, auToi TTou ¢nToUV TO KOAUTEPO Kal €KEivOl TTou BEAouv Ta

TTAvTa £T0IUA.

Me 1roio TpOT1TO TTAipVOoUYV oI BIoUNXAVIKOI AyopaOTEC TIC ATTOPACEIC VIA Ayopd:;

O1 Biounxavikoi ayopacoTég dev ayopadlouv TTPOIOVTA Kal UTTNPECIESG YIO TTPOCWTTIKA
KatavadAwon n xpnoigotnta. Ayopdlouv ayaBd kal uTnpecieg yia va Kepdioouv
XPNHATA A VA PEIWOOUV TO AEITOUPYIKO KOOTOG 1] YIA VA IKAVOTTOIOOUV IO KOIVWVIKH
| VOIKA uttoxpéwan. Mia etaipia xdAuBa Ba TTpocBéoel OTIG eyKATAOTACEIS TG GAAN
Mia ugikduivo av dlakpivel KATTola gukaipia va kepdioel TTepIoodTEpa XpruaTa. H
gTaipia Ba pnxavoypa@Aoel TO AOYIOTIKO TNG CUCTNMA YA VO TTEPIOPICEI TO KOOTOG
AgiIToupyiag TnG. Ba TPooBEael KAl NXAvAATA yia TOV €AEyX0 TNG pUTTavong yia va
IKAVOTTOINOEl TIG VOUIKEG attaithoels. MNa va ayopdoel Ta amapaitnTa TTPoIOVTa Ol
Biounxavikoi ayopaoTég akoAouBouv pia dladikaaia ayopwv f TTpoundeiwy. Mevikd,
£XOUV TTPOCOIOPIOTEI OKTW QACEIG OTN dIAdIKACIa TWV PIOPNXAVIKWY Ayopwyv Kal TIG
€Xouv ovopaoel paoelg ayopwv. O1 doeig autég TrTapouaialovral atov Mivaka 8-1.
Kai o1 okTw @doeig epapudlovtal e i KatdoTaon vEéag ayopdgs, eV PEPIKES aTT'
QUTEG e@apupolovTal oToug duo AAAoUG TUTTOUG ayopacTiKAG katdoTtaong. [lio

OUYKEKPIYEVA Ol OKTW PACEIG ayopwyV OE HId véa ayopd sival:

ANAIFNQPIZH TOY MNPOBAHMATOZXZ: H ayopaoTikr Oladikacia apyiel otav
KATTOI0G aTT6 TNV £TAIpia avayvwpilel KATToio TTPORANPA A MIa avAykn TTOU UTTOPEi va
IKAVOTTOINBEi Pe TNV TTPOURBEIa VOGS TTPOIOVTOG 1) WIag utnpeciag. H avayvwpion Tou
TTPORBAAMOTOG WTTOPEI va OCUUPEl Oav OTTOTEAECOUO ECWTEPIKWV N EEWTEPIKWV
epeBioudTwy. EocwTepikd, ouvnBiopéva yeyovota TToUu odnyouv OTNV avayvwpeion
EVOG TTPOPRANMOTOG €ival n amré@aAcn yIa TNV KOTAOKEUN VOGS KAIVOUPIOU TTPOIOVTOG
TTOU XPEIAZETal Kalvoupla PNXAvAPATa Kal UAIKG yia TNV TTapaywyr] Tou, ol BAGRES
TWV PNXOVNUATWY TToU XPEIGZovTal avTIKATaoTaon A Kaivoupia €LopTAMATA, N N
IKavoTroinan amod ayopacBévia uAik& kal n avalAtnon AGAAou TTpounBeuTr, K.4.

EEwTepIKA, O ayopaoTAG UTTOPEI VO ATTOKTHOEl PEPIKEG KAIvVOUpPIES 16ée¢ 0o KATTOIA
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eUTTOPIKA €KBEON ) va &€l KATToIa SlaPruIon ] va OeXTEI KATTOIO TNAEQWVNUG aTTo éva
TTWANT O OTI0IOG TTPOCPEPElI €va KAAUTEPO TIPOIOV 1 pia XaunAoTepn Tipr. Ol
ETTIXEIPAOEIG, CUVETTWG, UTTOPOUV va dWOOoUV TO £pEBICUA yIa TNV avayvwpion evog

TTPORAANATOG HE TN SIAPAUIoH, TNAEQWVWVTAG O UTTOWNQPIOUG K.O.K.

Mivakag 8-1: PAceIg ayopaaTIKNG ATTOQACEIG OTIG KUPIOTEPEG KATNYOPIEG AYOPWV

QAZEIX ATOPQN Tpomomoinuévn Aurduarn
Néa ayopa 3 .

avavéwan avavéwaon
Avayvwpion TTpoBAAUATOG Nai ‘lowg Oxi
[evikn TTEPIYpa®Pr] TNG AvAYKNG Nai ‘lowg Oxi
XapakTnpIoTIKE TTPOIOVTOG Nai Nai Nai
‘Epeuva yia TTpoun0euTéS Nai ‘lowg Oxi
E€aogdaAion mrpotdoewy Nai ‘lowg Oxi
EmiAoyr| TpounBeuth Nai ‘lowg Oxi
Mpoadiopicudg diadikaaiag Nai ‘lowg Oxi

TTapayyeAlwv

ACloAdynon ammoédoong Nai Nai Nai

FENIKH MNEPIFPA®H THX ANATKHZ: O ayopaotig, a@oU avayvwpioel Tnv
avAaykn, TTPooTTaBel va KaBopioel Ta yevIKA XOPAKTNEIOTIKA Kal TNV TToo0TNTA TOU
QTTAITOUPEVOU TTPOIOVTOG. o Ta TTpoiovTa pe Oedopéva TA XOPAKTNPEIOTIKA, TO
TPORANPa dev gival 1IdiaiTepa dUOKOAO. MNa Ta TTOAUTTAOKQ TTPOIOVTA, O AyopacTAg Ba
ouvepyaoTei ge AAAOUG —unNXavikoug, XPrOTES Kal oUTw KaBeEAGS- yia va TTPoadIopicEl
Ta YEVIKA XAPOKTNPIOTIKA. Ta dtoua auTd Ba emBuholv va IEpapxioouV TN cnuagia
NG agIOTOTIOG, TNV AvToxM, TNV TIMA Kal GAAO XAPAKTNPIOTIKG TToU €mMOuuolv va
0106€Tel TO TTPOIdV. O emIXEIPNMOTIAG-TTPOUNOEUTG UTTOPEl G aQuThi TN @Acn va
Tapdoyxel PoRBeia OTOvV  AyopaoTh. Zuxvd O ayopaoThg Oev  yvwpilel Ta
TIAEOVEKTAPATA TTOU €XOUV Ta OIAQOPA XAPAKTNPIOTIKA Twv TIpoioviwy. 'Evag
EVNUEPWUEVOG  €TTIXEIPNUATIOG  pTTOpEl  va  BonbAcel  Toug  ayopaoTeéG  va

TTPOGBIOPIoOUV TIG AVAYKEG TWV ETAIPIWV TOUG.

XAPAK THPIZTIKA TOY NMPOIONTOZ: > ouvéxeia KaBopilovTal Ta aKpIBA TEXVIKG
XOPAKTNEIOTIKA TOou TTPoidvTog. Mia opdda pnxavikwy avaAaupavel Tnv avaAuon Tng
agiag Tov mpoidvTtog. H avaAuon Tng asiag Tov mpoidvTog ival pia péBodog pe
TNV oTtroia E€MISIWKETAI N HEIWON TOU KOOTOUG KAl KOATA Tnv oOTroia T
eapTipaTa e§eTddovral TTPOCEKTIKA YIA VO OATTOQOCIOTEI av MITOPOUV va
SavaoxediaoTouv | va KaBiepwBoUuv cav TTPOTUTIO | VO KATOOKEUNOTOUV ME

@TNVOTEPEG NEBOSOUG TTapaywyng. H opdda Twv unxavikwy Ba e¢eTdoel Ta akpiBd
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eCaptiuaTta evog Odedopévou TTpoidviog (ouvABwg 10 20% TWv €EaPTNUATWYV
KaAUTTTouv 170 80% Tou KOOTOUG). H opdda Ba atmmogacicel ola Ba eival Ta dpIoTa
XOPAKTNEIOTIKA Tou TTPoidvTog. O1 auaTnpd Kabopiopéveg TTpodiaypadés Ba dwaoouy
TNV €UKQIPIO OTOV AyopaacTr] va pn 6gxBei To TTPOoIdV TTou BEV IKAVOTTOIE Ta TTPOTUTTA

ylo Ta oTToia TTPOoOopIZETAl.

AANG Kal o1 TTPOUNBEUTEG PTTOPOUV va XPENOIKMOTIOINCOUV TV avaAuon agiag Tou
TTPOIOVTOG oav epyaAeio TTou Ba Toug Bonbrioel va TTdpouv Tn cwoTh Béon Kal va
kepdioouv KatTolov TTEAATN. Me Tnv €yKaipn CUUMETOXN TOU Kal €TTNEEGCOVTAG TO
XOPOKTNPIOTIKA TTou KaBopilel 0 ayopaaTrg, O TTPOUNOEUTAG £XEl WIa KOAA gukaipia

va TTPOKPIOEI 0Tn @Aon TNG €TTIAOYAG TOU TTPOUNBEUTH.

EPEYNA A TOYZ MPOMHOEYTEZ: O ayopaoTAg Twpa TTPOoOoTTabei va evroTTioel
TOUG TII0  KAatdAAnAoug TTpounOeutég. Mrropei va  €€eTdoel TOUG  EUTTOPIKOUG
kataAdyoug, va Kavel pia épeuva péow HIY i va TnAepwvnoel oe AANeg eTaipieg yia
va TOU TIPOTEIVOUV KATTOIOUG, va avadnthoel diagnuioelg mTpoundeutwy, KTA.. Ol
TTPOUNBEUTEG TTOU BeV DIABETOUV TO TTAPAYWYIKO OUVAMIKS 1) deV £X0oUV KaAA @run 6a
aT1TokA€I000UV. Ekeivoug TTou Ba afloAoyAoel 0 ayopaaoTig Ba Toug ETTIOKEPOET yia va
€CeTAOEl TIGC €EYKATAOTACEIC TOUG KAl va yvwpioel Toug uTtaAAjloug Ttoug. O
ayopaoTrg, TéAOG, Ba kartapTioel pia TEAIKA AiOTa €MAOYWY HPE TA OVOPOTA TWV

agI6AoywV TTPOPNBEUTWV.

‘Ooo 1o peydAn gival n aTreipia oTIC ayopEc Kal 600 TTI0 TTOAUTTAOKO Kal akpifo gival

TO _TTPOIOV, TOOO TTEPICOOTEPOC O XPOVOC TTou Ba OaTTavACTOUV Ol ayopaoTEC Yia TNV

£€peuva Kal TNV _agloAdynon Twv TrpounBsutwy. Eival kaBrikov Tou KdBe TTpounBeuTtn

Va EYYPOQei OTOUG KUPIOGTEPOUG KATOAOYOUG TTPOMNBEUTWY, VO KATOOTPWOEl éva
IOXUPO TTPpoOypapua dla@nuiong Kal TTpowbnong, va OTTOKTACEI KaA @rAun oTnv

ayopd Kal va EVTOTTIOElI AyopaOTEG TTOU avadnTouv KaIvoUpIouG TTPOUNOEUTEG.

EEAZOAAIZH MPOTAZEQN: Twpa o ayopacTig Ba KaAéaoel Toug agloAoynBévreg
TTpounBeuTég va uttofdAouv TTpoTdoelg. Mepikoi TTpounBeuTéG Ba oTeiAouv aTTAWG
éva KatdAoyo A KATToI0 avTITTPOoWTTO TTWARcewyv. OTav To TTPOIoV €ival TTOAUTTAOKO A
aKpIBO, 0 ayopacTig Ba ¢nTACEl Yia ypaTTTh) TTpoTacn atrd kabe moavd ayopaaoTr). O
ayopaoTng Ba atrokAgioel PepIKOUG Kal Ba KAAETEI TOUG UTTOAOITTOUG TTPOPNBEUTEG IO

va KAVOUV ETTIONUN TTOPOUCIACT). ZUVETTWCS Ol ETTIXEIPACEIC BIOUNXAVIKWYV TTPOIOVTWV

TTPETTEl va  gival €UTTEIPEC  OTNV.__€peuva, OTn oUvIaén Kol OoTnv _ Trapouciaon

TPoTacewy. O TTPOTACEIG TOUG TTPETTEI VA gival £yypa®a PAPKETIVYK Kal OXI aTTAWG

TEXVIKA éyypaga. O1 TTPOPOPIKEG TOUG TIOPOUCIACEIS TIPETTEl VO  EUTTVEOUV
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euTmiIoTooUvn. Mpétel va deixvouv TIg duvaTdTNTEG KAl TOUG TTOPOUG TNG ETAIPIAG TOUG,

£T01 WOTE VO EEXWPICOUV aTT' TOUG AVTAYWVIOTEG.

ENIAOMH MPOMHOEYTH: X' autiy Tn ¢@don 1a HPEAN Tou KEVIPOU ayopwv Ba
MEAETACOOUV TIG TIPOTACEIG Kal Ba KivnBouv TTpog Tnv €TmAoyr TTpounBeuTh. Ba
TTPAYHMATOTTIOINOOUV [ia avAdAuon TTpounBeuTr yia va emmAEEouv TTpounBeuTh (€6). @a
AdBouv utTdYn TOUG OXI JOVO TIG TEXVIKEG OUVATOTNTEG TWV TTPOPNBEUTWY, aAAG Kail Tn
duvaToTNTA TOUG Yia £yKaipn TTapadoon, yia TNV TTapOoxH Tou atrapaitnTou oéppig,

TNV TTOI0TNTA, TNV TIPN, TNV TTapeABouoa atrédoan, TNV AN Tou TTPOUNBEUTH, K.4.

210 OTAdI0 auTd, TO KEVIPO Qyopwv TIPoOoTTaBei va OIOTTPAYUOTEUTEN PE TOUG
UTTOWRAQPIOUG TTPOUNBEUTEG YIa KOAUTEPEG TIUEG KAl OpOUG TIPIV TNV TEAIKA €TTIAoyr. O
ETTIXEIPNMOTIAG-TTPOUNOEUTHG UTTOPE VO «AVTIKPOUTE» TO QiTNUA yia XAauNnAOTEPN TIUA
ME TTOAAOUG TPOTTOUG. MNa TTapddelyua, YTTOPEN va ava@Eépel TNV agia Twv UTINPECIWV
TToU ouvodeUouv TO TTPOIGV Tou OTOV ayopacTh i va ammodeifel 6Tl To KOOTOG TOu
KUKAOU Cwn¢ Tou TIPOIGVTOG TOu gival XOUNAOTEPO aTrd TA  TIPOIOVTA  TWV

QVTAYWVIOTWY, aKOUaA KI av n apxIKn TIMA ival yeyaAuTepn.

Ta kévipa ayopwv Ba TTPETTEl €TTIONG VA ATTOQOCIOOUV TTOOOUG TTPounBeuTéG Ba
xpnoigotroioouyv. NoAAoi ayopaoTéG TTPOTIMOUV TTOANOUG TTPOUNBEUTEG, WOTE VA PNV
gival TeAciwg e€aptnuévol atrd éva TTpounBeuT o€ TTEPITITwOoN Tou KATI &ev TTdEl
KaAd, aAAG Kal yia va gival o€ Béon va ouykpivouv TIG TIUEG Kal TNV atmddoon Twv
olapopwyv TTpopnBeuTtwyv. O ayopacTig ouvnBwg Ba Kdvel To PJeyaAUTEPO TTOCOOTO
TWV TTapayyeAiwv Tou o€ éva TTpounBeuTy Kal To UTTOAoITTO OToug GAAoug. Tia
Tapadelyua, £vag ayopacTAG TTOU XPENOIUOTIOIEI TPEIG TTPOUNOeuTéG JTTOpPEl va
ayopdael 1o 60% TnG ammaIToUhEVNG TTOoOTNTAG ATTO TOV TTPWTEUOVTA TTPOMNOEUTH
Tou Kal To 30% kai To 10% avrioToixa atmd dUo GAAoug TTpounBeuTéq. O TTPpWTEUWY
TpounBeutr i Ba kataBdAel TTPOOTIABEIEG va TTpOOTATEUCEl TNV TTPWTN B€0n TTou
KOTEXEI, EVW OI DEUTEPEUOVTEG TTPOUNBEUTEG Ba TTPOCTTABAOOUV VO ETTEKTEIVOUV TO
MEPIOIO TOUG. ZTO PETALU, OI KTOG AioTag TTpounBeuTéG Ba emdiwgouv va eiIocéABouv
oTn AioTa TWV TTPOPNBEUTWY JE TO VA KAVOUV Jia TTPO0POPa o€ TTOAU XauNnAR TIUA Kal
oTn ouvéxela Ba epyacTolv OKANPA yia va augroouv To PEPIBIG TOUG OTIG aYOPES TOU

TTEAATN.

MPOZAIOPIZMOZ THZ AIAAIKAZIAZ TON MNAPAITEAIQN: Twpa o ayopaoTrg
TOTTOOETEI TNV TEAIKA TTApAyYEAiQ OTOV ETTIAEYEVTA ) TOUG ETTIAEYMEVOU TTPOUNBEUTEG,
ava@épEl Ta TEXVIKA XAPAKTNPIOTIKG TOU TTPOIGVTOG, TNV atrapaitntn ToooTnTd, TOoV

QVAPEVOUEVO XpOvo TTapddoong, TNV TTONITIKA €MOTPOPWY, TIG EYYUNOEIS K.0.K. Tov
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TEAEUTOIO KaIPO, O ayopacTeéG KateuBuvovTtal OAO KAl TTEPICCOTEPO TTPOG TIG
OQUIPIKEG CUNPWVIEG TTOPA TTPOG TIG TTEPIOBIKEG TTapayyeAieg. H auvtagn uiag véag
TTapayyeAiog KaBe gopd TTou UTTAPXEI avaykn yia eac@dAion atroBepdtwy OxI uoévo
givar datravnpr], oAAd kKal o ayopaoTrg Otv BéAel va ouvidooel AlyoTePEG Kal
MEYOAUTEPEG TTapayyeAieg, yiati autd onuaivelr 611 Ba uttdpyouv HeyaAUuTeEpa
atmmoféuata. Mia o@aIpIK) CUPQWYVIa KABIEPWVEI PIa POKPOXPOVIa OXECon OTToU O
TTPOUNBEUTAG UTTOOXETAI VO €TTAVATIPOUNOEUCEl OTOV AyopaoTr) O,TI XpPeladeTal e
TOUG CUPQWVNPEVOUG Opousg 6oov agopd TNV TIUA VIO €VA OUYKEKPIMEVO XPOVIKO
diaotnua. Emeidr) ta amobéparta Tta diatnpei 0 TPouNnBeUTAG, yI' QUTO Kal OTnV
TEPITITWON auTh JIAGUE yia ox€Bio ayopdg Xwpig atroBéuara. O H/Y Tou ayopaoT
OTEAVEI QUTOUATA PIa TTapayyeAia aTov TTPOPNBEUTH, OTaV KPIBEi OTI UTTAPXEl AvAYKN
yla KaTrolo atréBepa. H o@aipikf cup@wvia odnyei 6Ao kal 1o TToAU o€ ayopég atrd
Mia 1Ty TTpopnRBeiag KaBwg Kal o€ TTapayyeAia TTEPICOOTEPWY TTPOIOVTWY AT QUTH
TN pgovadikA TTnyn. Autd "dével" Tov TTPOUNBEUTH TTEPICTOTEPO UE TOV AYOPOOTH Kal
KAvel 1o dUCKOAN TNV TTPOOTTA0EIa Twv €KTOG AIOTAG TTPOUNBEUTWYV VA PTTOUV OTN
AioTa Twv TTPoUNBeuUTWY, TTApd PJOVO O€ TTEPITTITWON TTOU O ayopacThg ducapeoTnOei

aTTo TIG TIUEG, TNV TTOIOTNTA ) TO O£PPIG TOU TOKTIKOU TTPOUNOEUTH.

AZIOANOIMHZH THX AMOAOZHZ: Ze autr Tn @ACN, O AYOPOOTHG €TOEwWpPEl TNV

a1médoon Tou OUYKeEKpIUEvou TTpounBeuth(wyv). O1 PéBodol TTou XPNOoIYoTToIouVIdl

gival 1peic: O ayopaoTAG MTTOPEi va £pBel O eTTAPR PE TOUG TEAIKOUG XPOTES KAl
va {nTtRoel TiIg afloAoynoeig Toug. 'H o ayopaoTrg ptropei va "BaduoAoynoer”
TOV TTPOMNOeUTH HE Bdon TTOAAA KPITAPIA XPNOIUOTTOIWVTAS HIo HEBOBO pE
ouvTeAeOTEG OTABUIONG. O ayopaoThG, ETTiONG, UTTOPEI va aBpoicel To KOOTOG
TNG KAKNAG a1rédoong Kal va TTAPEl TO TTPOCAPHOCHEVO KOOTOG THG ayopds OTO
otroio meplAappdveral Kol N TiA. H emBewpnon g amdédoong PTTopei va KAveEl
TOV QyopaaTH va OUVEXIOElI TN OUVEPYAODIa, va TNV TPOTTOTTOINCEI I} VO OTAUATACE! Th
ouvepyaaoia pe Tov TTpounBeuTr). O TTPOUNBEUTHG TTPETTEI VO TTOPOAKOAOUBE TIG iDIEG

METABANTEG TTOU XPNOIUOTTOIOUV Ol AYOPOOTEG KOl O TEAIKOI XPrOTEG.
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8.2. H ayopd Twv peTanmwAnrtwyv

[loiolI aviikouv OTn ayopd TWV UETATTWANTWV;

H ayopd Twv petamwAntwv atmopTifeTal amé OAa Ta ATOMA KOl TOUG
opyaviopouUg mTou ayopdfouv ayaBd pe OKOTo va Ta METATTWAROOUV 1 va TA
evoikidoouv og GAAoug atrokopi{ovrag kdmolo kéPdog. O1  peTammwAnTég
dlaxeipi¢ovTal ueyaAn TroikIAia TTPOIGVTWY KAl CUYKEKPIPEVA Ta TTAVTA €KTOG aTTd AUTA
TTOU Ol TTaPAYwWYOi PTTopoUV va TTwARoouv atr’ euBtiag oToug TTeAdTEG TOug. ATTd
QUTA TNV ATToWn Ta TTEPICOOTEPA TTPOIGVTA TTWAOUVTAI PECW TWV HETATTWANTWY. lMNa
TO0 AGYO QuTO OI TTOPAYWYOI-TTPOUNBOEUTES TTPETTEI va fonBolv Toug PETATTWANTEG va

€EUTTNPETACOUV KAAUTEPQ TOUG TTEAATEG TOUG.

TMolEC ATTOQACEIC TTAIPVOUV OI UETATTWANTEC,

O1 peTammwAnTéG TTPETTEI VO TTAPOUV TIG €ENG ATTOPACEIG OXETIKA PE TIG ayopEs: MNoia
TTOIKIANIO va €TTIAEEW; ATTO TTOIOUG TTPOPNBEUTEG va KAVW TIG ayopéG pou; Kal Tloieg
TINEG Kal 6poug va dlaTTpaypaTeubw; H amdégacon yia Tnv TToIkIAia €ival Baoiki Kai
KaBopilel T 6€on Tou PETATTWANTA péoa otnv ayopd. O1 xovdopoTTwAnTéG Kail Ol
ANavOTTWANTEG PTTOPOUV va €TTIAECOUV Wia aTtT' TIG £€AC TECTEPIS OTPATNYIKEG OOV

a@opd TNV TOIKIAia:

» AmokAcgiorikn moikiAia: Otav d1aB€Touv TN YKAPO TwV TTPOIOVTWY VoG pévov
KataokeuaoTn (TTX. évag AlavoTTwAnTAG TTou TTouAdel TnAeopdoeig uUTTopEi va

OlaBétel pévo Thomson)

» TMoikidia BaBoug:. Otav SI0BETOUV HIG OIKOYEVEIQ TTPOIOVTWY 0¢ PABog TToU Ta

TTpounBevovTal atmd TTOAAOUG TTapaywyous (TT.X. MAPKEG TNAEOPATEWY).

» Eupcia moikidia; Otav d1a0éTouv TTOAEG YKAPEG TTPOIOVTWY TTOU €VTACCOVTAI
Méoa oOTa @QUOIOAOYIKGA TTAQiCIO Twv ETIXEIPHOEWY PeTaTTWANONG (TTX. O
Navéutmopog TOUAG TnAeopdoelg, [Bivieo, PIVIEOKAUEPESG KAl OTEPEOPWVIKA

OUYKPOTAUATA).

» Mkt moikiAia; Otav d1aBETouv TTOANEG YKAMES TTPOIOVTWY TTou &gV OXETICovTal
METAEU TOUG (TTX. O AIAVEUTTOPOG TTOUAG OAa Ta TTapatrdvw €idn Kai TTITTAEOV
NAEKTPIKEG KOUGIVEG KAl YUYEIaQ.

O1 pyeTaTmWANTEG £XOUV VA QVTIMETWTTIOOUV Tpia €idn ayopacTIKAG KATAOTAONG:
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» Kardoraon véou mpoidvrog. [lepiypdgel Tnv kKatdotaon KAt Tnv oTroia
TIPOCQEPETAI OTO PETATTWANTH KATTOI0 VEO TTPOIGV. O peTammwANTAS Ba dWoEl HIa
BeTIKN 1 apvnTIKA ammdvrnon avdAoya pe 1o TTOCO ETIKEPDES PaiveTal va gival TO
Tpoidv autd. H katdoTtaon auth diagépel atT' TNV KaTdoTaon véag ayopdg Trou
avTIHETWTTICOUV 01 TTapPAywyoi, ol oTroiol BéAouv ciyoupa va ayopdoouv TO

ATTAITOUUEVO TTPOIOV ATTO KATTOIOV.

» Kardaoraon kaAurepou mpounBeurn: Teplypdgel TNV KatdoTtacn OTOU O
METATTWANTAG XPEIGZETAI KATTOIO TTPOIGV Kal TTPETTEl VO ATTOPACicEl TTOI0G €ival O
KOAUTEPOG TTpouNnBeuTrG. AuTd Oupfaivel 6Tav O METATTWANTAG Oev €xel Tov
aTTapaiTNTo XWPEO Yia va OIaBETel OAeG TIG PAPKEG TTOU UTTdpXouv A OTav O
METATTWANTAG WAXVEl va Bpel KATTOIOV yia va TTapdyel pia 101K 1I0IWTIKF PapKa
(Trx. TTpoidvTa SPAR).

» Kardoraon kKaAUTepwv O6pwv: [pok0TTel 0tav 0 HETATTWANTAS O€Ael va
eCao@alioel KaAAUTEPOUG OPOUG AT’ TOUG OnNeEPIVOUG TTPounBeuTég Tou. Ol
METOTTWANTEG TMECOUV TOUG TIPOWNBEUTEG TOUG YIo va TUXOUV TTPOVOMIAKKG
METaxeipiong, OTwg eival n KaAOTeEPN €EUTTNPETNGON, OI TTIO TTOAAEG €UKOAIEG

TTANPWHMNAG KAl N TTApOXH EKTTTWOEWV OTavV ayopalouv JEYAAEG TTOOOTNTEG.

Toiol raipvouv uépog arnv ayopaorikn S1adiKaoia TWV UETATTWANTWYV;

2TIG MIKPEG "OIKOYEVEIOKES" €TAIPIES, O IBIOKTATNG oUVABWG avaAauBdavel Tnv €mmAoyn
KAl TNV ayopd TwWV EUTTOPEUMATWY. ZTIC WEYAAEG ETTIXEIPAOEIS, N ayopd Eival yia
e€e1dikeupévn Asitoupyia kai pia SOUAEId TTou atrautei TTAREN ammaoXoAnon. Me aAAn
MEBOBO KAvVOouV TIG ayopEG TOUG TA TTOAUKATOOTAMATA, HME AAAN Ta COUTTEP-UBPKET, HE

AAAN o1 XOVOPEUTTOPOI TWV TTOTWYV, KTA.

AG TIGPOUME TNV TIEPITITWON TWV OCOUTTEP-PAPKET. 2T yevik dielBuvon piag
aAucidag oouTTEP-PAPKET, Ol EIBIKOI ayopacTEG (01 OTTOIOI HEPIKEG POPEG OVOPAZovTal
MavaTlepg TTPOoPNBEIWY) gival UTTEUBUVOI yia TNV €TTIAOYA TWV TTOIKIAIWY aTTO PAPKES
Kal TNV TTapakoAoubnon Twv TTAPOUCIACEWY TwV KAIVOUPYIWV TTPOIOVTWY aTTd TOUG
O1d@opoug TTWANTEG. Ze PEPIKEG AAUTIDEG, Ol ayopaoTEéG auToi £Xouv Tn duvaTtdTNTA
vVa €yKPIVOUV A va OTTOPPITITOUV TO KAIVOUPIA TTPOIOVTA. X€ KATTOIEG AAAEG OAUCIDEG,
Ta KABAKOVTA TOUG TTEPIOPICOVTal OTOV €AEYXO TWV TTPOIOVIWYV TToU "UTTopouvV va
EyKpIBoUv 1 va amoppipBolv pe pia paTid”. Emiong €ivar apuddiol yia  va

TTapouciaoouv AAAa €idn oTnv emMTPOTTA TTPOUNBEIWY TS aAuacidag yia éykpion.
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TloisC_cgivai ol _ onuAavrIKOTEPESC EMIPPOEC TTOU _AOTKOUVIAI OTOUC METATTWANTEC

orav auroi ayopalouy;

O1 petatrwAnTég emTnpedlovTal At Toug idIoUg TTapAyovTeG —TTEPIBAAAOVTIKOUG,
OPYQVWTIKOUG, OIOTTPOCWTTIKOUG KAl TTPOCWTTIKOUG- TTOU  TTAPOUCIACAUE OTnV
Tapdypa@o Twv Biounxavikwyv ayopwv. O TTwANTAG TTPETTEl va AGBel utTOwn TOU
QUTEG TIG ETTIPPOEG KAl VO KATACOTPWOEI OTPATNYIKEG TTOU BonBoUV TOUG PETATTWANTEG

va BEATILUOOUV TIG TTIWAATEIG TOUG 1) VO JEILIOOUV TO KOOTOG TOUG.

Mg 17010 TPOTTO TAIPVOUV OI UETATTWANTEC TIC AYOPAOTIKEC ATTOPATEIC TOUC,

MNa Tta Kaivoupla TTPOIOVTA, Ol PETATTWANTEG XPNOIKOTTOIOUV TnV idId ayOPaOCTIKI)
oladikagia TTou TTEPIYPAWAUE yia Tov Blounxaviké ayopacoTtr. MNa Ta kaBiepwuéva
TTPOIOVTA, Ol PETATTWANTEG aTTAWG eTTavaAauBavouv TrapayyeAieg ayaBwv otav 10
atréBepd TOug apxiel va peiwvetal. O TTapayyeAieg  yivovtal oToug idloug
TTPOUNBEUTEG pE TNV TTPOUTTO0EaN OTI 01 OPOI, TA TTPOIOVTA KAl Ol UTTNPECIES TOUG Eival
IKavOTTOINTIKA. O1 PETATTWANTEG Ba €TTIXEIPAIOOUV VA ETTAVABIATIPAYHOTEUTOUV TIG
TIMEG av Ta TTEPIBWpPIa Tou KEPDOUG TOUG MEIWVOVTAI €EauTiag Tou au&avouevou
AEITOUPYIKOU KOOTOUG. Z€& TTOAAEG AIaVIKEG TTWANCEIG TO TTEPIBLPIO KEPSOUG gival TOOO
XOUNAG (yia TTapddeiyua, 1 €wg 2% Twv TTWANCEWY OTA COUTTEP-PAPKET) TTOU Mia
EaQvIKA TTTWoN TWV TTWAACEWV | Mo alEnon Tou A&iToupyikoU K6oToug Ba odnyAoel

Ta KEPON OTnV "emikivouvn Cwvn".

Me Tnv TTGpodo Tou XPOVOU Ol HETATTWANTEG PBEATIWVOUV TIC AYOPACTIKEG TOUG
IKavoTnTeG. MaBaivouv KaAd TIG apxéG TNG TTPORAEWNGS TNG CATNONG, TNG ETTIAOYNAG TWV
EMTTOPEUNATWY, TOU EAEYXOU TwV ATTOBEUATWY, TNG KATAVOUAG TOU XWPEOU Kal TNG
TPoBoANG. Xpnoigotrololv H/Y yia va TtapakoAouBouv Ta  atmoBéuarta, va
uttoAoyifouv TIG TTOOOTNTEG TWV  OIKOVOUIKWY TTAPAYYEAIWY, VO OUVTAOOOUV
TTapayyeAieg Kal va eu@avifouv o€ ava@opES Ta XPrUaTa TTou daTravrnkav yia Toug
TTpounBeuTéG Kal Ta TTpoidvTa. Mabaivouv va PeTpolv TNV APECT aTTodOoTIKOTNTA TOU
TIPOIOVTOG. ZUVETTWG Ol TTPOUNBEUTEG €XOUV VA QVTIUETWTTIOOUV OAO Kal TTIO
EVNMEPWHEVOUG QYOPOOTEG KAl AuTd €€nyei Eva PHEPOG TNG PETAKIVNONG duvaung o'
TOUG KOTAOKEUOOTEG OTOUG PETATTWANTES. O1 TTpouNOeUTEG TTPETTEI VO KaTaAaBaivouv

TIG METARBAAANOUEVEG ATTAITACEIG TWV PETATTWANTWY KAl VA ETOINAJOUV QVTAYWVIOTIKA
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EAKUOTIKEG TTPOCPOPEG TTOU BonBoUV TOUG HETATTWANTEG va €EUTTNPETACOUV KOAUTEPQ

TOug TTEAATEG TOUG.

8.3. H KuBepvnmikn ayopda

Tloioi aviikouv oTn KUBspvnNTIKN ayopd;

H kuBepvnTikl ayopd armoTeAsital atmd KUuPepvNTIKOUG @QopEic TTou ayopdlouv N
voIKIGZouv ayaBd yia Tnv uAoTToinon Twv KupIOTEPWY AEITOUPYIWY TNG KUB£pvNong.
KuBepvntikoi @opeic €ival autoi TG KevipikAg dloiknong (uttoupyeia), TNG TOTTIKAG

auTodloiknong, dSNUOaIol OpyavIoUOi KOIVIG WPEAEIDG, IVOTITOUTA, KTA.

[loisC ayopaoTikéC amropdosIC MaipvouV ol KUBEPVNTIKOI ayopaoTéc;

O1 kuBepvnTikéEG ayopég Paaiovral oTnv ATTOKTNON TTPOIOVTIWY KAl UTTNPECIWV TO
OTToia 01 YNPOPOPOI KAl Ol EKTTPOCWTTOI TOUG Bewpolv WG ATTaPaiTATA YIO VO
uAoTroioouv Toug dnuoaioug oTéxoug Toug. O1 KuBepvnTiKOi QopEiG ayopdlouv pia
EKTTANKTIKA YKAPA TTPOIOVTWY Kal uTtnpeaiwy. Ayopalouv BouBapdIoTIKA agpOTKAPN,
YAUTITA, TTiVOKEG VyIa OXOAgid, KOAAAUVTIKA, £MTTAQ, pouxiond, pnxavAuata
emeepyaoiag UAIKWY, TTUPOORECTIKEG aVTAIEG, OXNAMATO Kol KAUOIYQ, K.G. n
KuBepvnTIKA ayopd QvTITTIPOOWTTEUEl IO TEPAOTIO ayopd yia KABe Trapaywyo N

METOTTWANTHA.

Kd&Be trpoidv 1TTou ayopddel n KUBEpvNON, ATTAITE] TTEPAITEPW ATTOPACEIG OXETIKA HE
TNV TTO0OTNTA TTOU TTPETTEl VA AyopaoTei, TToU va ayopacTei, TT600 va TTANpwOEi Kal
TTOIEG UTTNPECieG va atraitnBouv. O1 atmmo@Acelg autég TraipvovTal pe Baon tnv
TpooTTaBeia ehaxioTotmoinong Tng €mBdpuvong Tov QopoAoyoupévou. ZuvhBwg, ol
KUBEPVNTIKOI ayopaoTEéG Ba €UVONOOUV TOUG TTPOCQPEPOVTEG TN XAWNAOGTEPN TIMA ME

TNV OTToia UTTOPOUV va £€a0@AAIOBOUV T CUYKEKPIPMEVA XOPAKTNPIOTIA.

Toiol cuuueTéyouv arnv kKuBspvnrikn ayopadortiky diadikagid;

KuBepvnTikoi opyaviouoi ayopwv/mrpoundeiwy uttdpyxouv o€ €Bvikd eTTiTedo, aAA&
kal emTiTredo auTodioiknong. To €Bvikd TTiTTeEdO €ival TO HEYAAUTEPO KOl OI ATTOPACEIG
pTTopEl va Aappavovtal og didgopa eTTTEdA IEpapyiag (1. UTToupyeia, OI0IKATEIG

UTTNPECIWY, ACQANICTIKWY TAPEIWY, DIAQOPES ETTITPOTIEG, KTA.

130



O mpounBeutig ptmopei va "BdaAel 0To OTOXOOTPO TOu" OTTOINOATIOTE OTT' QUTEG TIG
KuBepvnTikéG uTttnpecieg. O1 utnpecieg dla@EPOUV WG TIPOG TIG ATTAITHCEIG TTOU
a@OpPOoUV TNV ToIdTNTO KABWGS Kal TIG ayopaoTIKEG dladikaoieg. MepPIKEG UTTNPETIES
ayopdadouv TUTTOTTOINUEVA TTPOIOVTA, EVW KATTOIEG AAAEG ayopAdouv KUpiwg TTpoidvTa
TTou €xouv TrapaxBei oUPQwva HE KATTOIEG OUYKEKPIPEVEG TTpodiaypaés. O
TTpounBeuTG TTPETTEl va BAAEl OTO OTOXOOTPO TOU TIG UTINPEECIEG €EKEIVEG TTOU

TAIPIAZOUV TO TTAEOVEKTHATA TOU TTPOUNBEUTH KOl TOUG GTOXOUG.

MMoiéc gival o1 EMIPPOEC TTOU ATKOUVTAI OTOUC KUBEPVNTIKOUC AYOPACTEC,

O1 kuBepvnTikoi ayopaoTég emnpeddovtal amd TTEPIBAAOVTIKOUG, OpYyavwTIKOUG,
OIATTPOCWTTIKOUG KAl TTPOCWTTIKOUG TTapAyovTeS. KAt Jovadiké TTou TrapaTtnpeEiTal
OTIG KUBEPVNTIKEG ayopéG gival TO yeyovog OTI TTapakoAouBouvTtal OTevd oTT' TIG
€EWTEPIKEG OPAdEG Kolvou. ETreidn o1 atmmo@doeig yia dievépyelia dATTAVWY UTTOKEIVTAI
oc ONuOCIO €AeyXO, Ol KUBEPVNTIKOI OPYQVIOUOI EUTTAEKOVTOI O€ ONUAVTIKEG
YPOQEIOKPATIKEG DIATUTTWOEIG. XPEIAZeTal va CUUTTANPWOOUV Kal va uTToypa@ouv
TTOAUTTAOKO  évTuTta  TIPIV - €yKpIBoUv o1 didgopeg ayopéc. H  éktaon Twv
YPOQEIOKPATIKWY BIATUTTWOEWY €ival JEYAAN Kal oI ETTIXEIPNUATIEG TTPETTEI va Bpouv

TPOTTOUG VA TIG TTEPIOPICOUV.

Ta PN OIKOVOUIKG Kpithpla Traifouv OA0 Kal PeYOAUTEPO POAO OTIC KUBEPVNTIKEG
ayopég. O1 KuBepvnTIKOi ayopaoTéEG KAAOUVTAI va TTPOTIMACOUYV TIG ETTIXEIPNOEIS KAl TIG
TTEPIOXES TTOU AVTIMETWTTICOUV TTPORAAMATA, TIG MIKPEG ETTIXEIPAOEIS, KABWGS Kal TIG
ETTIXEIPAOEIS TTOU ATTOPEUYOUV TIG DIAKPIoEIG 6COV apopd Tn QUAR, TO QUAO Kal TNV
nAIKia. O1 TTpouNBeUTEG TTPETTEI VA £XOUV UTTOWN TOUG QUTOUG TOUG TTapAyovTeg OTav

atro@aaiouv av Ba emOIWEOUV va ouveEPYaoToUV UE TNV KUBEpvnaon.

Mg 1oI0 TPOTTO TTAIPYOUV 0Ol KUBEPVNTIKOI AYyOPAOTEC TIC AYOPAOCTIKEC

amoQAaoeic;

O1 yéBodol ayopwv TTOU akoAouBei n KuBépvnon eival TTOAUTTAOKEG KAl TTPOKOAOUV
aTToyoATeEUOn OToug  TTpounBeuTéG. O1  TTPOPNOEUTEG  TTapaTTOVOUVTAl  YIO  TIG
UTTEPPOAIKEG  YPOQPEIOKPATIKEG  OIATUTTWOEIG, TOUG GAOKOTTOUG  KAVOVIOUOUG, Tnv

éMpaaon TTou SiveTal OTIG XAPNAEG TIMEG, OTIG KABUOTEPNOEIS YIa TN Afwn aTToQPACEWY,
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OTIG OUXVEG METOKIVAOEIS TWV OTEAEXWV TOU TUAMATOG TTPOMNOEIwY Kal TIG TTOAAEG

oAAayEG TTOAITIKAG.

O1 ayopaaoTikéG diadikaaieg TNG KUBEPVNONG €ival SUo EIBWV: N AVOIXTH TTPOCPOPA
Kal N SIaTPayUATEUOMEVN CUH@QWVIA. 2TNV TTEPITITWON TNG AYOPAg HPE QVOIXTA
TPOCPOPA, TO YPOQYEIO KUBEPVNTIKWY TIPOMNBEILY  KaAei TOug afidAoyoug
TTPOUNBeUTEG va UTTOBAAOUV TTPOCPOPES YIa KATTOIO TTPOCEXTIKA TTEPIYPAPOUEVA
€idn, ouvdTtToVvVTaG OUVABWG CUP@WVIa PE TOV TTPOPNOEUTH) TTOU TTPOC®EPEI TN
XOUNAGTEPN TIUA. ZTIG AyOpPEG KATOTTIV SIATTPAYUATEUCEWY, O KUBEPVNTIKOG QPOpEag
OUVEPYAZETal PE Wia 1) TTEPICOOTEPEG ETAIPIEG KAl dIOTTPAYPOTEUETAI ATTEUBEIQG MIa
OUPQWVIa TToU KAAUTITEI TNV TTapayyeAia Kal Toug 0pous. AUTo To €idog ayopdgs 10X UEl
OTIG TTOANUTTAOKEG TTAPAyYYENIEG, OUXVA EUTTAEKOVTAG onUavTIKEG daTtraveg Epsuvag &
AVATITUENG, KIVOUVOUG Kal/r) OE TTEPITITWOEIG ATTOU UTTAPXEI EAAXIOTOG AVTAYWVIOHOG.
O1 cupwvieg uTTopEi va TTapouv TTOANEG HOPPES OTTWG Eival n TIMOAGYNGN TTAEOV TOU
KOOTOUG, n oTaBepr) TR Kal n o1abepr) TiuA Kai Kivntpa (0 TTPOpNOeuTAS KEPDICE!
TePIOOOTEPA av PeEIWBel TO KOOTOG). H amédoon TN ocuppwviag uttoKeITal o€
etétaon, €Aeyxo kal emavadiaTTpayudTeuon, o€ TTEQITITWON TTOU Ta KEPON TOU

TTPouNBeuTH QaivovTal UTTEPPOAIKA.

O1 KuBepVNTIKEG CUPPWVIES TTOU ETTITUYXAVOVTAI ATTO PEYAAEG €TaIpieg dnuIoupyouv
ONMOVTIKEG EUKAIPIEG VIO UTTO-OVABECEIC OE MIKPOTEPEG ETAIPIEG. ZUVETTWG N
KuBepvnTik ayopacTik dpacTtnpidtnta dnuioupyei TTapdywyn ¢ATnon otnv ayopd
Tou TTapaywyou. QoTé00 oI eTalpieg TToU avaAapBdavouv Tnv TTpounBeia pe TN uEBodo
NG uttepyoAapiag Trpétrel va €mBuphouv TNV KaBiépwon TiTAwv amdédoong PE Tnv
€TAIPia TTOU TOUG avaBeae TNV TTPouRBeia Kal KaT autd Tov TPOTTO avaAauBdavouv éva

MEPOG TOU KIVOUVOU.

Mepikég eTaipieg TTou TTWAOUV TTPOIdVTa OTNV KUBEPvNOn dev €xouv Oeifel —yia éva
TANB0G AOywv— deiyuata TTPooavaToAIoPoU TTPOG TO WAPKETIVYK. O OUVOAIKEG
KuBepvnTiKEG daTTdveg KaBopiovTal ammd eKAEyPEVOUG ETTITEAEIG JAAAOV, TTAPG aTTO
TNV TTPOCTTABEIO HAPKETIVYK TTOU Ba ATTOOKOTTEl TNV avATITUEN TNG ayopdg auTng. Ol
TTONITIKEG TTPOUNBEIV TNG KUBEPVNONG £xouv dWaEl Eueacn atnv TIuA, avaykalovrag
TOUG TTPOUNBEUTEG va KATABGAOUV ONUAVTIKEG TTPOCTIABEIEG yIa Tn MEiwon Tou

KOOTOUG.
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Evornra 9 »

AvdAvon Avraywviouou

To va kataAdpel kaveig Toug TTEAATEG Tou OV €ival APKETO. MNa TOV ATTOTEAECUATIKO
OXeDIAOUO PAPKETIVYK, MIa ETTIXEIPNON TTPETTEI VO YVWPICEI KAl TOUG QVTAYWVIOTEG TNG.
MpéTTel va OUYKPIvEl CUVEXWG TN TTPOCEOPA TNG Kal TIG TTAPANETPOUG HAPKETIVYK TTOU
XPNOIYOTIOIEI JE €KEIVEC TWV aAVTAYWVIOTWY TnG. Katd tov TpOTTO autd dia eTaipia
MTTOpEl va €vTOTTIOEl TOUG TOMEIC OTOUG OTTOIOUG €XEI TUYKPITIKO TTAEOVEKTNMA N
MEIOVEKTNMA, Va BECEI O€ EQaPUOYN TOKTIKEG ETTIBEONG EvAVTIOV TWV AVTAYWVIOTWY 1
OKOPO VO TTPOETOINACEI TNV GUUVA TNG YIa va atTokpoUoel TIG €TMIOECEIS TOUG. ZTNV
Evotnra autr) e€getdfoupe Twg MIa eTaipia amavtd ota €€ng: Mool €ival ol
QVTAYWVIOTEG TNG, TTOIEG OTPATNYIKEG AKOAOUBOUV, TTOI0I €ival Ol AVTIKEIMEVIKOI TOUG

OTOXOI, TTOU UTTEPTEPOUV, TTOIEG Eival 01 ABUVAUIEG TOUG KAl JE TTOI0 TPOTTO AvTIOPOUV.

9.1. EVTOTMIONOG AVTAYyWVIOTWV

Qaivetal eUKOAO pIo €TaIpia va evToTrioel Toug avraywvioTég tng. H Coca-Cola
yvwpier 6T n Pepsi gival o kupidtepog avraywvioTAg TnG. Opwg 10 @doua Twv
TTIPAYMATIKWY KAl TTIBavWy avTaywvioTwy HIag eTaipiag gival TToAU eupuTtepo. Mepikoi
QQAVEIG AVTAYWVIOTEG UTTOPOUV va KAVOUV PeYAAn ¢nuid otnv etaipia. O1 eTaipieg
TPETTEI va atmo@UyoUV TN «UUWTTIO TOu avTaywviouou». Mg Bdon tnv évvola Tng

UTTOKOTAOTAONG TTPOIOVTOG, SIOKPIVOVTAI TECOEPA ETTITTESA AVTAYWVIOTWV:

» Mia gTaipia UTTopEi va Ol TOUG QVTAYWVIOTEG TNG OAV ETAIPIEG TTOU TTPOCPEPOUV
éva OHOIO TTPOIOV KAl UTTNPETiEG OTOUG idloug TTEAATES Kal TIG iBIEG TIUEG.
‘ET01, n Ford ptropei va &gl wg KuploTepoug avtaywvioTég Tnv TOYOTA kai Tn

Renault, aAAG Ox1 Tn Mercedes kai Tn Yugo!
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» Mia etaipia ptTopei va &€l TOUG avTaywvioTEG TNG eUpUTEPO AV TIG ETAIPIEG TTOU
TTPOCPEPOUV TO iB10 TTPOoIdV | KaTnyopia TpoidvTwy. Edw, n Ford BAETTEl wg
AVTAYWVIOTEG OAEG TIG QUTOKIVATORIOUNXAVIEG.

» Mia etaipia ptTopeEi va del TOUG avTaywvioTéG TG akOua o eupuTepa oav TIG
ETAIPIEG TTOU TTPOCPEPOUV OAEG TNV id1a UTTNPETia. TNV TTePITTTwon TnG Ford, n
eTaipia Ba  avraywvifetal  OAOUG  TOUG  KOTOOKEUOOTEG — UOTOTTOONAATWY,
TTOONAATWY, KTA.

» Mia eTaipio PUTTopEi va d€l TOUG avTaywvIoTEG TNG AKOUA TTIO €UpUTEPA OavV TIG
gTaIpieg TTou avtaywvifovtal 6Aeg yia va ATTOOTTACOUV XPHMATA ATTé TOV
KaravaAwTn. H Ford Ba ptropouce va &€l Tov €auTo TNG PE ETAIPIEG TTOU TTWAOUV

KATOIKIEG, DIAKOTTEG, KTA.

Mo OuyKeKpIPEVA, PTTOPOUNE VA EVTOTTICOUNE TOUG AVTAYWVIOTEG ATTO T OKOTTIA TOU

KAGBOU KI a1Td TN OKOTTIA TNG ayopdc.

AVTOYWVIOUOC A1Td TRV TTAEUPA TOU KAGBoU

Q¢ kKAGdog opieTal piIo OMAdA ETTIXEIPAOEWV Ol OTTOIEG TTPOCPEPOUV KATTOIO
TPOIOV 1 KaTnyopia TTPoidvTwy, Ta OTroia €ival oTevd utrokatdaoTata (OnA.
augnon TINAG aTo éva TTPoidv TTpokaAei aug¢non TnG ATnong oto GAAo). ‘ETol, éxoupue
TOV KAGOO TW QUTOKIVATWY, TWV TTETPEAAIOEIdWY, TWV QAPHAKWY, KTA. H TTpoc@opd

Kal n {Atnon emrnpedlouv 1n doun €vog kKAadou. H dopn 1ou KAGOOU, 0T CUVEXEIQ,

ETTNPEACeEl TN CUPTTEPIPOPA TOV KAGDOU o€ ToMEIG OTTwG N avdatrTugn TTPoidvTog, n

TIWOAGYNoN kal n dlaenuIoTIK oTpaTnyikA. H ocuptrepioopd Tou KAGSou, OTn

ouvéxela, dlapopewvel TNV amddoan Tou KAGdou, OTTwG yia TTapddeiyua €ival n

OTTOTEAEOPATIKOTNTA TOU KAGdOU, n avamTuén kai n atmacxoAnon. Edw, eotialoupe

TNV TTPOCOXH MAG OTOUG KUPIOUG TTApAyovTeS TTou KabBopidouv Tn doun evog KAGdou:

APIOMOZ TQN NMQAHTQN KAl O BAOMOZ TOY ANTATFQNIZMOY: H mepiypaon
€VOG KAGdOU apyilel a1T' ToV TTPOCdIOPIoUO TOu apIBPOU TwV TTWANTWYV Kal aTT' TO av
TO TTPOIOV €ival OUOEIBEG 1 dlaPEPEl ONUAVTIKA. Ta XApakTNPIOTIKA auTd cival TTapa

TTOAU oNPavTIKA KAl SIANOPQUVOUYV TTEVTE TTOAU YVWOTA €idn doung Tou KAAdou
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‘Evag mwAnrng¢

ANiyol mwAnrtég

TMoAAoi mwAnTtég

Mn diapopomoinuévo

mpoiov

Siagpoportroinuévo

mpoiov

Auiyég povorrwAio

Auiyég oAlyorrwAio

Auiyng avraywviouog

Aiagoporroinuévo

oAlyorrwAIo

MovorrwAiak6g

avraywviouog

H avraywvioTikr doun evog kKAGdou pttopei va aAAdel pe 1o xpovo. MNa TTapddeiyua n
Sony g@eupe 10 Walkman, otnv apxn €ixe JovoTTwAIio, aAAd Aiyo apyoTepa pTTAKav
oTnv ayopd Kal TTOAAEG GAAEG €TaIpieg, OI OTToiEG TTPOCPEPAV TTapaAAayEG Tou idiou
TTPOIOVTOG, JE QTTOTEAECHA va dnpioupynBei pia dour HOVOTTWAIGKOU avTaywvIoUOoU.
MOAIC n augnon Tng ¢ATNoNng Trapoucidoel KAtola KAPWn, ouppaivel KATTOI
avatapaxn, Kai n doun Tou KAAdou utTopei va aAA&Eel kal va yivel dlIa@opoTToIiNuévo
oAlyoTTwAIo. TeAikd Ta TTPOIOVTG UTTOPEI Kaveig va Bewphoel 6Tl Exouv TTApa TTOAAEG
OMOIOTNTEG Kal OTI N TIUA €ival TO VO XOPAKTNPIOTIKO TTOU £VOIAQEPEI TOV AyopPaOTH.

2' auTh TNV TTEPITITWAON 0 KAGDOG gival TTAEOV €va AUIYEG OAIYOTTWAIO.

EIZOAOZ KAl EMMNOAIA XTHN KINHTIKOTHTA: Ztnv 18aviki TIEPITITWON Ol
ETMIXEIPNOEIG TIPETTEl va  gival  €AeUBepeg va  eI0€pXovTal O  KAGOOUG TTOU
TTapoucialouv eEAKUCTIKA KEPON. H €i00d0G Toug Ba em@Epel augnan TG TTPOCPOPAS
Kal TEAIKG Ba peiwael Ta KEPBN o€ €va UOIOAOYIKO TT0000TS atmmddoons. H eukoAia pe
TNV oTToia yivetal n €i00d0¢, euTTodICEl TIG ETTIXEIPNOEIG TTOU BpiokovTal Adn HECa GTOV
KAGSO, va atrooTIoUV PaKpoxpovia UTTEPPROAIKA KEPSN. QOGTOGO oI KAGdoI dlapépouv
onuavTikK& PETagu Toug 600V apopd TNV €UKOAIO WE TNV OTTOIO EI0€PXOVTal G' AUTOUG
ol VEEG eTTIXEIPNOEIS. Eival eUKoAO va avoigel Katolog éva €0TiaTopIo, aAAG SUOKOAO
va UTTEl OTOV KAGOO TNG KATAOKEURG QUTOKIVATWY. AvAUETa aTa BacikOTepa eUTTédIa
NG €10600uU TTEPIANAUBAVOVTAl TO HEYAAO UWPOG KEQOAQIOU, O OIKOVOUIEG KAIJOKAG, Ta
OIMMAWMATA EUPEDITEXVIAG Kal Ol TTPoUTTOBECEIC AfwNng KATToIaG AdEINg, TTPWTWY UAWV
N QVTITTPOCWTTWY, N QKN Kal oUTw KaBe¢AS. Mepikd eutrddia UTTAPXOUV €K QUOEWG
o€ OpIoPEVOUG KAADOUG, evw KATTOIO AAAQ dnuIoupyouvTal €iTE aTTO PEMOVWUEVEG,
€iTE ATTO CUVOUOOUEVEG EVEPYEIEG TWV ETTIXEIPNOEWV TTOU BpiokovTtal fdn Yéoa otov
KAGSO. AKOpa KI OTav pia eTTiIXEipnon €10€ABel 0 éva KAGDO, WTTOPEI va AVTIMETWITIOEI

eUTTOSIO KIVNTIKOTNTAG, OTAV ETTIXEIPACEI VA €I0EABEI O€ IO EAKUCTIKA TUAPOTA TNG

ayopdc.

EMMNOAIA EEOAOY KAI ZYPPIKNQZHEZ: Z1nv 18avikf TTEPITITWON, OI ETTIXEIPATEIG

TIPETTEl va gival EAEUBEPEG va eyKATAAEIYouv TOV KAGDO OTOV OTT0i0 BpiokovTal Kal

OTOV OTToi0 Ta KEPON Oev €ival €AKUOTIKA. Zuxvd OPWG Ol ETTIXEIPAOEIS QUTEG

QVTIMETWTTICOUV KATTOIa EUTTOdIA. AvAueoa oTa euTrddia NG £€6dou atod €va KAGdo
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givar: n vopikf f N NBIKA uTToXpEéwaon aTTEVAVTI OTOUG TTEAATEG, TOUG TTIOTWTEG KAl TOUG
UTTAAAAAOUG TOUG, O KUBEPVNTIKEG aTTAYOPEUTEIG, N XAUNAR UTTOAEIMATIKA agia Twv
TTayiwy TTou oQeiAeTal OTNV UTTEP-EEEIBIKEUOTN ] OTNV OIKOVOUIKA atragiwan, N EAAeIwn
EVOAAOKTIKWYV EUKAIPILOV, N UWPNAR KABETN OAOKAApWON, Ta CUVAICONUOTIKA EUTTOSIO
Kal oUTw KABeENG. MOAAEG ETTIXEIPNOEIG TTAPAUEVOUV ' Eva KAGDO OGOV KAAUTITOUV
Ta PeTaBANTA Toug €€0da Kal opiopéva ) OAa Ta otaBepd Toug £€0da. QOTOCO N
TTAPOUCia TOUG OTOV KAGSO pEIWVEI Ta KEPDN YIa OAEG TIG ETTIXEIPATEIG TOU KAGdouU. OI
eTaIPiEG TTOU €TMIOUPOUV VA TTAPAUEIVOUV GTOV KAGDO TTPETTEI VA JEILWOOUV T EUTTODIO
€€O00U yIa TOUG GAAEG. MTTopoUv va TTpoo@epBoUv va ayopdoouv UAIKG Ke@AAaia
TWV AVTAYWVIOTWY TOUG, VA IKAVOTTOINOOUV UTTOXPEWOEIG ATTEVAVTI O€ TTEAATEG Kal
oUTw KOBEEAGS. AKOPO KI OTAV UEPIKES ETTIXEIPACEIS OEV ATTOXWPNOOUV aTr' Tov KAGSO,
ol AAAEG ETTIXEIPNOEIS PUTTOPEI va TTEICO0OUV va TTEpIopicouv To PEyeBOS Toug. Kai o'
QUTA TNV TIEPITITWON, UTTAPXOUV €EPTTODIO CUPPIKVWONG TA OTIoid MPEPIKEG TTIO

TOAUNPEG ETTIXEIPATEIG PTTOPET Va ETTIOILEOUV VO APAIPECOUV.

AOMH TOY KOZTOYZ: KaBe kKAGOOG Ba £xel £€va CUYKEKPIUEVO WiyHMa KOOTOUG TO
oTT0i0 B0 KaTEUBUVEI OTO PEYAAUTEPO TTOCOOTO TN OTPATNYIKI TOU CUMTIEPIPOPA. TNa
TaPAdElyua, N KOTAOKEUr XAGAUPBa TTPoUTToBETel UWPNAG KOOTOG KOTOOKEUNG Kal
TTPWTWV UAWYV, EVW N KATOOKEUN TTAISIKWY TTaIXVIOIWV TTPoUTTo0ETel uPnAd KOOTOG
olavoung kal PAapkeTivyk. O1 eTTIXeIprioelg Ba dWoouV TTEPIOTOTEPN TTPOCOXA OTa
uwnAoTEpa €€004& TOUG Kal Ba emMVOACOUV KATTOIA OTPATNYIKI ME OKOTIO va Ta
MEIOOOUV. ZUVETTWG N €TaIpia TTOU £XEl TO TTI0 OUYXPOVO €£PYOOTACIO Ba €xel €va

MEYAAO TTAEOVEKTNUA EvavUTWY GAAWY XOAUBOUPYIKWY ETAIPIWV.

KAOETH OAOKAHPQZH: Z¢ pepikoug KAGOOUG, oI £TaIpIEG KPiVOUV OTI TIG CUUPEPEI
va oAoKANpwBoUV TTpog Ta TTicw Kal/f TTPog Ta UTTpos. ‘Eva kaAd mmapdadelyua gival o
KAGOOG Twv TreTpeAaiwy OTTOU oI peyaAUTEPOI TTapaywyoi TTeTpeAaiou diegdyouv
€PEUVEG YIO TNV aveUpPeCn KOITAOUATWY, KAVOUV YEWTPAOEIG, avaAauBdavouv Tn
OIUAION Kal KATaoKeUddouv XNIKA TTpoidvTa oTa TTAdiola Tng Asimroupyiag Ttoug. H
KABeTn OAOKAApwON ouxvd couvettdyetal AlyoTepa €000 KAl QKOPO WEYOAUTEPO
€AeyXO TTAVW OTOV KUKAO TNG TTpoaTIBEPEVNG agiag. O1 eTTIXEIPAOEIS TTOU OEV €XOUV TN

duvaToTNTAa KABETNG OAOKARPWONG AEITOUPYOUV UEIOVEKTIKA.

MAFKOZMIA EMBEAEIA: Mepikoi kKAGdol €xouv Akpwg TOTTIKO XAPOKTHPA (OTTWG
gival o KAGd0g TNG @POVTIdOG KAl TNG TTEPITIOINCNG TOU YKACAV), VW KATTOIOI AAAOI
givar kKAGdoI Traykoopiag euféAciag (6TTwg cival 0 KAABOG Twv TTETPEAdiwyY, Twv
MNXAVWYV agPOOKAPWY, TWV QWTOYPAPIKWY unxavwy). O1 €TaIpiEG TTOU AVIKOUV O€

KAGOOUG e TTaykOouIa eUBEAEIO TTPETTEI va avTaywvIOTOUV O€ TTaykoopia Bdon, av
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B£Aouv va eITUXOUV OIKOVOUIEG KAIMOKAG Kal va €ival EVNUEPWHEVEG YIa TIG TEAEUTAIES

e€eAiCeig TG TEXVOAOYiagG.

H évvola TOU aVTaywVIOUOU a1TO TN OKOTTIA ThC ayOopdc

Avti va eCetdooupe TIG eTaIpieg TTOU KaTaokeudldouv 1O idI0 TTPOIGV, UTTOPOUME va
€EETAOOUNE TIG ETAIPIEG TTOU IKAVOTTOIOUV TNV idIa avAykn Tou TTEAATN A EEUTTNPETOUV
TNV id1a opada TTeAATWY. Mia €TaIpia TTOU KATOOKEUALEI YPAPOUNXAVEG, €ival QUOIKO
va Bewpei avTaywvioTEG TNG TIG AAAEG ETAIPIEG TTOU KATOOKEUAZOUV YPOQOUNXAVEG.
Opwg o1’ ™ okomd TNG avaykng Tou TreAATn, autd TTou ¢nTdel TTPAYMOTIKA O
TEAATNG €ival "n IKavoTATa ypa@ng”. AuUTH n avaykn MTTOPEI va IKavoTroindei pe
MOAUBIa, TTévveg, HI'Y K.0.K. KaTd kavova, n évvola Tou avTaywvioPoU a1’ T OKOTTI
TNG ayopdg avoiyel Ta PATIA TNG ETAIPIAG TTPOG VA EUPUTEPO CUVOAO TTPAYUATIKWY Kl
mMOAVWY avIaywvioTwy Kal Oivel To €péBiopa yia TIEPIOCOTEPO HAKPOXPOVIO

OTPATNYIKO OXEBIAOUS TNG ayopdd.

To KA€IBi yIa TOV EVTOTTIONO TWV AVTAYWVIOTWY €ival va cuvOECOUNE TNV AvAaAucn Tou
KAGOOU Kal TNG ayopdg HECW TnG xaptoypdenong tou mediou WAxNg TTpoidvTog/
ayopdg. 210 ZxNpa 9-1 mapouacidleral To edio paxng TpoidvTog/ayopds oTnv ayopd
000VTOKPEUAG CUUPWVA WE Ta €idN TTPOIOVTOC KCA TIG NAIKIOKEG OUADES TWV TTEAATWV.
BAétroupe 611 n P&G kai n Colgate-Palmolive kataAaupdavouv evvéa TuApaTa, n Lever
Brothers tpia, n Beecharr duo kai n Topol d0o. Av n Topol r1BeAe va €10€ABe1 oe GAAa
TUAPOTA, Ba ETTPETTE VA EKTIHOUCE TO PEYEBOG TNG ayopdg KABe TUNAPATOG, TO PEPIDIO
ayopdg TWV avIaywvioTwy o€ KABe TuAMa, TIG duvaTtdtnTeG, TOUG OTOXOUG, TIG

OTPATNYIKEG TWV AVTAYWVIOTWY KaBWG Kal Ta eUTTédIa TNG £10660U 0€ KABE TUNWA.
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Nada/gpnpot HAia 19-35 HAwia 36+

Tpnuatonoinon Mehatav

Zxnua 9-1: MNedio payng TPOIOVTOG / ayopdg yia TNV 0dOVTOKPEUA

9.2. NMNpPoodIoPICHOG OTPATNYIKAG TWV AVTAYWVICTWV

O1 1o oTevoi avTaywvioTéEG HIAG €TAIpiag €ival ekeivol TTou €mIOIWKOUV TNV €ic0d6
TOUG OTIG iDIEG AYOPEG-OTOXOUG WE TNV idla oTpaTtnyiki. H oTparnyiki opdada givai
MId Opada aTtrd ETIXEIPAOEIS TTOU OKOAOUBOUV TNV idia OTPATNYIKA OE MIA
0edopévn ayopd. Na va yivel TTeEPIOCOTEPO KATAVONTO, AG UTTOBECOUPE OTI KATTOIN
eTaipia €mOupei va €10€ABEI oTOV €UPUTEPO KAGDO TWV OIKIOKWY OUCKEUWYV. AG
UTTOB€00UE, £TTIONG, OTI 01 SUO GNUAVTIKEG OTPATNYIKES OIA0TACEIS TOU KAGSOU auTou
givar n e€kOéva TOIOTNTOG Kol N KABeTn OAokAnpwaon. O KAGdOG @TIAXvEl TO
OXedIAYPAPUA TTOU QaiveETal OTO ZXAMA 9-2 KAl AVAKAAUTITEI OTI UTTAPYXOUV TECOEPIG
oTpaTNYIKEG opadeg. H oTtpatnyiky opdda A atroTeAsital ammd €va aviaywvioTh
(Maytag). H oTtpatnyikfi oudda B atroteAeital ammd TPEIG ONPAVTIKOUG AVTAYWVIOTEG
(General Electric, Whirlpool ka1 Sears). H oTtpatnyikfy opdda I atroteAsital ammo

TEOOEPIG AVTAYWVIOTEG KAI N OTPATNYIKY OPJAdA A atroTeAeiTal atrd dUO avTAywVIOTEG.

AUTOG 0 dlaxwpIoudg OE TEOOEPIG OUADES Bivel PEPIKEG ONUAVTIKEG TTANPOQPOPIES.
MpwTov, To UWOG TWV eUTTOdiWwV €10000U cival SIOPOPETIKO yia KABE OTPATNYIKN
oudda. Mia kaivoupla eTaipia Ba diaTTIoTWaEl OTI €ival EUKOAOTEPN 1 €i0000G TNG OTNV
opdda A, yioti xpeidletar eAdxiotn €mévducon o€ KABeETn OAOKARpwon Kal o€
eCapTAuaTa TTOIOTNTAG Kal @run. AvtiBeta, n etaipia Ba diamoTtwoel o1 €ival

OUOKOAGTEPO va €I0€ABeI oTnv oudda A 1 otnv oudda B. Aeltepov, av n eTaipia
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€I0ENBEI ETTITUXWG O€ IO OTT' TIG OJAOES QUTEG, Ta MEAN QUTAG TNG opddag yivovral ol
KUpPIOI avTaywVIOTEG TNG. ZUVETTWG, av n eTalpia €10éABg1 oTnv oudda B, Ba xpelaoTei
va 8100€Tel 1IoxU atrévavt otnv General Electric, Tn Whirlpool kai Tn Sears. Av B¢Ael
va eAmifel OTI Ba €mTUXEl, TIPETTEl va €I0EABEI €XOVTOG KATTOIO QVTAYWVIOTIKO

TIAEOVEKTN Q.

Fimaa Duala A

Aowmma Mipr| yrdya npoigvTu
RpG KOCTOS KOTEOKEURG
okl kokd ofpfig
uprr] g

Nendamra

Kapryhr
Nowdanra

Kafern Ohorhrpuwer

Zxnua 9-2: Z1patnyikéG ouadeg pe BAon TNV oAoKAApPWGN Kal TNV TToIdTNTA

Map' 6Ao TTOU O avTaywviouog €ival Mo €VTovog PECO OE pIa OTPATNYIKI opdada,
UTTAPXEl, ETTIONG, AVTAYWVIOUOG avAheoa Kal OTIG ouddes. lMpwTov, HEPIKES
OTPOTNYIKEG OUAdEG uTTOPEl va atreuBuvovTal TTPOG OAANAOKOAUTITOPEVEG OPADEG
meAaTwy. Mo TTAPAdEIYPA, O PEYAAOI KATOOKEUOOTEG OIKIOKWY OUOKEUWV HE
OIOPOPETIKEG OTPATNYIKEG WTTOPET va €mMOIWEOUV VA ATTOKTAOOUV TTEAATEG avAPETQ
OTOUG KOTAOKEUAOTEG OIAUEPICUATWY. AegUTepov, oI TEAATEG WTTOPEI va  un
OIaTTIOTWVOUV PEYAAN diagopd atr’ Tn pia TTpoc@opd oTnv AAAn. Tpitov, KABe oudada

Ba ATav duvaTtd va BEAEl va eTTeKTEIVEl TO TTEDIO TOU TUANATOG TNG ayopdg, EIBIKOTEPQ
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av ol eTaIpieg €xouv oxedov idlo péyebog kal duvaun Kal TautdXpova Ta EUTTOdIO

KIVNTIKOTNTAG AUECQ OTIG OPADES €ival XauNAd.

9.3. NMNPoodI0PICHOG TWV CTOXWYV TWV AVTAYWVICTWV

A@oU TTpocdlopicaue TOug BaCIKOUG QVTIAYWVIOTEG KAl TIG OTPATNYIKEG TOUG, TTPETTE
va Béooupe Ta €€nA¢ epwTAuaTa: Ti ¢ntdel KABE avraywvioTg péoa otnv ayopd; Ti
givalr autd TTOU KaTEUBUvEl TN CUMTTEPIPOPA Tou KABe avtaywvioTh; Mia xprioiun
apxIKN uTTéBean gival OTI 01 AVTAYWVIOTEG TIPOOTTAB0UV va PEYICTOTTOINOOUV Ta KEPDN
TOoug. AKOMPO Kal C' auTr TNV TTEPITITWON, Ol £TAIPIEG dlaPEPOUV WG TTPOG TN BaplTnTa

TTou Sivouv aTa Bpaxuxpovia o€ oxEon UE Ta JaKpoXPOvIa KEPDN.

Mia evaAAakTIKA uTTOBeON €ival 0TI KABE avTaywVvIoTAG BI0BETEl Eva Piyua OTOXWY HE
OIOPOPETIKOUG CUVTEAEOTEG BapuTtnTag. Oa BEAaue va yvwpifOUPE TOUG OXETIKOUG
OUVTEAEOTEG BapUTNTAG TOUG OTTOIOUG KABOoPIZEl £vag avTaywvIoTHG YIa TNV TPEXOUOO
aT1Tod0TIKOTNTA, TNV QVATITUEN TOu MEPIdIOU TNG ayopdg, TNV TOUIAKK por}, Tnv
TEXVOAOYIKI nyeoia, Tnv nyecia oto o€pPIg K.0.K. Me 10 va yvwpifoupe TO
OTOBUIOPEVO Piyua OTOXWY EVOG AVTAYWVIOTH, €XOUME TN duvaToTnTa VA YVWPICOUNE
Qv O QVIOYWVIOTAG €ival IKAVOTTOINUEVOG HE TA  TPEXOVTO  OIKOVOUIKA TOU
atroTeAéOPaTA, TTWG Ba avTidpoloe Ot JIAPOPETIKA €idn €TTIOEONG €K PEPOUG TWV
QVTOYWVIOTWY K.0.K. Ta TTapddeiypa, €vag aviaywvioTrg TToU €TTIDIKEI VA YiVEl
nyéTng oT1o xaunAd kbéoT0G, Ba avmidpdoel TMo €viova TIPOG MIa TOUR OTnVv
Tapaywyik diadikacia TTou €yive aTTd TTAEUPAG KATTOIOU QvTaywvVvIoTH, TTapd TTPOG

MIa adg¢non Tng dla@nuICTIKAG daTTdvng Tou idIou TOU avTaywvVvIaTH.

9.4. AioAdynon JSuvatwVv OonUEiwv |/ aAdSUVAHIWY TWV

AVTAYWVIOTWYV

MT1TopoUv oI dIGAPOoPOI AVTAYWVIOTEG VA €QAPUOCOOUV TIG OTPATNYIKEG TOUG Kal vda
EMTUXOUV TOUG OTOXOUG TOUG; AuTO £LapTdTal AT’ TOUG TTOPOUG KAl TRV IKAVOTNTA TOU
KaBe avtaywviotr). H eTaipia tpémel va tpoadiopioel TIG duvatdTNTEG Kal TIG
aduvapieg Tou KABe avraywvioTh. Zav TPpWTo BAua, MIa eTaipia TTPETTEl va
OUYKEVTPWOElI TIPOC@PATA OTOIXEIO-KAEIDIG TTOU Q@OPOUV TOV QAVTAYWVIOTH Kal

€I0IKOTEPA, OTOIXEIA yIa TIG TIWAARCEIG, TO YEPIBIO TNG ayopdg, Ta TTEPIBWPIa KEPDOOUG,
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TNV amdédoon TnG €mmEVOUCNG, TN PON TOV XPNAMATOG, TIG VEEG €TTeVOUCEIG KAl Tn
Xpnoigotroinon TnNg OuVaPIKOTNTAG TNG E€TTIXEipnong Tou. MeplkéG TTAnpogopieg
OUYKeVTpWYVOVTal dUoKOoAA. MNa TTapddelypa, Ol €TaIpieg Twv BIOPNXAVIKWY ayaBwv
OUOKOAEUOVTOI VO €EKTINACOOUV TO MEPIDIO ayopdg Tou KABE aviaywvioTh, yiaTi dev
UTTAPXOUV OPYAVWHEVEG UTTNPECiEC oToixeiwv oTn O1ABecn Twv ETAIPIWY  TTOU
TTapAyouVv CUOKEUQOMEVA KATaVaAWTIKA ayaBd (6mmwg n Nielsen). MNap' 6Aa autd,
KaBe TTAnpoopia Ba Toug BonbACE! va dIAPOPPWOOUV I KAAUTEPN EKTIMNON YIA TIG

duVaTATNTEG KAl TIG adUVAIEG TOU KABE avTaywvIoTh.

Zuvibwg o1 eTaipieg TTANpo@opouvTal TIG OUVOTOTNTEG Kal TIG aAdUVAMIEG TwV
QVTOYWVIOTWY TOUG PECA ATTO DEUTEPOYEVA OTOIXEIQ, TTPOCWTTIKEG EUTTEIPIEG KAI ATTO
6ca akouyovTtal. MTTopouUv va auérjoouv TIG TTANPOPOPIEG TOUG JE TO va dIECAyouV HIa
TTPWTOYEVH £PEUVA UAPKETIVYK PE TTEAATEG, TTPOUNOEUTEG KAl QVTITTIPOOWTIOUG. 2TO
2xAUa 9-3 ava@EéPovTal TO ATTOTEAECUOTA TTOU TTPOEKUYWAV ATTO TIG EPWTHOEIC TTOU
€KaVE MIa eTaIpia O€ TTEAATEG PE OKOTTO va agloAoyrael Toug avtaywvioTég A, B kai I,
000V a@opd TTEVTE XOPAKTNEIOTIKA. O1 dIammoTWOEIS TG €PEUVOG TTOU cuvowilovTal
o010 ZYAMa 9-3 mPETTel va avaAuBouv TTepiocdTepo. MpwTov, oI duvatdTNTES Kal Ol
aduvapieg TnG eTaipiag TTPETTEl va ouuTreEPIAN@BoUV oTnv agloAdéynon. To pavatfuevt
KdTrolag etaipiag eEeTTAGyn otav £uabe 0TI o1 TTEAATEG TNV KATETAOOAV TEAEUTAIO OTO
TEPIOTOTEPA XAPOAKTNPIOTIKA. AeUTEPOV, O AfIOAOYNOEIC TTOU gu@avifovial OToV
ZxAua TTPETTE va &eiXvouv TTEPIcOOTEPES AeTTToUEPEIES. Tlpopavwg, dev ATAv GAoI Ol
TTEAATEG TTOU TTioTEUAV OTI TA TTPOIOVTA TOU avTaywvioTh B &ev Tav KaAig moidtnTag.
Auti) Atav pia yéan avtiAnyn. MNiocw a1t auth utropei va BpiokdéTtav n diatrioTwon o7
10 20% €eixav TT€l 0TI ATAV UTTEPOXA, TO 40% OTI ATAV KAAG, To 30% OTI ATAV PETPIA KAl
10 10% OTI ATAV KAKAG TTOIOTNTAG. TpiToVv, 01 TTEAATEG Ba TTPETTEI Va agIOAOYOUV Kal
GAAEG PETABANTEG, OTTWG €ival N TIPMA, N TTOIOGTNTA TOU PAVATJPEVT Kal N duvaToTnTa

KOATOOKEUNG.
YTrépxouv AAAEG TPEIG HETABANTEG TTOU TTPETTEI VO ANPOOUV KI QUTEG UTTOWN:

» Mepidio Tng ayopdg: ‘Eva pétpo Tou pePIdiou Twv TTWAACEWY TO OTTOI0 £XEI O
AVTAYWVIOTNG OTT' T OXETIKN ayopd.

» Mepidio tn¢ puviung. ‘Eva pétpo Tou TTO0OCTOU TWV TTEAQTWYV TTOU AVvEPEPAV TO
Ovoua Tou avraywvioTr 6Tav pwThAdnkav "To évoua TTolag £Talpiag aT' Tov KAGdo
autd oag EPXETAl TTPWTO OFO HUOAS;"

» Mepidio tn¢ kapdidg: Eva 1mooooTd Twv TEAATWY TIOU KOTOVOUOOQV TOV
avTaywvioT) KaBwg amavinoav oTtnv  egpwtnon: "Amé T1ola  eTaipia  Ba
TIPOTINOUCATE VO AYOPACETE TO TTPOIOV ;"
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ENHMEPMIEH NMOWOTHT A AABEIIMOTHT A TEXMIKH NMPOEQITED
IEAATH [TPOIONTOX NMPOIONTOZ YNOETHPIZH ITEAIEEGN

A E | P P G
B G G E (i E
I F F G F F

Enpevoony: E = apeony. G = waki, F = pévgac, P = woe

Zxnua 9-3: AioAdynon avrtaywvioTwy Je BAon opiouéva TTapdyovTeg

Avaueoa oTa Tpia auTd PETPA UTTAPXEI MIa EVOIaPEPOUCQ OXEOT). [EVIKA, Ol ETAIPIEC Ol

OTIOIEC ETTEKTEIVOUV 0TOOEPE YETO GTO XPOVO TO UEPIDIO TNC UVAUNC KAl TO PUEPIOIO TNC

KapdIdc, eival avatto@eukto OTl Ba auéoouv Kal To UEPIOI0O TNC ayopdc Kal TNV

a1Tod0TIKOTNTA TOUG. ETTOPEVWG EKEIVO TTOU €ival onUAvTIKO dev gival av n eTaipia Ta

TAyE KOAd 3 Ox1 KAtrola Oedouévn Xpovid, aAAd av n eTaipia aTTOKTA OTaBepd

MEYAAUTEPN EVNUEPATNTA TTEAATN KAl TTPOTiUNCN TTEAATN PE TNV TTAPODO TWV ETWV.

Avdapeoa ota dANa PETPA TTOU AQOPOUV TOUG AVTAYWVIOTEG TNG KAl TA OTToia TTPETTE
MIa eTaIpia va avalnTAoEl ival KAl Ol OIKOVOMIKEG duVATOTNTEG Kal aduvapieg Toug. H
OIKOVOMIKA KATAOTAON €vOG QVIAyWVIOTH OTTOKAAUTITETOI UE TNV €EETAON BACIKWY
OEIKTWV, OTTWG 0 BEIKTNG PEUOTOTNTAG (OEiXVEI AV O AVTAYWVIOTAG MTTOPEI EUKOAA va
QVTATTOKPIOEI OTIG OIKOVOUIKEG TOU UTTOXPEWOEIG OTav TTPETTEN), O BEIKTNG dAVEIAKAG
emBdapuvong (Ocixvel av o avraywvioTng eival o€ B€on va aviammokpiBei oTIg
MOKPOXPOVIEG UTTOXPEWOEIG TOU OTTEVAVTI OTOUG OaveIoTEG Tou), O O€ikTng
a1rod0TIKOTNTAG (OEiXVEI OV O AVTAYWVIOTNG OTTOKOMICEl éva AoyIKO TTOOO KEPDWV), O
ociktng amédoong uetoxwv (Oeixvel av n Ke@alaiayopd eixe HeydAn 1 HIKeN

EUTTIOTOOUVN GTOV QVTAYWVIOTH), K.G.

TéNog, TTpooTTaBWwVTAG va BpPouue TIG adUVOMIEG TWV AVIAYWVIOTWY, TTPETTEI va
EVTOTTIOOUPE KABE AOYAG UTTOBEDEIC TTOU KAVOUV OXETIKA WE TNV ETTIXEIPNON TOUG Kal
TNV ayopd KiI ol otroieg TTAéov dev 1oxUoUV. Mepikég eTaipieg TTIoTEUOUV OTI TTAPAyouV
TO KOAUTEPO TTPOIOV TOU KAAdOU Ocov agopd Tnv ToIdTnTa, OTavV auTd dev I0XUEI
TAéov. TMOAAEG eTaupieg TTEQTOUV Buuata TNG oupPBartikig cogiag Tou TUTTOU "O!I
TTEAATEG TTPOTIMOUV TIG ETAIPIEG TTOU TTAPEXOUV TTAPN YKAPA TTpoiovTwy" 1 "H duvaun
TWV TTWAACEWV €ival TO POVadIKO ONUAVTIKO €pyoAeio PAPKETIVYK" i "'O1 TTeAdTEG
EKTIMOUV TTEPICOOTEPO TNV €EUTTNPETNON TTAPAG TNV TIMA". AV yvwpifouue OTI KATTOIOG
QVTAYWVIOTAG €vepyei ue Paon pia AavBaopévn utmtoBeon-kA€Idi, YTTOPOUUE vaTnVv
EKMETAANEUTOUE.
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9.5. EKTipnon Tou TPpOTOU AVTISPAONS TWV AVTAYWVICTWV

Mwg avTidpd o avTaywvioTAG ATTEVAVTI O€ KIVAOEIG TNG £TAIpiag OTTWG gival n Peiwon
NG TIMAG, MIa auénon TnG TTpowbnong A n €iIcaywyr €vog Kalvoupiou TTPOoidvVTOoG.
Xpeladetal kaveic va kataAdpBel KaAd Tov TPOTTO OKEWNG €VOG OUYKEKPIUEVOU
QVTaYWVIOTH yia va eAmifel 011 Ba ptmopécel va TTPoBAEwel Pe TTOI0 TPOTIO O
QVTAYWVIOTAG UTTOpEl va evepynoel 1 va avaAdpel TpoAnTrmikyy dpdaon. MNapatiBevral

MEPIKOi auvnBICUEVOI TPOTTOI AVTIOPACNG TWV AVTAYWVIOTWV:

» O adpaviig avraywvioTAg: Mepikoi avraywvioTég dev avTidpouv ypriyopa n
OuVapIK& TTPOG HIa CUYKEKPIKWEVN Kivnon KATTolou avTaywVvioTA. Towg vouiouv 6T
Ol TTEAATEG TOUG gival TTIOTOI, YTTOPEI va "apuéyouv” atTAd TNV ETTIXEIPNOT TOUG N
va evroTriCouv apyd Tnv TpwToBouAia A YTTopEi va pn diaBéTouv ke@aAaia yia va
avTidpaoouv. H eTixeipnon TPETEN va TTPOCTTOBN0EI va eKTIMACEI TOUG Adyoug yia

TOUG OTTOIOUG OdPAVEI O AVTAYWVIOTHG.

» O emIAEKTIKOG avTaywvioTAG: KATT0I0G avTaywvioTAG PTTopei va avTidpd uévo
ATTEVAVTI OE OPIOUEVWYV EIBWV €TTIOECEIG. MTTOpET va avTIOPA OTIG YEIWOEIG TINWV
yla va ocigel ot gival aonuavteg. Mtmopei Opwg va pnv avtidpdoel o€ TUXOV
auénon Twv dIa@NUICTIKWY daTtravwy, €Teidr) TToTelel o1l €ival  AyoTEPO
emkivouveg. OTtav pia eTaipia yvwpidel o€ TTOIEG TTEPITITWOEIG avTIOPA KATTOI0G

AVTAYWVIOTNG, EEPEI TTEPITTOU TTOIR OTPATNYIKI ETTIBEONG €ival N TTIO EQIKTA.

» O avraywvioTig-KépBepog: H eTaipia auty avtidpd AGueca Kal SUVOUIKA O€
otroladnTroTe "TrpoaBoAn” déxetal. ‘ETol, n Procter & Gamble dev Ba agAoel éva
Kalvouplo atmoppuTtavTiké va Jtel eUKoAa oTnv ayopd. O avraywvioThg-
KépBepog O¢eixvel OTI gival TTPOTIHOTEPO WIa €TTIXEIPNON VA PNV KAVEl KATTOIO
€TiBeon, yIaTi O AUUVOPEVOG OKOTTEUEI VO TTOAEUNTEI HEXPI TEAOUG O€ TTEPITITWON
TTou OexB¢ei emmiBeon. Maviwg cival kaAlTepa va emTiBecal o€ éva TTpéRaTo TTapd

o' évav KépBepo.

» O oToXaOoTIKOG avraywvioThg: Mepikoi avraywviotég Oev  deixvouv  éva
TPoBAéWINO  TPOTTO avTtidpaong. ‘Evag TETOI0G  avTaywvioTAG UTTOpEi  va
avTekOIKNOEi, uTTOPEi OPWG Kal va pnv To KAVEL Kal yi auTo dev uTTApyEl TPOTTOG Va
TpoBAéwoupe TI Ba yivel ye BAon Ta OIKOVOMIKA TOu, TNV I0TOPIA TOU I} O,TIOATTOTE

GAAO TOV 0QOopd.
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9.6. ZXed1a0NOG OCUOTANATOS OUAAOYNS TTANPOPORIWV YIA TOUG

AVTAYWVIOTES

‘Exoupe Treplypdwyel Ta Bacikd €idn TTANPOQOPIWY TTOU TTPETTEI VA YVWPICOUV YIa TOUG
QVTAYWVIOTEG O ARTITEG aTTOPAcEWV JIag eTaipiag. O1 TTANPOQOpPIEG QUTEG TTPETTEI VO
OUAAEyovTal, va gpunvevovTal, va diadidovTal Kal va xpnolgotroiouvtal. Evw 1o
KOOTOG —0¢ XPAMO KAl XPOvo— TNG OUYKEVTPWONG TTANPOPOPIWY YId TOUG
QVTOYWVIOTEG €ival uwnAd, TO KOOTOG TNG MN OUYKEVIPWONG TOUG €ival aKOPa
upnAoTepo. Tlaviwg n  etaipia mpéEmTel va  oxediddel 10 ouoTnPa  GUAAOYNG
TANPOPOPILY HE Eva aTTOTEAEOUATIKO ammd &rmown koéoToug TPOTTO. YTTApYOUV

Té00€epa Baoikd BAuara:

1. EykardoTtaon Tou CUCTAMATOG: To TTPWTO BAua aTTAITEl TOV TTPOCBIOPIoHUO
TwWV CWTIKAG OnNuaciag TTANPOQOPIWV OXETIKA HME TOUG AVTAYWVIOTEG, TOV
TTPOCBIOPIoUSG TwV KAAUTEPWY TINYWV QUTWYV TWV TTANPOPOPIWY KAl TOV
OpIoPO KdjToIoU aTOPOU oav UTTEUBUVOU yia TO PAVATCPEVT TOU CUCTANOTOG

KAl TWV UTTNPECIWYV TOU.

2. ZuAdoy Twv oToixeiwv: X' autrl TR QAon VyiveTal N OUYKEVIPWON TwV
oToIXeiwv o€ ouvexn Baon at' TIg dIAPopPeS TTNYES (dUVAPN TwV TTWANCEWY,
d1d@opa KavaAia, TTPOUNBEUTEG, ETAIPIEG €PEUVAG TNG AYOPAG, EUTTOPIKA
owparteia) kar amé Ta dnuooieupéva oToixeia (kuBepvnTiké dnuooielpaTa,

OMIAIEG, GpBpa).

3. ASioAdynon kai avdAuon: Z' autr) TN @don Ta oToixeia eAéyxovtal yia Tnv
agloTmaoTia KAl TNV €yKUPOTNTA TOUG, EPPNVEUOVTOI Kal OpyavwvovTal J' éva

KaTtdAAnAo TpoTrO.

4. Alaotropd Kol avramokpion: X' aut Tn @Aon ol TTANPoQ@opieg-KAEIDIA
oTToOTEAAOVTAI OTOUG QAPHOBIoUG AATITEG Twv aTToPAcewyv Kal  divovTal
OTTOVTACEIC O€ TUXOV EPWTNCEIC TwV MAVAT(EPG TIOU OPOPOUV TOUG

QVTAYWVIOTEG.

Me 10 ouoTnua autd ol Pavatlepg TWV ETAIPIWY TTAipvouv EyKaipa TTANPOPOpPIES
OXETIKA PE TOUG AVTOYWVIOTEG JEOW TNAEQWVOU, EVNUEPWTIKWY BEATIWY, QUAAQSIWV
Kal ekBéocwv. O1 yavarlepg, €TTiong, UTTopoUV va ETTIKOIVWVACOUV Kal JE TO apuddio
TUAPO OTTOTE XPEIOOTOUV KATTOIO ETTECAYNON VIO HIO EAQVIKA Kivnon VoG avTaywvIoTH
N 6Tav TTPETTEI va yVWPICouV TIG adUVAMIES Kal Ta TTAEOVEKTAUATA A KE TTOI0 TPOTTO Ba

avTIOpAoel KATTOIOG AVTAYWwVIOTHG O¢ Mia oxedlalOuevn Kivnon TnG €Talpiag. ZTIg
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MIKPOTEPEG €TAIPIEG TTOU BeEV £XOUV TNV OIKOVOUIKA dveon va Snuioupyrjoouv €va
OPYQVWHEVO TUAMA TTANPOPOPIWY OXETIKA UE TOUG AVTAYWVIOTEG, Ba ATAv XPACIUO va

avaBEéoouV O€ OPIoHUEVA OTEAEXN TNV TTAPOAKOAOUBNGN CUYKEKPIKMEVWIV QVTAYWVIOTWV.

9.7. EmAoyn avTaywvVvIOTWYV Yia €MiOeon | amo@uyn

Av ol TTAnNpo@Opieg TTOU UTTAPYXOUV VIO TOUG QAVTAYWVIOTEG €ival KOAEG, e€ival TTIo
€UKOAO yIa Toug PAvaTtlepg MIOG €TAIPIAG va BIANOPPWOOUV Tn OTPATNYIKA TTou Ba
OKOAOUBriooUV aTTéEVavVTI OTOUG AVTAywVIOTEG TG, agou Ba yvwpifouv KaAUTepa uE
TTOIOV €XOUV VA avTaywvioTouv otnv ayopd. O udvatlep TTPETTEI va OTTOQACIOE!
TTOIOUG avTaywvioTéEG Ba avtaywvioTei 1o okAnpd. H emiAoyr) auth Tou pdavarlep
utroonOsital ge TNV TTPAYMATOTIOINCN MIaG avaAuong TnG agiag Tou TTEAATN, n OTToia
Ba atmmokaAuyel TIG duUVATOTNTEG KAl TIG adUVOUIEG TNG £TAIPIAG OE OXEON ME TOUG
OIGPOpPOUG avtaywvioTéEG H eTaipia ptTopei va €oTidoel TV €mMiBech TNG o€ pia A

TTEPIOOTOTEPEG KATNYOPIEG AVTAYWVIOTWY OTTWG TTEPIYPAPOVTAI TTAPAKATW:

IZXYPOI/ ANIZXYPOI ANTAIMQNIZTEZ: O mepiocOTEPEG ETAIPIEG OTPEPOUV TA
TTUPA TOUG TTPOG TOUG AVIOXUPOUG avTaywvioTEG Toug. AuTd artraitei AiyoTepoug
TOPOUG Kal XpOvo avd povdada pepidiou Tou Kepdidetal. Ao Tn diadikacia auTh,
OMWG, n ETIXEipnOon PTTopEl va emTUXel Aiya mpdyuarta yia Tn BeAtiwon Twv
IKAVOTATWY TNG. H €eTmIXEIpAOEl oPeilel, €TTiONG, va AVTAYWVIOTEN KAl PE 10XUPOUG
QvTaywVIOoTEG, OIOTI PE TO va TOUG AVTAYWVIOTE, Ba xpeliaoTei va ouvexioel tnv
TPooTTABeId TNG yia va €ival TAVTO evnuUEPWHEVN YIa OTIBATIOTE OUYXPOVO KOl
Kaivouplo. EKTOG autoU aduvapieg €XOuv Kal Ol I0XUPOi avTaywvioTEG Kal N

gTmxeipnon utropei va atrodeitel 611 eival évag afioAOYos avTaywvIioTAG.

AMEZOI MAKPYNOI ANTAFQNIZTEZ: O1 mepiooOTEPEG ETAIPIEG avTaywviovTal
QVTOYWVIOTEG TTOU €XOUV TTAPa TTOAAEG opoldTnTeG padi Toug. 'ETol n Chevrolet
avraywvifetal Tn Ford kai ox1 Tn Jaguar. Tautdxpova OPwg, n eTaipia TTPETTEI va
aTTOQUYEI TNV "KATAoTPOYN" £vOG OTEVOU avTaywvIioTAH TnG. MNa TTapddeiyua, otav hia
gTaipia €mTEBEI OUVANIKA evavTiov Twv GAAWY OTEVWV QVTAYWVICTWY TNG, UTTOPEI va
TOUG OTPEWEl va EETTOUANOOUV Tnv ETTIXEIPNON TOUuG O€ KATTOIO HPEYAAUTEPN
emxeipnon. Autr) n heyaAuTepn emmixeipnon Ba gival oTo HEAAOV TTOAU PEYAAUTEPOG

QVTAYWVIOTNG.
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"KAAOI" KAI "K AKOI" ANTAIQNIZTEZ: O Porter utrooTnpiCel 611 o€ KGBe KAGdO
UTTApYXoUV KaAoi Kal Kakoi avtaywvioTés. H etaipia Ba ékave kaAd va emTiOeTal
EVAVTIOV TWV KOKWV Kal va UTTOOTAPICE TOUuG KaAoug avrtaywvioTég. Or kahoi
QVTAYWVIOTEG €XOUV KATTOIO XAPOKTNPIOTIKA: KIvOUVTal OUU@PWVA HPE TOUG KOVOVEG
TTOU Io0XUouv oTov KAG®O, KAvouv pPeaMIOTIKEG UTTOBECEIC yia TIG OuvaTOTNTEG
avdmTu¢ng Tou KAGdou, @povTifouv oI TINEG TTOU KaBopidouv yia Ta TTPOoidvVTa TOUG Va
gival o€ AoyIKA oxéon YE TO KOOTOG, uTtTooTNPiCouv KABE uyir KAGdOo, TTepiopifovTal o€
éva TT0000TO ) TUAUA Tou KAGSouU, TTapwBouv GAAOUG va PEILOOUV TO KOOTOG TOUG 1
va BeATiwoouv Tn dIAQOPOTToINCN TOU TTPOIOGVTOG TOUG Kal ATTOdEXOVTAl TO YEVIKO
Uyog Tou pepIdiou Kal Twv KEPOWYV Toug. O Kakoi avtaywvioTéG TTapapialouv Toug
Kavoveg: TTpoaTraBolv va ayopdoouv WEPIdIo TTapd va To Kepdioouv, avaAauBavouv
MEyAAoug KivOUvoug, eTmevdlouv O€  UTTEPPOAIKA  OUVOMIKOTNTO KAl YEVIKA

AVOOTATWVOUV TNV I00PPOTTIO TOU KAGOOU.

Micw a1 auTo BpiokeTal éva ONUAVTIKOTEPO BEUA: N eTalpia XPEIGdeTal TTPAYHMATIKG
KOl WEEAEITAI a1T' TOUG AVTAYWVIOTEG. H UTTapEn aviaywvioTwy TnG divel TTOAAG
oTpatnyika TAcovekTApaTa: (1) Meiwvouv Tov  KivOuvo  QvTIJOVOTTWAIOKAG
vopoBeaiag, (2) auédvouv Tn OuvoAikA ¢ATnon, (3) odnyolv TIPOg TTEPICCOTEPN
olapopotroinon, (4) Tapéxouv Mo OpTTPEAa  KOOTOUG yia  Toug  AlyOTEPO
OTTOTEAECUATIKOUG TTapaywyoug, (5) poipdlovial 10 KOOTOG TNG aAvATTUENG NG
ayopdg KAl VOMIJOTTOIOUV  Mia  Kailvoupla  TeXvoAloyia, (6) PeATiwvouv T
dlaTTpayuaTeuTIK dUvaun atTévavTl oTa £pYaTIKA OUVOIKATA fj TOUG VOU0BETEG Kal (7)

MTTOPE va €EUTTNPETOUV AIYOTEPO EAKUCTIKA TUAMATA.

9.8. NpoocavaroAiIGHOG TIPOG TOV TTEAATN KAl TOV AVTAYWVIOTH

Mia eTaipia pE €TTIKEVTPO TOUG AVTAYWVIOTEG TNG Eival €KEiv TNG OTToiag ol
KIVAOEIG uTrayopeUovTal BOCIKA OO TIG EVEPYEIEG KAl TIG AVTIOPAOCEIS TWV
AVTOYWVIOTWV TnG. AUTO €xe€l oav OTTOTEAECPO VO PNV KIVEITQI TTPOG  MId
TTpoKaBopICPEVN KATEUBUVON YIa TNV ETTITEUEN EvOG OTOXOU. Agv yvwpilel TTou Ba Tnv
odnynoel n Topeia auth TTou akoAouBei, agou Téoa TTOAAG €¢apTwvTal At TO Ti

QTTOQACICOUV VA KAVOUV Ol AVTAYWVIOTEG TNG.

AvTiBeTa, IO eTOIpia pE ETTIKEVTIPO TOV TEAATN €0TAJEl TNV TTPOCOXN TNG
mWEPICOOTEPO TTPOG TIG £§eAifeig TOU TTEAATN OTAV SIANOPPUWVEI TIG OTPATNYIKES

TNG. Eival cagéc o1 n eTaipia TTOU €ival TTPOCAVATOAIGHEVN TTPOG TOUG TTEAATEG
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BpiokeTal oe KaAUTepn B€on yia va evroTTioEl VEEG €UKAIPiEG Kal va XAPAgel uia

OTPATNYIKI TTOU PaKpoXPovia £XEl vonua.

21N TPAEN, O ONUEPIVEG ETAIPIEG TTPETTEI VA TTAPAKOAOUBOUV Kal TOUG TTEAATEG Kal
TOUG QVTAYWVIOTEG. ZT0 ZXNKa 9-4 @aiveTal OTI Ol ETAIPIEG ME TNV TTAPOOO TWV ETWV
KivoUvTal Eoa o€ TEOOEPIG TTPooavaTOAIoNoUG. Mia eTaipia gival TTpOCAVATOAIGHEVN
KAl TIPOG TOUG TIEAATEG KOl TIPOG  TOUG QVTIOYWVIOTEG  €ival  pia  €Taipia

TTPOCAVATOAIONEVN OTAV ayopd.

Me eTTiKEVTPO TOUG AVTAYWVIOTEG
Oxi Nai
) lpooavaroAiouog
lpooavaroAiouog
Oxi . mpPOg TOV
POG TO TTPOIOV
Mg emrikevTpo TOoUug TTeEAATEG avraywviorn
N lpooavaroAiouog lpooavaroAiouog
al
TTPOG TOV TTEAATN mPOG TNV ayopd

2xnua 9-4: NpocavatoAIou6G WG TTPOG...
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Evornra 10 »

Tunuarorroinon, Zroxysvon & XwpoOsrnon

H kapdid Tou OUyxpOvOou OTPATNYIKOU WAPKETIVYK KIVEITAI TTPOG TPEIG GEOVEG:
Tunpatotroinon, ZToXeuon Kal XwpoBEétnon. To TPWTO, N TUNHATOTTOINON TNg
ayopdg, €ival n wpdagn Tng diaipeong HIAG Ayopdg Ot OUYKEKPIMEVEG OUADEG
ayopaoTwV ol oTtroiol mOavov va BéAouv EexwpIoTd TTPoidvTa Kal/ i piypota
MApKeTIVYK. H eTaipia 1Tpocdiopilel dIAQOopPETIKEG HEBOOOUG TUNPATOTIOINONG TNG
ayopdg Kal dnuIoUpYEi TTPOPIA yia Ta TUAPATA TNG ayopdg TTou TTpokuTrTouv. H
oTéxeuon 1ng ayopdg ( aAAiwg n emAoyn ayopdg otoxou) civalr n Tpaén
EKTTOVNONG METPWY €AKUOTIKOTNTAG TOU TUAMOTOG Kal TngG €TMAOYAG &€vog N
TTEPIOTOTEPWYV TUNUATWY ayopdg 61Tou Ba dpacTnplotroinBdei. TEAOG, N XwpoBéTnon
TOoU TPoiovTog (| Siagopotroinon), eival n wpdagn emdiwing xwpou oTnv
ayopd pIag BIWOIMNG AVTAYWVIOTIKAG 060NG TNG ETIXEIPNONG KAl N TTPOC@Oopd

TNG o€ KABe ayopd-oT16)o0.

10.1. TMHMATONOIHZH THZ ATOPAZ

O1 ayopég amoteAouvTal atmmd ayopacTEéS Kal O ayopacoTES dlagépouv atrd Mia N
TTEPIOOOTEPES ATTOWEIG. MTTOpEi va dlapépouv wg TTPOG TIG ETTIBUMIESG, TNV AYOPACTIKA
ouvaun, TN YEwypPa@IKA B€on, TNV ayopacTiKry oTAoN Kal TIG ayopaoTIKEG HEBOSOUG.
OtroiodnmoTe atmm' TIG METABANTEG QUTEG JTTOPEl va  XpnoiyotroinBei yia  Tnv

TUNPATOTTIOINCN YIS ayopdc.

10.1.1. H yevikf} MPpOOG£yyIOoN TUNHATOTIOINONG HING AYOPAS

To ZxAua 10-1 (a) deixvel pia ayopd pe €€ ayopaoTéS. KaBe ayopaoTAG aTToTEAE]
mOavoTaTa pia EEXwPIoTA ayopd AOyw Twv HOVASIKWY avaykwy Kal emOudiwy. ‘Evag
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TpounBeuTig pTTopeil va oxedidoel éva EexwploTd TIPoidV  Kai/fp TTPOypaApua
MAPKETIVYK yIa KABe ayopaoTh. AuTog o éoxartog Babudg TunuaTotroinong Tng
ayopdag, TTOU OVOMPACETal PAPKETIVYK CUYKEKPIYEVWYV TTPOdIaYPOPUWY, OTTEIKOVICETAI
o010 ZXAua 10-1 (B). Emeidn n takTik autr) 6a KOoTI(e oToV opyavioud TTapa TTOAAG
XPAMATa yIa va emTuyXAavetar kdbe @opd n TTpocapupoyn TG TTPOoOoTTédelag, o
TTPOUNOEUTHG EVTOTTICEI KATNYOPIEG AYOPACTWY TTOU SIOPEPOUV WG TTPOG TIG EUPUTEPES
TTPOdIAYPAPEG TOU TTPOIGVTOG KaI/f| TNV avTATTOKPION PAPKETIVYK. [Na TTapadeiyua, o
TTPOUNBEUTAG UTTOPEI VO avaKAAUWEI OTI 01 EI00ONPATIKEG OPABES BIOPEPOUV WG TTPOG
TIG €mOupieg. 210 ZxAua 10-1 (y), évag apiBudg (1, 2 1 3) XPNOIYOTIOIEITAl YIO TOV
TTPOCBIOPICUO TNG €1000NKATIKAG TAENG KABe ayopaaoTr). MUpw aTT' TOUG AYOPOOCTEG
TTOU avrkouv oTnv idla €icodnuaTikf T1a¢n ocupovtal ypauués. H Tunuartotoinon pe

yVWUOoVva TO €1000NUa odnyei oTn dnuioupyia TPIWY TUNUATWV.

[a] K Tanuearorio ) NAFong TamuaTomnomaT)
G, Yo0as

{y]  TyrpioTonirom s (@ TyrguEwonainem m fe} Tyrurronodnan T
oyopdc amd mOREE Kl oales mapAn ke
oodnporeds TR A K B EATTIORa
wampyopies 1. 2,3 Exgolpmog

Zxnua 10-1: TunuaTtoTroinon JE XapakTneIoTIKA ayopaoTwyv

AT Tnv 4AAn pepId, o TTPOPNBEUTAG MTTOPEI va avakoAUWEl €viOveG OIAPOPES
avAPECa OTOUG VEOUG Kal TOUG NAIKIWKEVOUG ayopaoTéS. 210 Zxpa 10-1 (©), éva
ypduua (A i B) xpnowyotroicital cav €vdelitn Tng nAikiag kaBe ayopaotr). H
TUNUATOTTOINON WE YVWwuova TNV NAIKIOKA Ta&n odnyei otn dnuioupyia dUO TUNPATWY,
TO KaBEva €K Twv OTToiwV TTEPIAaUBAvEl TPEIG ayopaoTES. TEAOG, OTav Kal TO €1I06dnua
Kal N NAIKia eTTNPeAdouUV TN CUPTTEPIPOPA TOU QyOpaaTr], N ayopd PTTopEi va dialpedei
o€ TTEVTE TUNUaTa (ZxAua 10-1(9)).
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10.1.2. TpomOI TUNHATOTIOINONG TNG AYOPAS

270 TTponyoupevo TTapddelyua, N ayopd TUNUATOTIOINONKE WE YVWHOVA TO €1008NUa
Kal TNV nAikia, pe amoTéAeopa va An@Bouv SIoQOPETIKA dnuoypaPIKA TuAPaTa. Ag
uttoBéooupe GUwWG OTI OI AYOPOOTEG EPWTWVTAI TTOOO TTOAU €TTIBUOUV BUO 1I016TNTEG
TOU TTPOIOVTOG (TTX. TN YAUKUTNTA KOl TNV KPEPWON uQr] TNV TTEPITITWON TTOU TO
TTPOIOV eival éva TTaywTd). To amoTéAeoua ival 0 TTPOCdIOPICHAS TWV BIAPOPETIKWY

TUNUATWYV TTPOTINNONG OTnNV ayopd. O1 TPATTOI TTOU TTPOKUTITOUV Eival TPEIG:

» Opoiloyeveig mpoTignoelg: To ZxApa 10-2(a) &eixvel pia ayopd otmou 6Aol ol
KATOVOAWTEG €XOUV TTEPITTOU TIG idIEG TTPOTIUACEIG. H ayopd dev deixvel QUOIKG

TUAMOTA, TOUAAXIOTOV OO0V a@Qopd TIG dUO AUTEG IBIOTNTEG.

»  A1dYuTeg TTPOTINACEIG: 2T0 AAAO AKPO TWPEA, Ol TTPOTINACEIG TWV KATAVAAWTWY
MTTOPEI va gival dIACTTaPTEG OTO XWPO (ZxAHa 10-2 (B), Tpdyua tTou deixvel OTI O
TTPOTIUACEIG TWV KATAVOAWTWY dIa@EPouV TTapa TTOAU. Av KATTOIO JAPKA EICEADEI
otnv ayopd, eivar mBavd va ToTToBeTNOei oro KEVIPO yia va TTPooeAKUCEl TO
evOIAEPOV TOU TTEPIOCOTEPOU KOOPOU. Me TO va TOTroBeTnBei Yo PAPKA GTO
KEVTPO, EAAXIOTOTTOIEI TO ABpoIoua TNG CUVOAIKAG ducapéokelag. ‘Evag kaivoupiog
AVTAYWVIOTAG PTTOPEl va ToTTo0eTNOEl SITTAQ OTNV TTPWTN PMAPKO KAl VO QYWVIOTEL
yia va eEao@alioel éva pepidio ayopds. 'H o avtaywvioTAg ITTopEi va ToTToBeTnOEi
o¢ KAmola ywvia yia va kepdioel o€ pia ouada TreAatwyv, n otmoia &gv ATavV
IKavoTToIiNuévn atm' TN Pdpka TTou PBPIoKOTaV OTO KEVTPO. Z€ TIEPITITWON TTOU
UTTAPXOUV TTOANEG JAPKES OTNV ayopd, ival TTBavov va TotroBeTnBouv oe 6An Tnv
éKTAON KAl va Ogixvouv TTPAYHATIKEG SIaQOPES TTOU va TAIPIAZOUV HE TIG SIOPOPES

OTNV TTPOTINNON TWV KATAVOAWTWV.

» Opadotroinuéveg TTpoTIHAOEIG: H ayopd TTBavov va atroKaAUWE! SIOKEKPIUEVEG
OMadOTIOINCEIS TTPOTIUNONG, TTOU OVOUACOVTal QUOIKA TURAPATA ayopdg [ZxAua
10-3 (y)j. H TpwTn €mMIxeipnon ¢ autr) Tnv ayopd éxel Tpeig emAoyEG. Mtropei va
TOTT00eTNOEI O0TO KEVTPO €ATTiCovTag ATl Ba TTPOCEAKUEI OAEG TIG OpAdeS (un
S1aPOpPOTTOINUEVO PAPKETIVYK). MTTopEi va ToTTo8eTNOEi Gro HeyaAUTePO TURAMA TNG
ayopdas (OCUYKEVTPWUEVO PAPKETIVYK). MTTopei va dnuioupyAoel TTOAEG JAPKEG, N
KaBepia €K Twv OTTOIWV va gival TOTTOBETNUEVN OE KATTOIO EEXWPIOTO TUAMO
(SlogpopoTroinuévo  PAPKETIVYK). Eival @avepd 6T av n TTpwTn  ETIXEIpNon
dnuioupynoel pia pévo pdpka, ol avraywvioTég Ba ei10€ABouv kal Ba eiIcaydyouv

MAPKEG OTA GAAQ TURPATA.
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Kpepising v

e iy * Ty — Myims
(0] Chacumyevei; (F) ddieumes npoTicE: Iy} OunBomomyives noomsiees

Zxnua 10-2: Tunuarotroinon e I8I6TNTEG TTPOIGVTOG

10.1.3. Aladikacia TG THNHATOTIOINONGS TNS AYOPAg

YTapxel KatTola €Tmionun d1adikaaoia yia ToV EVIOTNIIONO TwV BACIKOTEPWY TUNHATWY
piag ayopdg; H amdvinon e€ival Katagarikr, evw TauTdxpova TIOAAEG ETaIPIEG
EPEUVWV OIEEAYOUV TAKTIKA ETTIONUEG MEAETEG TUNUATOTIOINONG OTIG OTIOIEG T
BaoikOTEPO TUAMATA TNG Ayopdg OTTOKAAUTITOVIAI WE ouoTnuaTtikd Tpéto. H
dladikagia atroTeAeiTal ammd Tpia BrAuara:

1. To BApa Tng épeuvag. O epeuvnTAG TTaipvel ATUTTEG OUVEVTEUEEIC Kal
OOXOAEITal PJE OUABEG KOTAVAAWTWY YIO VO eVNPEPWOE yia Ta KivnTpa, Tn
oTACN Kal TN cUpTTEPIPOPE Toug. Me Bdon auTtég TIG TTANPOYOPIES O EPEUVNTAG
KATOOTPWVElI €va €TTIONKO  €EPWTNPATOAGYIO, TO OTroio dlavEueTal C' €va
MEyaAUTEPO Oeiyya  KOTAVOAWTWY HME OTTWTEPO OTOXO TN OGuAloyn
TTEPIOCOTEPWY TTANPOPOPIWY. To deiyua TTPETTEI va €ival EYANO TTPOKEINEVOU
VO GUAAEYOUV OpPKETA OTOIXEIO YIO TNV ETTAKPIP KATAOKEUN ToU TTPOPIA KABE

TUAMATOG.

2. To BApa Tng avaAuong: O epeuvntig €QApPOlel oTa aToIXEia TNV avaAuon
TTOPAYOVIWY VIO va o@aipéoel TIG METABANTEG TTOU gu@avidouv uwnAn
OUOYXETION. ZTn CUVEXEIA O £PEUVNTAG €@apPOlel Tnv avaAuon opadoTtroinong
yla va OnNUIOUPYAOEl €va CUYKEKPIMEVO aPIBUO TUNUATWY TTOU SIaQEPOUV
Tépa TTOAU. KaBe opadotroinon eival eowTEPIKA OUOIOYEVAG KAl €EWTEPIKA
TTOAU DIAQOPETIKN aTTd KABE AAAN ouadoTroinan.

3. To BApa TG dnuioupyiag Tou Po@iA: Kabe opadotroinon PETATPETTETAI
TWPa o€ TPOPIA Ye BAon TIG OTACEIG, TN CUMTTEPIPOPA, TA ONUOYPAPIKG
OTOIXEIQ, TO WUXOYPAPIKA OTOIXEIO Kal TIG ouvhBeleg KaTtavaAwong Hadikwy
MEOWV eVNUEPWONG TTOU TN XOPAKTNPICOUV.
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Auti} n diladikacia TUNUATOTTOINONG TG AYyoPAg TTPETTEI va eTTAVEQAPUOLETal KOTA
dlaoTApaTa, €1eIdn Ta TUAMATA ayopdg aAAdlouv. Oi Taipieg TToU avikouv a' éva

KAGSO AciToupyouv TTAvTa TTAvw O€ JIa UTTOTIBEPEVN TUNUATOTTOINGN.

10.1.4. Baoe&ig yia TNV TUNHATOTIOINOGN TWV KATAVAAWTIKWY AyopwVv

Edw 6éAoupe va dolpe TIGC PETABANTEG TTOU XPNOIWOTToIOUVTAl CUVABWG yia TNV
TUNUATOTTOINON TWV KATAVOAWTIKWY ayopwyv. O1 peTaBAnTéG KATATAOOOVTAlI OF
000 tgupcieg Karnyopieg. Xe auTég mmou Bacifovral OTa XAPOKTNPIOTIKA TWV
KaravoAwTtwy. ZuvABwg  XPNOIMOTIOIOUV  YEWYPAQPIKA,  ONUOYPAPIKA  Kal
WUXOYPaPIKG XapakTnpioTIKA. H deUTepn KaTnyopia TrepIEXEl TIG METABANTES TTOU
egeTdfouv TIG AVTIOPAOEIS TWV KATOVOAWTWY OTTEVAVTI OTO OUYKEKPIMEVO
MPOIGV, OTTWG €ival Ta €mI{NTOUMEVA TTAEOVEKTHMOTA, Ol XPrOEIG yIa TIG OTTOIEG
TTpoopifovTal, N PAPKA Kal N gummoToouvn. Mapakdtw egetalovral ol o PACIKEG

METABANTEG TTOU XPNOIYOTTOIOUVTAI GTNV TUNUOTOTTOINCN TNG AYyOPdd:

FEQrPA®IKH TMHMATOMNOIHZH: H yewypa@ikA Tunuartotroinon ataiTei diaipeon
NG ayopds o€ OIOPOPETIKEG YEWYPOPIKEG HOVADEG OTIWG eival Ta €6vn, ol
TTEPIPEPEIEG, O ETTAPXIES, OI TTOAEIG ) OI YEITOVIEG. H eTaipia PTTOpEl va atropaagioel va
AEITOUpYAOEl O€ dia 1 TTEPIOTOTEPES YEWYPAPIKEG TTEPIOXEG 1N VO AEITOUPYAOEl O€
OAeg, aAAG va bivel TTPOCOXN OTIG TOTTIKEG DIAPOPEG TWV YEWYPAPIKWY AVAYKWY KAl

TTPOTIMACEWV.

AHMOIPA®IKH TMHMATOIMOIHZH: H dnuoypa@ikr) TUNUATOTIOINCN CuvioTaTtal
oTn diaipeon TG ayopdg o€ OpAdeS e BAON dnUOYPAPIKEG HETARANTEG OTTWG €ival N
nAiKia, To @UAO, To péyeBOG TNG OIKOYEVEING, O KUKAOG OIKOYEVEIOKAG {WAG, TO
€1000nua, TO EmAyyeApa, n eKmaideuon, 10 BpAOKEUPA, N QUAR Kol n
eOvikoTnTa. O1 dnuoypa@IkEG PETABANTEG eival o1 TTIo dnPO@IAEIG BACEIS yia Tn
OIdkpiIon Twv opadwv Twv TeAatwyv. Evag Adyog eival 611 o1 embBupieg TOU
KOTavaAwTH, Ol TTPOTIUACEIG KAl O pUBUOI XpNOIUOTTOINONG OGUXVA OUVOEOVTAl OTEVA
ME dnuoypa@IkEG PETABANTES. 'Evag AAAOG €ival OTI oI dNUOYPAPIKEG PETPWVTAI TTIO
€UKOAQ aTT' TOUG TTEPICOOTEPOUG AAAOUG TUTTOUG METARANTWY. AKOPA KI OTAV N ayopd-
OTOXOG TIEPIYPAPETAl PE UN ONUOYPAQPIKA dedopéva (oG TTOUME, ME €va TUTTO
TPOCWTTIKOTATAG), 1N OUVvOEon TIPOG Ta ONUOYPAPIKA XAPOKTNPIOTIKA  gival
aTTaAPAiITNTN TTPOKEINEVOU VA yvwpifoupe TO PEYEBOG TNG ayopdg-OTOXOU Kal TOV

TPOTTO ATTOTEAEOPATIKAG TTPOCEYYIONAG TNG.
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WYXOrPA®IKH TMHMATOMOIHEZH: Xtnv  Wuxoypag@IKr) TPNPATOTIOINCN Ol
ayopaoTég dlaipouvTal o€ OIaPOPETIKEG OUAdeS Ue BAON TNV KOIVWVIKA TASN, TOoV
TPOTTO {WNAG KA/l TA XAPAKTNPIOTIKA TNG TTPpoowTTIKOTNTAS (BA. EvoTnTa 7).
AToua TTOU avrKOuv oTnV idia dnuoypa@ikr) oudda, PTTopEi va TTapouacidlouv TTOAU

O1aPOPETIKA WUXOYPOPIKA TTPOWIA.

TMHMATOMNOIHZH ME BAZH TH ZYMMEPI®OPA: Xtnv TrepimTwon NG
TUNUATOTIoINONG WE BACN TN CUPTTEPIPOPT, O ayopacTES dlaipoUvTal O OPADES UE
Baon: TIG YVWOEIG TOUG, T XAPAKTNPIOTIKA TOUG, TN XPHon f TNV avTatmmoKpIon TTPOg

éva TTpoidv. ZuyKekpiyéva, yivetal Tunuarotroinon ye aon:

MNepiotdosig: O daxwWPICPOG TwWV AYyOopPACTWY MTTOPEl va yivel oUPJQWVa HE TIG
TEPIOTACEIS KATA TIG OTTOIEG dnUIoUPYEITAl PIa avaykn, ayopdfdouv éva TTpoiov N
Xpnoligotroiolv éva 1rpoidv. MNa TTapddelyua, 1o agpOTTOPIKO TAEidI TTPAYUATOTTOIEITAI
o€ TTEPIOTACEIG TTOU dnuioupyouvTal AOyw OOUAEIdg, OIOKOTTWY 1 OIKOYEVEIOKWV
Aoywv. Mia agpoTTopIKr eTaipia PTTopEl va €€eIdIkeuBel oTnv €EUTTNPETNON OTOUWY
TTou €xouv avaykn va Tagideuoouv yia évav aTr Toug Tmapatmavw Adyoug. AAAeg

TTEPIOTACEIG €ival Ol OTIYPEG opdonpa oTn (wh evog aTéuou, 6TTWG O YAUOG.

MAgovekTApaTta/ QeeAquarta: Mia 1oxupry HOp®R TUnUaToTroiNONG €ival n
Tagivounon Twv ayopaoTwy CUPNQWVA JE T SIAPOPETIKA WPEAAUATA/TTAEOVEKTANATA
TTou avalntouv atm' 1o TTPoidv. Mia peAETn e@Apuooe TUNPaToTioinon ue Bdon Ta
TTAEOVEKTAMATA OTNV ayopd Twv poAoyiwy. AlaTTioTwaoe 6T Katd TTpooéyyion 10 23%
TWV ayopacTwyv ayopadle poAdl Pe KPITAPIO TN XapnAdTepN TIUnA, To 46% ME KPITHPIO
TNV avToxr Kal Tnv €v yével TToidéTNTA Tou oav Trpoidv Kal 1o 31% aydpale poAdi
emreId) 10 Bewpoloe cUPPBOAO KATTOIOG onUAvTIKAG TrepioTaong. Mia dAAn épeuva
€KAVE TUNUATOTTOINCN OTNV ayopd TNG 0dOVTOKPeUaAg. ATTOKAAUWE TEooEpa TUANOTA
ME BAON Ta TTAEOVEKTAMATA: QUTO TTOU Ol AYOPACTEG EVOIAPEPOVTAV YIa TNV OIKOVOUIa,
QuTO TTOU Ol AYOPAOTEG EVRIAPEPOVTAV YIO TNV TTPOCTACIA, AQUTO TTOU £ixe OXEON UE

TNV KaAaioBnoia kal autd TTou €iXe OXEON WE TNV KA yeuon.

©éon xpNoTn: NoAAéG ayopég UTTopoUV va TUNUOTOTTOINB0oUV O€ un XPHOTES, TTPWNV
XPNOTEG, TMOAvoUg XPrOTEG, XPNOTES YIO TTPWTN POPA KAl TOKTIKOUG XPAOTEG €VOG
Tpoiovtog. O1 eTaipieg TTOU €xouv HEYAAO HEPIBIO TNG ayopdg evolo@EPOVTal
€IBIKOTEPA YIA TNV PETATPOTIH TWV TTIBAVWY XPNOTWYV OE TIPAYUATIKOUG XPOTEG, EVW
Ol MIKPOTEPEG  ETTIXEIPNOEIGC  Ba  ETMIXEIPIOOUV  va  TTIPOCEAKUCOUV  XPrOTEG

QVTAYWVIOTIKWY PAPKWYV TTPOG TN BIKr) TOUG PMAPKA.

153



PuBuog xpnoipyotroinong: O1 ayopég PTTopoUv va TunuartotroinBouv o€ Oudadeg
eEAA@PIAG, METPIOG Kal EVTOVNG XPAONG TIPOIOVTOG (TUNUATOTTOINON WG TTPOG TOV
Oyko). Ta &ropa TToU KAvouv évtovn Xprion ouviBwg atroTeAolV éva PIKPO TTOCOOTO
NG ayopdg, oAAG KAAUTITOUV €va PEYAAO TTOCOOTO TG OUVOAIKAG KaTtavadAwong.
Maipvovtag cav mmapddeiyua Tn PITipa, av 10 68% Twv atéuwy dev TTivel PTTipa, TO
32% Trou Trivel uTTipa pTTopei va diaipebei o€ dUo ouddeg. ZTn TPWTN, T0 16% TOU
32% cival PIKpoi XPAOTEG KAl KAAUTITOUV POAIG TO 12% TnG OUVOAIKAG KATAVAAWONG
pTTipaG. To dAAo 16% TOou 32% cival Atoda TToU KAVOUV PEYAAN xprion, n otroia

KaAUTITEl TO 88% TNG OUVOAIKAG KaTaVAAWONG!

Ag@ociwon: Mia ayopd umopei va TunuartotroinBei amd d&moywn agoaiwong Tou
KatavaAwTh. Ag uttoBéooupe OTI uTTapyouv TTévte pApkes: A, B, I, A kai E. Oi
ayopaoTéG UTTopoUV va diaipeBolv o€ TEOOEPIG OPAdES OUPQWYA PE TV aPoaiwan

TToU £MMOEIKVUOUV:

» MMdapa oAU agooiwpévol: O1 katavaAwTég TTou ayopdlouv Travra Tnv idla pdpka. ‘ETtol, éva
ayopaaoTIKG TTPOTUTTO TOU TUTTOU A, A, A, A, A, A UTTOpEl va avTITTPOCWTTEUE! €vav KATAVOAWTH TTOU

gival aQooiwpévog povo aTn pdpka A.

» Agooiwpévol. O1 katavoAwTéG TTou gival agooiwpévol ae dUo A Tpelg pdpkes. To ayopaoTiko
mPOTUTTO A, A, B, B, A, B, avTitTpoowTrelel £€va KATAVOAWTH TTOU €ival a@oCIwPEVOS Kal OTn HApKa

A kai oTn pdpka B.

» MetaBaAAépevng agooiwong: O1 KartavoAwTEG TToU oTpEpovTal aTT' TN pia pdpka otnv GAAn. To
TPOTUTTO ayopwyv A, A, A, B, B, B, mBavov va avTITTpoowTTrelel £va KATAVAAWTH TTOU EYKOTOAAEITTE

TN Mépka A yia va a@ooiwBei oTn pdpka B.

» Aotatol. O1 kartavoAwTéG TTou v deiXvouv Kapia a@ooiwaon TTPog Kaia ydpka. To TTpoTuTio
ayopwv A, T, E, B, A, B, d¢ixvel évav AoTato KATavoAwTr, O OTI0ioG €ite avalnTd €IdIKES

TIPOCQPOPEG, EITE €XEI TADN TTOIKIAIOG.

ddon groipdTNTAG TOU AyopaoTrh: Ava TTdoa OTIyu o1 avBpwTrol BpiokovTal o€
OIaQOPETIKEG PACEIG €TOIMOTNTAG VI VO ayopdoouv KATTOIO TTPOoidv. Mepikoi eival
evijuepol. Katrolol aAAor gival TAnpogopnuévol. Opliouévol evdiagEpovTal, KATTOIO!
€mMOuUPoUV TTOAU va ayopdoouv Kal kdrmolol dAANol TTpoTiBevtal va ayopdoouv. Ol
OXETIKOI apIBuoi €ival auToi oToug oTToioug o@eiAeTal n ueydAn diagopd Katd TO

oXedIAO PO EVOG TTPOYPANPATOS HAPKETIVYK.

2rdon: Ta d&roua Tou uTtédpXouv O€ KATTOId ayopd MTTOpoUvV va TagivounBouv
oUu@WVa JE TO BaBPOG Tou £vOOUCIOOHOU TTOU TOUG BIAKATEXE! YIO TO TTPOIodV. MévTe

€ival ol KaTnyopieg oTAONG TTOU PTTOPEI KAVEIG va dIaKpiver: 0 evBouaiwdng, o BETIKOG,
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0 adIGYopPOG, 0 apvVNTIKOG Kal 0 eXOPIKOG. € PO TTOAITIKY) EKOTPATEIQ TA ATOUA TTOU
ETTIOKETTTOVTAI TO €va OTTITI HETG TO GAAO XpnoiyoTrololv Tn oTédon Tou Yneoeopou
yio va TTpoadlopicouv TTOCO XPOVO VA GQIEPWOOUV OTO CUYKEKPIUEVO WNOOPOPO.
2uvNOwg ev agIEPWVOUV KaBOAou Xpovo yia va oAAGEouv Tn OTACHN TWV apvnTIKA

OIaKEINEVWY YNPoPOpwWYV Kal EKEIVWV TTOU TNPOUV £XOpPIKA OTdoN.

10.1.5. O1 Baoceig yia TNV THNHATOTIOINON TWV BIOHNXAVIKWY AyopwV

O1 Biopnxavikég ayopég UTTopoUV va TUNUATOTTOINBOUV PE TN XPNOIUOTTOINGN TTOAAWY
METABANTWYV At QuTEG TIOU  XPNOIJOTIOINBNKavV OTnVv  TUNUATOTTOINON  TWV
KOTAVOAWTIKWY ayopwv. TEToleg PeTaBANTEG €ival n yewypagia, Ta €TIOIWKOPEVO
WEEAN/ TTAcovekTAUATA Kal 0 pubudg xpnoipotroinong. Ouwg UTTAPXOUV Kal KATTOIEG
GAAEG pETABANTEG, OTTWG N opydvwan TnNG AEIToupyiag Twv TTpounBeuTwy, n doun Tou
KAGdou, Ta peyEdn Twv TapayyeAiwy, K.a. Méoa oTta TAQiola evog ETTIAEYEVTOG
KAGdOU-0TOXOU, HIa E€TAIPIA UTTOPEI VO TTPOXWPNOEL, Yia TTAPAdEIYUA, O TTEPAITEPW
TUnuatotroinon Katd péyeBog TreAATn. Katd kavova, ol eTaipieg BIOPNXAVIKWYV
TTPOIOVTWY OEV €0TIACOUV TNV TIPOCOXH TOUG O€ JIa JETABANTA TUnUaTtoTroinong pévo,

OAAG epappolouy Tunuatotroinon Je PAon TTOAAG XOPOKTNPIOTIKA.

10.1.6. MpoodioPITHOG TOU TIPOWIA TWV TUNHATWYV AYOPdg

MNa kd@Be TuAMa ayopdg Tou evdla@Eépel TNV eTaipia, TTPETTEl va emOIwyBei o
TTPOoCdIoPIoHOS TOU TTPOWIA Tou 600 TO duvaTOV AeTTTONEPEDTEPA. ALV QPKEI ATTAWG
va EETAOOUNE, YIa TTAPAOEIYHA, TOUG TTEAATEG TTOU £TMIOEIKVUOUV €uaiocOnaia wg TTpog
TNV TINA o€ OXéon ME Toug TTEAdTEG TTOU E€MOEIKVUOUV €UQIOBNCia WG TTPOg TNV
ToI0TNTA. XpelaldpaoTe KATToIa ETTITTAEOV OTOIXEIQ TTEPIYPAPAS TOU TUANATOG, OTTWG
gival Ta dnUOYPAPIKA KOl WUXOYPAPIKA XOPOKTNEIOTIKA, Ta XOPAKTNPEIOTIKA OCoV
agopd Ta péoa MaAdIKAG evnuépPwong, TIC OTACEIS KOl TN CUUTTEPIPOPA. Zav
mapadelyya oto  xAua 10-3  @aivetal pia PEAETN  TUnUaATtotroinong  KaTd

TTAEOVEKTHATA TTOU £KAVE e BACN ATOUA TTOU TTiVOUV KOQE.

Eival ca@ég o1 0 emmXeIpnuaTiag €ATTICEl va avakaAUWel SIaQOPETIKA TTPOGIA yia Ta
TUAMATA. TNV KOAUTEPN TEPITITWON, Ta TUAPATa Ba dlagépouv wg TIPOG Ta
YUXoypa@IK& Kal Ta dNUOYPAQIKA XAPOKTNPIOTIKA KABWGS Kal OTa XAPOKTNPIOTIKA

6oov agopd Ta MEOA MAQIKAG e€vNUEPWONG. ZUVETTIWG, Ta amoteAéopara Ba
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aTTOTEAOUV pIa €VOEIEN TOU YEYOVOTOG OTI Ui PAPKA KAQE XWPIG Kageivn TTPETTEN va

TTPowONnBei TTEPICCOTEPO TTPOG TA NAIKIWHUEVA ATOMA, TOUG TEAOUVTEG £V XNPEIQ K. ATT.
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Zxnua 10-3: TunuaroTtroinon Pe 1I816TNTEG TTPOIGVTOG

10.1.7. MpoUmMOB£0EIC YIa ATMOTEAECHATIKE TUNHATOTIOINON

Av  kal uttdpxouv TTOANOi  TPOTTOI  TUNPATOTIOINONG MIOG  ayopdg, OAeG ol
TUNPATOTTOINCEIG OeV €ival ATTOTEAEOPATIKES. TMa TTAPAdEIYUA, AUTOI TTOU ayopdlouv
EMTPATTECIO AAGTI JTTOPOUV VA XWPIOTOUV C' auToUG TTOU €XOUV paupa Kal 0" auToug
TTou €xouv Eaved paAAid. To xpwua Twv HaAliwy, Ouwg, dev TTaifel poAo ornv ayopd
aAaTiou. MNa va gival 6go 10 duvaTdy Mo XPACIUA, Ta TUAMATA TNG ayopdg TTPETTEI va

O1a0€ToUV TECOEPA XAPAKTNPIOTIKA:

» Merpnoipérnta: O BaBudg oTov o1T0io TO PEYEBOG Kal N ayopaaTiKh dUvaun Twv
TUNUATWY pTTOPEl va peTpnBei. Opiopéveg UETAPANTEG Tunuartotroinong eivai
OUOKOAO va peTpnBolv, OTTWG yia TTapAdelyua gival To PEyeBog Tou TUANATOG TwV
EQNBwWYV KATTVIOTWYV, Ol OTTOI0I KATTVICOUV KUpiwg atrd avtidpaon TTPog TOUG YOVEIG

TOUG.

156



» OuolaoTikétTnra: O BaBudg oTov OTToI0 Ta TUAUATA Eival PeEyAAa Kal/f) ApKETA
ammodoTIKA. KdBe TuApa TTpétmel va gival n peyaAotepn duvath ouogidng opdda
Tou va aéiel va emdiwxBei n Katdktnor TG Me éva €10IKA JIAPNOPPWHEVO
TIPOYPAPUA MAPKETIVYK. Agv OUP@EPEl, yia TTapddelyua, €va KATOOKEUOOTA
QUTOKIVATWY va @TIGEEl auToKivnTa yIa AyopaoTéG TTOU TO UWog Toug Oev

utrepPaivel Ta 120 ekatooTd.

> MpooBacipétnta: O Babudg oTov OTTOI0 PTTOPEI va UTTAPEEI OTTOTEAECUOTIKN
TpdoBacn Kal eEUTTNEETNON TWV TUNUATWY. AG UTTOBEoOoUPE OTI PIa ETAIPIA TTOU
KATOOKEUAZEl apwpata dIaTmoTwvel 6Tl AuToi TTOU  XPNOIMOTIOIOUV  PEYANEG
TTO0OTNTEG TNG MAPKAG TNG Eival oI avUTTAVTPES YUVAIKEG TTOU apyouv Ta Bpddia
VO YUPIOOUV OTO OTTITI TOUG KAl CUXVACOUV O€ PTTap. XTA ATOPA TTOU aVHKOUV O
auTh TNV ouada Ba eival OUCKOAO n eTaipia va €xel TTPOCRACN, av dev KATOIKOUV
o€ opIopEVN TTEPIOXN, AV BEV WWVICOUV aTTO CUYKEKPIYEVA KATAOTAMUATA KI AV OEV

eKTiOevTaI 0€ OpIouéva PEoa PadIKnG evNEEPWONG.

» Auvatotnra emevépyelag: O  Pabudg oTOov  OTOI0O  TA  OTTOTEAECMATIKA
TTpoypAuuaTa uTTopoUlv va Siauop@wBoUlv TTPOKEINEVOU VA TTPOCEAKUCOUV Kal va
gcutInNpPeTAoouV Ta TUAMaTa. Mia dIKpry QgPOTTOPIKA €TaIpia, yia TTapddeiyua,
TTPOCOIOPIoE ETTTA TUAMATA ayopds, aAAd TO TTPOCWTTIKG TNG TAV TTOAU Aiyo yia

Va UTTOPEl va KATAOTPWOEl EEXWPIOTA TTPOYPANHATA JAPKETIVYK YIa KABE TUAMQ.

10.2. Z1é6)XEUON ayopdg

H emyeipnon twpa mpétmel va aglohoynoel 1a did@opa TUAHUATA KAl va ATTOPACiOEl
TOOA Kal TTola TUAMATA va eEuttnpeTroel. Twpa B8a aocxoAnBouue Pe Ta epyalcia pe

Ta o1Toia YiveTal N agloAdynon Ki N €AoYy TUNUATWY.

10.2.1. AS10AGYNON TWV THNHATWYV TNG AYOPAS

MNa va aglohoynoel yia emixeipnon 1a didgopa TUAPATA ayopds TTPETTEl va KOITAEE!
TPEIG TTOPAYOVTEG: TO MEYEBOG KOl TNV AVATITUSN TOU TUAMOTOG, T SOMIKA

€EAKUOTIKOTNTA TOU TUAMATOG KABWG KAl TOUG OTOXOUG KaIl TOUG TTOPOUG TNG.

MEFE@OZ KAl ANANMTY=H TMHMATOZ: To TTpWwTO £pWTNUA TO OTTOI0 TTPETTEI WIA

gTAIpia va KAvel gival av KATToIo TBavo TUAUA €XEl TG CWOTA XOPAKTNPICTIKA 6GoV
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a@opd 1o péyeBog kal TNV avatTuén. To "owoTd péyebog” cival K&TI TO OXETIKO. Ol
MEYAAEG eTQIpieG TTPOTIMOUV TUAMOTA HE MEYGAO OYyKO TIWAACEWV Kal ouxvd
TTapaBAETTOUV 1 atro@elyouy Ta HIKPA TUAMaTa. O HIKpES eTAIPIES, WE TN OEIpd TOUG,
QTTOQEUYOUV Ta WEYAAQ TUAUATA yiaTi atrairouvtal TTdpa TToAAoi Tépol. H avamTugn
TUAPATOG €ival ouvnBwg éva emOuuNTO XAPOKTNPIOTIKO, dedopévou OTI KaTd Kavova
ol eTaipieg BEAouv auouoeg TTWAACEIG Kal KEPON. Tautdxpova Ol avIaywvIoTEG
€I0épXoVTal  ypriyopa OTO  QvaATITUCOOPEVA  TUAMOTA KOl TTeplopiouv  Tnv

aTTOQO0TIKOTNTA TOUG.

AOMIKH EAKYZTIKOTHTA TMHMAT OZ: ‘Eva TuAPO PTTOPED va €xel To €mOuunTo
MEYEDBOG Kal TNV MOUUNTA avAaTTTUEN, aAAd TTap' OAQ QUTA va PNV €ival EAKUCTIKO aTTo
TNV ammoywn Tng ammodoTikotnTag. O Porter €xel eviomioel TTéEvie OUVAMEIS TTOU
KaBopifouv TNV €yyevr] HAKPOXPOVIO €AKUCTIKOTNTA MIAG ayopdg oTo OUVOAO TnG A

OTTOIOUBNTTOTE THAPATOG TNG (HOVTEAO TWV TTEVTE OUVAUEWY I] TTEVTE ATTEIAWV):

1. AmelAfl évrovou avTaywviopoUu avdpeca o€ TuApata: ‘Eva  Tuiua
Bewpeital PUn €AKUCTIKO av TTEPIEXEI NON TTOAAOUG I0XUPOUG ] €TTIBETIKOUG
avtaywvioTég. H katdoTtaon givalr akéua 1Tio dUCKOAN av To TURAPa BpiokeTal
0¢ OTACINOTNTA A O UPECT, av Ol TTPOOONKEG duvauIKOTATAG YivovTal o€
MEYAAeg dOoE€Ig, av Ta oTaBepd £€0da eival uwnAd, av Ta euTTodia €6dou gival
UWNAAQ 1 av ol avTaywvioTEG £xouv TTOAAEG TTIBavVOTNTEG va TTOPANEIVOUV OTO

THAMO.

2. AmelAf véag e106d0u: ‘Eva Turiua Bewpeital un eAKUCTIKO av gival Teavo va
TIPOCEAKUOEI VEOUG avTaywVIOTEG O OTToiol Ba @épouv véa BUVAMIKOTNTA,
0UCI0OTIKOUG TTOPOUG Kal £va KivnTpo yia avaTrtuén Tou pepidiou ayopds. To
EPWTNPO  ouvoyileTal OTO KOTG TG00 €ival €UKOAn n €icodog VEWV
EMXEIPAOEWY. Oa OUCKOAEUTOUV CO€ TIEPITITWON TIOU UTTAPXOUV uywnAd
eUTTOOIO €100d0OU paAdi PE ONUAVTIKA QvTITTolva OTT' TIG ETTIXEIPACEIS TTOU
Bpiokovrtal NdN ato TuAPA. Ogo xaunAdTEPA €ival Ta EUTTOdIA yIa TNV €i00d0 N
MIKPOTEPN N €TTIOUMIa yIa avTiTTova, TOOO AlyOTEPO EAKUCTIKO gival To TUAua. H
EAKUOTIKOTATA TOU TUAUATOG TTOIKIAAEI avdAoya pe TO UWOG TwV EUTTOdiWV
€10600u Kal €£6dou. To Mo EAKUCTIKO TUAMA aTTO TNV ATTOWN TWV KEPDWY TOU
KAGdoU €ival Ekeivo OTO OTTOIO Ta EUTTOdIO £I00D0U €ival UPnAA Kal Ta EUTTODIO
€€000U XaunAd. EAAxIOTEG vEEG €IXEIPAOEIG UTTOPOUV va €I0€ABouV GTOV
KAGOO, €vw O ETMIXEIPACEIC TTOU €XOUV Kaknf atmmédoon Jmmopolv va
atmoxwprjoouv eUkoAa. Otav Kal Ta UTTOdIa €1I0000uU Kal Ta eUTTédIa €60V

givar uynAd, o1 duvatdtnreg képdoug eival uWnAEG, OAAG  ouvABwg
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3.

4.

5.

auTa.

ouvodelovTal atrd TTEPICOOTEPO KivOuvo, €TTEION Ol ETTIXEIPHOEIS TTOU £XOUV
KOKr ammédoon TTapapévouv OTo TUAWA Kal aywvifovral. Otav Ta gummodia
€1I0000U Kal €¢OdoU eival XaunAd, ol ETIXEIPACEIS €I0EPXOVTAlI €UKOAA Kal
atroxwpoUv eUKoAa atr' Tov KAAdOo, evw ol ammoddoeig eival oTabepég Kal
XauNAéG. H xeipdtepn TTepiTrTwan gival dtav Ta euTrédia ei106dou gival XaunAd
Kal Ta eUTTOdIa €§000U UWNAd. X' QuTi TNV TIEPITITWON Ol ETTIXEIPHOEIG
cloépxovral OTav To KAipya eival KaAd, aAA& Toug €ivar dUOKOAO va
EYKATOAEIYOUV TO TUAUA OTAV TO KAiPaA gival KAKO. AUTO €xel oav aTTOTEAECUA

TN XPOVIA UTTEP-OUVANIKOTNTA KOl CUUTTIECUEVA KEPDN YIa OAOUG.

ATTEIAR UTTOKATAOTATWY TTPOIOVTWYV: ‘Eva TuAua Bewpeital un EAKUCTIKG av
UTTApYXOUV TIpayuaTik@ 1 Tmlavd uTtrokatdoTaTa yia To  Tpoidv. Ta
UTTOKOTAOTATA BETOUV KATTOIO OpI0 OTIG TTOAVEG TINEG KOl Ta KEPDN Ta OTToia

MTTOPOUV va ONPEIwBolV ' éva TURAMA.

ATTeIAfl adnong Tng dIATTPAYHATEUTIKAG 10XU0G TwV ayopaoTwyv: Eva
THAPO Bewpeital Pn €AKUCTIKG av oI ayopacTeég dlaBéTtouv pia 1oxupl N
augouoa OdiatmpaypaTeuTiky Ouvaun. O1 ayopaoTég Ba  eTMXEIPACOUV VO
MECOUV TIG TIMEG TTPOG TA KATW, Ba aTTaITACOUV TTEPICOOTEPN TTOIOTNTA R
€EUTTNPETNON Kal Ba QEPOUV TOV Eva AVTAYWVIOTH QVTIMETWITO PE TOV GAAO KI

6Aa autd Ba yivouv o€ BAapog TNG atTodoTIKOTNTAG TOU TTPOUNBEUTH/ TTWANTH.

AteIAf a0ENONG TNG SIATTPAYUATEUTIKAG 1I0XU0G TwV TTpounBsutwy: ‘Eva
TUAPO BewpeiTal Pun €AKUCTIKG av ol TIPORNBEUTES TNG ETAIPIOG —TTPOPNBEUTES
TTPWTWV UAWV Kal PNXavnuatwy, opyaviouoi Koivig weéAlesiag, Tpatreleg,
epyaTikd ouvlIKATa Kal AoImTd— eival oe B€éon va aufnoouv TIG TIUEG, va
XEIPOTEPEUCOUY TNV TOIOTATA A vO  MEWOOUV TNV  TTOOOTNTA  TWV
TapayyeAOuevwy ayabwv Kal uttnpeciwyv. H KaAlTtepn duuva eivar n
dnuIoupyia KOAWV OXECEWV PE TOUG TTPOUNOEUTEG KAl N €Ea0@AAIGN TTOAWV

TTNYWV TTPOUABEIag TTOPWV.

2TOXOI ETAIPIAZX KAl MOPOI: Akoua kI otav éva TuAPa éxel BeTikG pEyebog Kai
avdmtuén kai ammd douIkA dtmowyn gival EAKUOTIKO, n eTaipia TTPETTEl va AdBel uTTOWN
TOUG OTOXOUG KOl TOUG TTOPOUG TNG O€ OXEON ME AUTO TO TURAUA. MepPIKA AKUOTIKA
TUAMATO PTTOPOUV va atroppipBolv eTTeidr) dev TAIPIAJOUV PE TOUG HAKPOXPOVIOUG

OTOXOUG TNG €TaIpiag 1 n etaipia dev €xel TTOPOUG Kal IKAVOTNTEG VA ETTIRILCEI O€
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10.2.2. EmAoyn TWV THNHATWYV ayopdg

2av atrotéAecpa NG agloAdynong SIOQOPETIKWY TUNUATWY, N eTaipia eATTICElI va BpeEl
£va N TTEPICOOTEPO TUNUATA ayopdg oTa otroia agilel va 10€AB¢el. H eTaipia TTpéTmel va
QaTTOQOCicEl TToIa Kal TTO0a TUAUATA va €EUTTNEETACEL. AUTO €gival To TTPOBANPA TNG
€MMAOYAG TNG ayopdg-oToXou. H eTaipia ptropei va PEAETACEI TTEVTE JOVTEAQ ETTIAOYNG

ayopdag-oTOXOoU, Ta oTroia gaivovTal aTto ZXAua 10-4.

2YFKENTPQZH XE ENA TMHMA: ZTnv amAoUoTepn TTEQITITWON, N ETAIPIA ETTIAEYE
éva Kal yovadikd TuAua. H etaipia ptTopei va Taipidlel €K Tou QUOIKOU TNG TTPOG TIG
Baolkég TpoUTToBETEIg emMITUXIOG G auTO TO TUAMA. MTtropei va OlaBétel TTOAU
TTEPIOPIOHUEVA KEQPAAAIQ Kal va A&ITOUpyEi Jovo o' éva TuNPa. MTTopei oTo TUAPA auTd
va Pnv uttdpxel GAAog¢ avraywvioTig. Mrtropei va eival éva TUAPA TOo OTToio va

aTTOTEAEI BATIKO EQAATHPIO YIA TTEPAITEPW ETTEKTACT) TOU TUAUATOG.

Me tnv emAoyr evog TUAMOTOG N €TaIpia €TTIAEyEl TO OPOUO TOU CUYKEVTPWTIKOU
MAPKETIVYK. Ta TTapadEiyUOTA CUYKEVTPWHUEVOU UAPKETIVYK TTOU UTTOPEI va avapEpel
Kaveig gival TTOAd. MEOW TOU CUYKEVTPWUEVOU PAPKETIVYK, N ETTIXEIPNOT ETTITUYXAVEI
Mia 1oxupr 6éon ayopdg oTo TUAPQ XApn OoTnV KOAUTEPN YVWON TWV AvVAyKWV TOU
TUAPATOG Kal TO €I0IKO KUPOG TToU TTPoadidel. Tautdxpova OPwG, TO CUYKEVTPWHEVO
MAPKETIVYK €YKUUOVEI PEYOAUTEPOUG ATT' TOUG OUVABEIG KIVOUVOUG. TO OUYKEKPIUEVO

THAPO ayopdg pTTopei va atmodeixBei atrotuyia.

EMAEKTIKH EZEIAIKEYZH: ZTnv TepiTrtwon auth n eTXeipnon €TAEyel €va
TARBOG TUNUATWY, TO KOBEVa aTT' TA OTToIa €ival AVTIKEIMEVIKA EAKUCTIKG Kal TaIPIACEl
TTPOG TOUG GTOXOUG KOl TOUG TTOPOUG TNG ETTIXEIPNONG. AVAUECSO OTA TUAMATA PTTOPET
va UuTtdpxel eAaxiotn i kai kaBoAou cuvepyacoia, aAAd kdBe TuAua uttéoxeTal va
atro@épel kKEPON. H oTpatnyiki auTr) TNG TTOAU-TUNUATIKAG KAAUWNG TTAEOVEKTEI EVaVTI
TNG MOVO-TUNUATIKAG KAAUWNG 6oov agopd Tn dloQOopOoTIoinon Tou ETTIXEIPNUATIKOU
KIvOUVOU. AKOUA KI OTaV KATTOIO TUAMA TTAYEI va gival EAKUCTIKO, N ETTIXEipNON WTTOPEI

va ouveyxioel va Kepdidel XprpaTa o€ AAAa TuRuara.

EZEIAIKEYZH MPOIONTOZX: ZTnVv TrEPITITWON QUTA N ETTIXEIPNON ETTIKEVIPWVEI TNV

TIPOCOXN TNG OTNV KATOOKEUN €VOG OUYKEKPIPMEVOU TTPOIOVTOG TO OTTOIO TTWAEI O€

TTOAG TUAMOTA. Zav TTOPAdElyHNa PTTOPOUME VO avAQEPOUME MIa  €TaAIpia TTOU

KATOOKEUALEl MIKPOOKOTTIA, N OTroid TTWAEI TO TTPOIdV NG OTA TTAVETTIOTNHIOKA

EPYACTAPIO, OTA KPATIKA EPYACTAPIA KAl OTA EUTTOPIKA epyacTipia. Méow auTtng NG
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OTPATNYIKAG, N ETTIXEIPNON aTTOKTA KOAA @AUN OTO OUYKEKPIMEVO auTO TopEa
TpoidvTog. O Kivduvog TnG EAAEIYNG Kivnong PTTOpEl va uTtdpéel oe TTEPITITWON TTOU
TO TTPOIOV —OTNV TTPOKEIYEVN TTEPITTITWON TA HWIKPOOKOTTIA- avTikabioTaTtal amd pia

EVTEAWG VEa TEXVOAOYIa e TNV OTTOIa PEYEBUVOVTAI T PIKPA QVTIKEIMEVQ.

EZEIAIKEYZH AFOPAZX: ZTnv TIEQITITWON QUTA N ETTIXEIPNON ETTIKEVIPWVEI TNV
TTPOCOXA TNG OTNV €EUTTNPEETNON TTIOAAWY QVAYKWY TNG OUYKEKPIMEVNG OpdGdag
TEAATWY. Zav TTAPAdEIYUA Ba UTTOPOUCAUE VO avapEPOUNE I ETTIXEIpNON N OTToia
KATOOKEUAZEI Mo OoEIpd TTPOIOVTWY YIa TTAVETTIOTNUIOKA epyacThipla. H emmixeipnon
OTTOKTA ONMPAVTIK @AUN AOyw TOou OTI €€EIBIKEUETAI OTAV €EUTTNPETNON AUTAG TNG
OMAdOG TTEAATWV KAl avadeIKVUETAI O€ TNy TTPOURBEIag yia OAa Ta vEa TTPOIOVTa
TTOU UTTOPEl va xpnoigotroioel autr) n opdda TreAatwy. O kivduvog TnG EAAEIYNG
Kivnong uTtmopei va uttdpéel av @' auth TNV OPAada TTEAQTWV —OTNV TTPOKEIYEVN
TTEPITITWAN TA TTAVETTIOTAMIAKA €PYACTHpIO- JIAKOTIEI N Xoprnynon TIOTWOEWY HE

QTTOTEAECUA VA PEIWOOUV TIG AYOPEG TOUG AT AUTH TNV ETTIXEIPNON.

M My My

Tuykévipwan Enextuai E€e1dikeuam EEe1dikeuon MAripng khujn
o' éva Tpa eEeidikeuom ayopds poi6vTog

P = Mpoidv M = Ayopd

Zxnua 10-4: MNévte povtéAa emAoyng ayopds oTOXou

NMAHPHZ KAAYWH AFOPAX: Ztnv TTEQITITWON QUTA N €TTXEipnon TTpooTradei va
€EUTTNPETACEI OAEG TIC OPAdEG TTEAATWY HE OAQ TA TTPOIOVTA TTOU EVOEXOMEVWG Ba
xperaovrav. MOvo ol PeyAAeG ETTIXEIPAOEIG UTTOPOUV va avaAdBouv Wia oTpaTnyikh
TARPOUG KAAUWNGS TNG ayopds. O1 PeYAAEG ETTIXEIPAOEIG UTTOPOUV va KAAUWOUV [ia
0AOKANPN ayopd atrd dUO ATTOWEIG: YEOW TOU Un dIAQOPOTIOINUEVOU HAPKETIVYK 1

MEOW TOU BIAPOPOTTOINUEVOU APKETIVYK:
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»Mn OdiagopoTtroinuévo MAPKETIVYK: H emixeipnon pmopei va ayvonoel Tig
O1aQOPESG TWV TUNUATWY ayopdg Kal va emoIwgel TNV eEuttnpéTnan OAGKANPNG NG
ayopdg he pia yévo ayopaia mpoo@opd. EaTialel Tnv TTpocoxn TG o€ O,TI ival Koivo
0€ OAEG TIG AVAYKEG TWV AyopaoTwy, TTapd o€ 6,7l gival SIaQOPETIKO. Zxedialel éva
Tpoidv Kal éva TTPOYPOUMO MAPKETIVVK TO OTToio Ba  €xel aTmfxnon oOToug
TEPIOOOTEPOUG ayopaoTES. Baaoifstal otn padik diavoun kai mn padikr diagriuion.
ATtrookoTrei va fonBAoel To TTPoidV va JEivel OTO HUAAS TOU KOGUOU ME PIa avwTePN
gikova. ‘Eva mmapdadeiyua pn d1a@opoTTroinuéVOU UAPKETIVYK Eival TO PMAPKETIVYK TTOU
xpnoigotroinoe apyika n Coca-Cola Company pe TO éva avaWUKTIKO, TTou OIETIBETO
o€ €va MUTTOUKAAI OUYKEKPIMEVOU HEYEBOUG Kal €iXe MIa Kal povadikry yeuon TTou
Taiplade o€ OAOUG TOUG KOTAVOAWTEG. ToO pn  OlOQOPOTIOINUEVO  HAPKETIVYK
uTTOOTNEICETAl aTTO TO OTI N MIKPH YKAUA TTPOIOVTWY OUVETTAYETAI XOUNAO KOOTOG
TTapaywyng, ammoBepaToTroinong Kal HETa@opdg. H EAAeIpn épeuvag Kal oxedIaouou
MAPKETIVYK avd TUAMA ayopdg WEIWVEI TO KOOTOG TNG £PEUVAG UAPKETIVYK KAl TOU
MAvaTt{uevT TTPOIOVTOG. Evdexouévwg n eTaipia va PTTOPED va PETATPEWE! TA XaUNAd
NG £€00a O€ XaPNA£EG TIUEG yia va KepOIOEl TO TUAKA TNG Ayopdg TTou £XEl eualiodnaia

OTIG TIMEG.

Map' 6Aa auTtd, n €Tmixeipnon TTou eQapuUOlel Pn dIAPOPOTTOINUEVO PAPKETIVYK KATA
Kavova KAvEl Pia TTPOO@POPA TTOU OTOXEUEl OTA PEYAAUTEPO TUAMATA TNG ayopdc.
Otav autd 1o K&vouv TTOAAEG ETTIXEIPNOEIG, TO ATTOTEAECUA TTOU Ba TTpokUWeEl Ba gival
EVIOVOG QVTAYWVIOUOG VYIa T MEYOAUTEPA TUAMATA KAl UTTO-IKAVOTTOINon yia T1a

MIKPOTEPQ.

» Al0@OPOTIOINMEVO MAPKETIVYK: 2TNV TIPOKEIMEVN TTEQITITWAON N ETMXEipnon
AeIToupyei oTa TTEPICOOTEPA TUAMATA TNG ayopdg, OAAG oxedidlel dlaPOPETIKA
TPoypAuPaTa yia KABe Turua. To Jdla@opoTroiNuévo HAPKETIVYK KOTA  Kavova
ONUIOUPYEI TTEPIOTOTEPEG OUVOANIKEG TTWAARCEIS atT' O,TI TO MNn dIAQopPOTToINKEVO
MApKeTIVYK. Qo0T600, TO OIOQOPOTIOINUEVO  PAPKETIVYK aufdvel Kal Ta €Eoda
AgiIToupyiag TnG €mxeipnong. Ta akdAouba £¢oda cival mOavov va gival uwnAoTepa:
‘E€oda TpoTtToTroinong Trpoiovrog, ‘E¢oda trapaywyng, diaxeipioTika £¢oda, £Eoda

aT1To0nRKEUONG Kal QUOIKA £€€0da TTpowBNoNG.

Eteidf 10 dIa@QOPOTTOINUEVO PHAPKETIVYK 0dNYEl aPevdg o€ UWnAOTEPEG TTWARCEIS Kal
a@eTépou o€ uwnAoTepa £€0da, TiTTota dev pTTopei va AexBei TTpoKATABOAIKE OXETIKG
ME TNV atTodoTIKOTNTA QUTAG TNG OTPATNYIKAG. MEPIKES ETTIXEIPATEIS AVOKAAUTITOUV OTI
£XOUV UTTEP-TUNUATOTIOINCEI TNV ayopd TOUG Kal TTPOCPEPOUV TTAPA TTOAAEG UAPKEG.
Oa embBupovucav va aokouv HPAvaTt{uevt o€ AIYOTEPEG MAPKES, N KaBeyia atr' TIg
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OTTOiEG va ameuBuveTal TTPOG MiIa eupulTtepn oupdda TmreAatwyv. H péBodog auTth
ovouadetal avTi-Tunuarotrroinon r dielpuvon TnG Pdong. Emdiwker peyaAutepo
Oyko yia kaBe pdpka. H etaipia Johnson & Johnson, yia mmapddeiyua, dielpuve TV
ayopda-oTOXO TNG VIO TO BPePIKO TNG CAPTTOUAY, YE OKOTTO va CUUTTEPIAGPEI C' auTh
kal eviAikoug. Kai n Beecham kukAo@opnoe tnv odoviokpepa Agquafresh pe okotmo
va TpooeAkUoel Tpia TuAuata o@éAoug: (1) ekeivoug Trou emBuuolv dpooepn
avatvor, (2) ekeivoug TTou BEAouV Mo Aeukd dovTIa Kal (3) ekeivoug TTou BEAOUV va

aTTOPUYOUV Ta oPpayicuaTa.

210 XZxApa 10-5 cuvoyifovtal ol dIAQOpPEC AVAPECO OTO Hn dIAQOPOTIOINUEVO

MAPKETIVYK, TO OIOQOPOTTOINUEVO HAPKETIVYK KAl TO ETTIKEVTPWHUEVO JAPKETIVYK.

Miyic
MAPKETIVYK
£tawlag

(B) Alagoponotnpévo HApKETIVYK

Zxnua 10-5: AlagopoTtroinuévo Kal pn diagopoTroinuévo marketing

10.3. ZT1parnyikég diagopomnoinong (XwpoETnon HAPKETIVYK)

Ag uttoBéooupe OTI pIa eTalpia €XEl ETTIAECEI TNV ayopd-oTOXo TNG. Av gival n pévn
€TAIpia 0€ AUTAV TNV ayopd-oToxo, UTTopEi va eTTIBAAAEI pia Tiur TTou Ba TNG aTTodidEl
éva AoyIKO k€PSOG. Av Oev UTTAPYXOUV ONUAVTIKA eUTTOdIa €10600U, avTaywvioTéG Ba
€1I0éABouv oTnv ayopd Kai Ba TTPOKAAECOUV TITWON TNG TIMAG. Z€ TTEPITITWON TTOU TA
TTpoidvTa dev eival dla@opoTToINUéva, Ol TTEPICCOTEPOI ayopacoTEéS Ba eTAEEOUV TO
TTPOIOV e TN XAUNASTEEN TIUA. H povn evaAAakTIK AUON yia TV TTPWTN €TAIpia ivail
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va d1apOoPOTIOINCEl ATTOTEAECUATIKA TNV TTPOCPOPA TNG, WOTE VA UTTOPEI va eTTIRBAAAE
uwnAoTePn TIPA. H diagopoTroinon divel Tn duvatodTnTa oThv £TAIpia va £§ac@aAioel

uwnAOTEPN TIKNA WE BAon Tnv emiTTAéov agia Tnv otroia avTIAapBAavovTal ol TTEAATEG.

10.3.1. H évvola TG MPooPEPOHEVNS asiag

O1 opBoloyikoi ayopacTég ayopdlouv atmmd Tnv €TMIXEIPNON TIOU TTPOCPEPEI TNV
uywnAoTepn TTpooTIBEuEvN agia. Mpoopepouevn adia gival n dia@opd avapeca oTn
ouvoAikf aia Tou TeAdTn KAl TN OUVOAIKA TIUA TOou TeAdTNn. Ag douue éva
Tapddeiyua: O uttelBUVOG ayopwY HIOG JEYAANG KATOOKEUAOTIKNG eTalpiag BEAEl va
ayopdoel évav eAKUOTApPA. Auo peydhol avraywvioTég, n Caterpillar ko n Komatsu
KAVOUuV TIG TTPO0QPOPEG Toug. O utrelBuvog ayopwv agloAoyei TIG TTPOCPOPES Kal
opiCel upnAoTEPN agia otov eAkuoTrpa Tng Caterpillar. Aodidel 1riong uwnAdTePn
agia otnv €EuttNPETNON, OTO TTPOCWTTIKO Kal oTnv €Ikéva Tng Caterpillar. Me dAAa

Aoyia, kpivel 0TI n Caterpillar TTpoo@épel TTEPICOOTEPN TUVOAIKN agia yia Tov TTEAATN.

O umrelBuvog ayopwv eTmiong €EeTAlel T OUVOAIKN) TIUA yia Tov TIEAATn TNG
ouvaAayng pe K&Be trpounOeuth. H ouvoAikr Ty &ev TTEpIOpPIfeTal YOVO OTNV
XPNHATIKA TIMA. £’ AUTAV EPTTEPIEXETAI TO AVAUEVONEVO KOOTOG XPOVOU, EVEPYEIAG KAl
TO WUXIKO KOOTOG. Twpa o uTTeUBUVOG ayopwy TTPETTEI VO OKEPTEI av N OUVOAIKA agia
TIUAG TnG Caterpillar €ivar TTOAU uywnAn o€ oxéon Pe TN CUVOAIKN agia TTeA&TN TNG
Caterpillar. Av gival TTpaydaTl €101 0 UTTEUBUVOG UTTOPEl va ayopdoel Tov EAKUCTHPa

™S Komatsu.

Me Baon tnv évvoia TnNg Tpooepouevng agiag, TTwg Ba ptmopoucoe n Caterpillar va
BeATiwoel Tnv TTpoc@opd TnG; Me Tpeig TpdTToug. MpwTov, PTTopPE va dIOYKWOEl TN
OUVOAIK a&ia TTeAATN PE TO va PBEATIWOEl TA TTAEOVEKTAUATA TOU TTPOIGVTOG, TWV
UTTNPECIWY, TOU TTPOCWTTIKOU Kal TNG €IKOVOG TNG. AgUTEPOV, VA EAATTWOEI TOUG [N
XPNUATIKOUG TTapdyovteg KOOTOug. TpiTov, va MEIWOEl TN XPNMOTIKA TIUAR Tou

TTPOIOVTOG TNG.

‘EoTw 61 n Caterpillar mTpaypatotrolei pia ekTignon TnG agiag Ttou TTEAATR KOl

OUUTTEPQIVEI OTI N TTPOCQPOPA TNG OTO PUAAG Tou TreAdTn agiCel 20.000 SoAdpia.

Emiong ag utroteBei 611 TO KOOTOG KATAOKEUNG Tou €AKUCTAPA gival 14.000 doAdpia.

Auté onuaivel 611 n TTpoo@opd Tng Caterpillar mOavév va dnuioupyroel hia CUVOAIKN

TpooTIBEuEVN agia Uwoug 6.000 doAapiwv (20.000-14.000). H Caterpillar pétel va

empBAaAAel pia Ty avaueoa ota 14.000 kai ota 20.000 doAdpia. H Ty 1mou Ba
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eMPBAAAEl Ba KaBopioel TNV ouvoAikr TTpooTIBéuevn atia. Ma trapddeiyua, av n
Caterpillar kaBopicel cav Ty 10 16.000 SoAdpia, Tpoc@épel 4.000 doAdpia
OUVOAIKAG TTPoaTIBEuEVNG agiag oTov TTeEAATN Kal Kpatdel 2.000 SoAdpla yia ToV EauTO
™G. Puoikd, 600 xaunAdétepn eival n Ty TTOU €mMPRAAAEl n Caterpillar, 1600
MEYOAUTEPN €ival n TTPOCPEPOUEVN QIO KAl CUVETTWG TOOO PEYOAUTEPO TO KivNTPO £XEI
0 TTEAATNG yia TNV ayopd. H TTpoo@epduevn agia TpéTrel va BewpnBei oav «kEPSOG»
TTOU TTnyaivel oTov TeAATn. H TTpoo@epduevn adia ptmopei va petpndei €ite oav
dlapopd, oT1o TTapddelyud pag 20.000-16.000= 4.000 doAdpia, cite oav Adyog 20.000
/16.000 = 1,25. O Adyog autdg ovopadetal Adyog agiag/ TIunG.

H Bewpia NG Tpoo@epduevng agiag TTPoUTToBETEl 0PBOAOYIKOUG ayopaoTEG KAl OEV

IoXUEl o€ KABE TTEPITITWON (TTY. OTAV EVOIAQEPEI HOVO N TIUN).

10.3.2. EpyaAcia yia avraywvioTIKN diagopormoinon

Me TToI0UG TPATTOUG UTTOPED PIa €TAIpia va dIOPOPOTIOINCEl TNV TTPOCPOPA TNG aTT’
QUTAV TwV avtaywvioTwyv Tng; OTTwg TTpoava@épdnke n TTPOo@OPd UIag €TaIpiag
MTTOPEl va dla@opoTroindei wg TTPOg To TTPOIdV, TIG UTTNPECIEG, TO TTPOCWTTIKG A TNV

ETAIPIKN €IKOVA.

Ala@opoT1Toinon ITPoiovIoc

Mpoidvta OTTwG Ta KOTOTTOUAQ, O aoTripiveg, KI 0 XGAuBag SlagopotroiolvTal o€
MIKPOTEPO BaBPO atr’ OTi GAAG TTpoidvTa OTTWG Ta auTokivnTa Kal Ta ETTITTAA. [eviké
OHWG, 6Aa Ta TTpoiIdvVTa dlagopoTroiolvTall H diagopoTroinan Twv TTPOoIOVTWY UTTOPEI

va yivel ue paon:

» Ta XapaKTNPIOTIKA: Ta XapoKTnPIOTIKA €ival yvwpiohaTa TTou evioxUouv Tn
Baoiky Acitoupyia Tou TIPOIGVTOG. Ta TrEPICOOTEPA  TTPOIOVTA  HUTTOPOUV Vva
TTPOoQPEPBOUV e OIOPOPETIKA XOPAKTNPIOTIKA. To onueio ekkivnong eival pia
atrAf | «yupvh» TTapaAlAayr) Tou TTpoidvTog. H eTaipia utTopei va 1TpooBEoel
TTOANG eTITTAéOV XAPAKTNPEIOTIKA. 'ETOI, MIO KOTAOKEUAZElI QUTOKIVNTO UTTOPEI va
TTPOCQPEPEI ETMITTAEOV XAPAKTNPIOTIKA (UOPAUAIKOG TINOVI, Bepuaivopeva TTapdbupa,
KTA). H eTaipia TTpETTEl va ATTOQACIOEl TTOIA XOPAKTNPIOTIKA va TTOPEXEl TTAVTA KAl

TTola TTPOAIPETIKA. PuaIKG atmmd pia AioTa PE XAPAKTNPIOTIKA TTOU MTTOPEI va
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TPOCQEPEI, HIa ETaIpio TTPETTEI va €TTIAESEI EKEIVA TA XOPAKTNPIOTIKA TTOU
ouvelIo@épouv TTOAU oTnv adia yia Tov TeAdTn, TTOoU £€Xouv éva Aoyiko
KOOTOG yia TNV £TAIpia KAl €ival TO Suvatd pn avriypdyiya amrdé Toug

OVTOYWVIOTEG.

Tnv amwddoon: H amddoon avagéperal ota €miTeda GTA OTToI0 AEITOUpPYoUV
TIPWTEUOVTA XOPAKTNPIOTIKA TOU TTPOoIoVTOG. 'ETo1 éva Toyota atrodidel KaAuTepa
ato éva Fiat otnv emTdyxuvon yia TTapddeiyua. Ta TeEPICCOTEPA TTPOIOVTA £XOUV
ouvnlwg Téooepa emmiTTeda ardédoong: TO XAMNAG, TO PECO, TO UYWnAd Kal TO
avwTepo. Opwg TOAU uwnA amédoon onuaivel autépara  Kai  uywnAni
atrodoTIKOTNTA; OxI. ZuvABwg uwnAr amoédoon, dnA. uwnAn toidTnTa, divel Tn
duvaTéTNTA OTOUG ETTIXEIPNUATIEG VO KaBIEpWOOUV UWnASTEPN TIMA KAl VO
w@eAnBouv TTePIoadTEPO. Ouwg UTTAPYXOUV Kal TTEPITITWOEIS OTTOU TTPOIOVTA ME
uynAr TTo10TNTAa BV TTAPOUCIAZOUV UWNAEG ATTODOOEIG. TETOIEG TTEPITITWOEIG ival
TTEPITITWOEIG TTPOIOVTWY TToU BewpolvTal aTrd TOUG KATavaAWwTEG OTI “TTapacivail
KaAQ”, TTou onuaivel 011 dev eival diateBeipgévol va TTAnpwoouv Tn diagopd oTnv

TIUA Adyw TT0OI6TNTAG KAl Ba TTPOTIMACOUV éva XEIPOTEPO AAAG @BNVOTEPO TTPOIGV.

Tn cuppépewon: H cupudpewaon eival 0 Babudg oTov oTToio To OXEDIO KAl TO
AeIToupyIK& XOPaKTNEIOTIKA €VOG TTPOIOVTOG TTANCIAlouv 1o TTPOTUTTO OTOXO. MO
TTapddelyua, av yia Porsche oxediadetal yia va emmitaxuvel o€ Taxutnta 60 piAiwv
ota 10 deutepdAeTiTa Kal KGBe Porsche T1Tou Byaivel amd Tn ypauun TTapaywyng

EXEl QUTO TO XOPAKTNPIOTIKG, TOTE AEUE OTI €X€l uPNAR CUUuGPPWON.

Tnv avBekTikéTNTA: H QVvOeKTIKOTNTO €ival éva PETPO TNG TTPOCDOKWHEVNG
dldpkelag CwnNg Tou TTpoidvTog. MNa TTapddeiyua, n Volvo diagnuider 61 €xel TNV
uynAoTeEPN MEON Cwn atmmd OAeg TIGC AANEG UAPKEG AUTOKIVATWY Kol auTd

dIKaloAoyei TNV uwnASTEPN TIUA TNG.

Tnv alomoTia: H aflomorTia civar n mMBavdétNTd va Wnv TTAPOUCIACEI
TpoBAANATA GTN AEITOUpPYia TOu PECO OE Ui OUYKEKPIYEVN XPOVIKN TTEpiodo. Ol
ayopaocTéG TANPWVOUV uwnAdTeEPN TIUA yia TTpoidvia agIoTmoTa, agou €101

atropeUyouV Ta KOOTN BAABWYV Kal ETTIOKEUWV.

Tnv emokKeuaoIuoTNTA: AnA. TO PETPO EUKOAIOG HE TO OTTOIO ETTIOKEUACETAI [WIa
BAGBn oto TIpOoidv. Idavikr emokeuaoiudéTNTa Ba UTTAPXE Qv O XPAOTEG
MTTOpOUCAV VO ETTIOKEUAOOUV TO TTPOIOV POVOI TOUG ME €AAXIOTO 1 KaBOAou

KOOTOG I XWpIS va daTtravioouv Xpovo.

To oTuA: To OTUA TTEPIYPAPEI TTOOO OUOPPO PAIVETAI TO TTPOIOV Kal TTOCO KAAO TO

Bpiokel o ayopacTig. To OTUA €xel TO TTAEOVEKTNUA va KAveEl éva TTPOIOV va
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gexwpilel Kal va unv uTTopei va avtiypagei eUkoAa. BERaia, Eva emIBANTIKO OTUA

Oev gyyudTal atrapaitnTa uwnAn ammoédoaon.

A10@OPOTToiNCN UTTNPECIWYV

Otav 10 1TpOoidv dev PTTOPEi €UKOAQ va dia@opoTroindei, To KAEIDI TNG ETTITUXIOG EvavTi
TWV QVTAYWVIOTWY OUXVA BPIOKETAI TNV aUENOoN TwWV UTTNPECIWY Kal TNV BeATiwon

TNG TTOIOTNTAG TOUG. BaoIKEG HETABANTEG UTTNPECIWY Eival:

» H mapddoon: H Tapddoon avagEpeTal 0T0 TTOCO KAAd TTapadideTal TO TTPOIOV 1
N utmpecia otov TTeAdTn. H taxdtnta, n akpiBeia Kai To evOIaQEPOV PE TO OTTOIO
mepIBAAAeTal n dladikagia TTapadoong cuvABwS TTANPWVETAI TTOPATTAVW ATTO TOV

TTEAATN.

» H gykardoTaon: Ava@EépeTal oTnV Epyacia TTou TTPETTEI VA YiVEl yIa va JTTOPET Eva
TTPoIOV va AciToupynoel atnv TTPORAETTONEVN BEan Tou. Na PePIKA TTPOIGVTA, Kal
KUpiwg Ta Brounxavikd TTpoidvta OTTWG PnXavAuata emegepyaaiag, o1 TTEAATEG

AvVauEVOUV KOAN £yKATAOTOON OTTO TOV TTPOUNBEUTH.

» H exmaideuon Tou TEAATN Kl CUUBOUAEUTIKEG UTTNPECIEG: AvapépovTal OTn
dladikacia ekTTaideuong Kal BoABEIaG Twv TTEAATWY YIa TNV XPENOIUOTToiNGon Tou
TTPOIOVTOG AUEéOoWS META TNV ayopd 1 katd Tn didpKela Xprong Tou TTPoIdvToG.
Tétoieg uttnpeoieg ouvavtdue o€ TTOANG Blounxavikd TTpoidvia oAAd Kal O€

KatavaAwTikd, 611wg ol H/Y Kai yevikd Ta TTpoidvta vEéag TEXVoAoyiag.

» H emokeun (service) : Ava@EpETal OTNV TTOIOTNTA TWV UTTNPECIWV ETTIOKEUNG TTOU
gival dIaB£CIUEG OTOUG QYOPACTEG TOU TTPOIOVTOG TNG eTaipiag. Ooo peyaAuTepn

QUTA N TToIOTNTA, TG00 PEYAAUTEPN UTTOPEI va gival n agia Tou TTPoIdvVTOG.

Ala@opoT1roinon TPOoWITIKOU

O1 eTaipieg YTTOPOUV VA ATTOKTACOUV £va I0XUPO AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA PE TNV
TIPOCANYN KAl TNV EKTTAIOEUOT KAAUTEPWY OTEAEXWV ATT' OTI O AVTAYWVIOTEG TOUG.
levikd, éva «dpIOTO» TTPOCWTTIKO TTOU VIOXUEI TNV KAAN €IKOVA TNG £TAIPIAG TTPETTE

va OIaBETEl XApaKTNPIOTIKA OTTWG: yVWaon, euyéveld, TTpoBupia, exeuubela, aflomaTia

KOl QUOIKA XOpioUOaTa ETTIKOIVWVIOC.
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A10@OPOTToiNnoN EIKOVAC

AKOua KI 6TaV T AVTAYWVIOTIKA TTPOIGVTA KAl 01 CUVAPEIG UTINPETiEG paivovTal idleg

OTOUG QyOpaOTEG, Ol AYOPAOTEG UTTOPEI va avTIAn@BoUv KaTTola dlagopd aTnv Ikéva

NG eTaIpiag. Méow TNG €IKGVOG ETTIOIKETAI VO PETAPEPBEI Eva Hovadiko, exwplioTd

KAl OUXVG ouvalioONPaTIKG Prvupa TToU KaBIEpwVEl TO KUPIOTEPO TTPOCOV Kal Trn B€on

TOU TTPOIGVTOG A TNG £TAIPIAG. Ta KUPIOTEPA PECO PE TA OTTOIO YiveETal METADOON TNG

ETAIPIKAG €IKOVAG gival:

>

Z0pBoAa: Mia ioxupn] eikéva atroTeAeital atmmo €va ) TTepIcoOTEPA OUUBOAQ TTOU
divouv To évauoua yid TNV avayvwplion ThG £Taipiag r Tng Hapkag (1. 1o uAAo

yia Tnv Apple i} T0 KOKKIVO Xpwua TTou £Xel TTIAEEEI N Vodafon).

‘EvTuTra Kol OTITIKO-OKOUOTIKA péoa: Ta ocUPBoAa TTPETTElI va JETATPATTIOUV O€
dlapnuiong TOU va  PETAQEPOUV TNV TTPOCWTTIKOTNTA TNG €TAIPIAG KAl va

KaBiEpwvouv KATTola IoTopia, pia d1aBean, pia amdédoaon, KATI EEXwPIOTO.

Atpéo@aipa: O QUOIKOG XWPOG GTOV OTTOIO N ETTIXEIPNON TTaPAyEl 1] TTapadidel Ta
TPoIGVTa 1 TIG UTTNPECieC TNG YiveTal akOua pia TNy dnuioupyiag 10XUpng
EIKOVOG. ZKEQPTEITE TTOCO SIOPOPETIKA OTO GTUA Kal TO UQPOG €ival T KATACTHUATA

Twv dl1agopwv Tpatrefwv!

ExkdnAwoeig: Mia eTaipia ptropei va dnuIoupyAcEl Jia €IKOVA HECO OTT’ TO €i00G
Twv  ekONAwoewv TIOU  xpnuatodotei. H  Perrier, TX., £yIvE  yVWOTN

XPNHATOBOTWVTAG TNV KATAOKEUN ABANTIKWY EYKATACTACEWV.

10.3.2. KardoTpwon HIag OTPATNYIKAS XWPoBETNOoNG

Me Bdon Ta TTapaTTavw:

Aiapoporroinon civar n mpdén oxediaocuou evoS ouvoAou Aoyikwy d1apopwv

TTOU ATTOOKOTTEI OTO va EEXWPIOEI N TTPOOPOPA TNG ETAIPIAS AT TIC TTPOCPOPEC

TWV avraywvioTwy, [ ue GAAo TpOTTO

Xwpobérnon sivar n mpdaén oxediacuou NS mMPooPopa NG £ralpiag Erol wWoTe

va karaAdaBer évav {exwpioTo Ki a§IOAoyo Ywpo OTO HUAAOG TwWV avTraywVvIioTWV.
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To epwtnua eival Tmoieg (i 1Toia) dlaQopEéG TTPETTEN va TTpowBnBolv. ¥’ autd TO

EPWTNMA N atrdvtnon cival OTI TTPETTEN va TTpowBnBoUlv o1 diagopés TTou €xouv agia

yia Tov TTEAATN (TnNV ayopd-oTOX0). ZUYKEKPIUEVA, OI DIAPOPEG TTPETTEI VA Eival:

>

>

>

2nuavrikéc. Na T1pocdidel €va TTOAUTIUO TTAEOVEKTNUA O€ €TTAPKA apIOud

ayopaoTWV.

Zexwpioréc: Na pnv mTapéxetal atrd GAAOUG 1] va TTOPEXETAI PE TTIO EEXWPIOTO

TPOTTO.
Eudiakpiteg: Na @aiveral Kal va SIaKPIVETAI ATTO TOUG AYOPOOTEG.

AuokoAo va avriypagouv: OI aviaywvioTEG va Unv PTTopoUvV €UKOAA va TIG

avTiypdyouv.
Oikovouikd e@IkTéS: Na ptTopei va TTAnpwael Tn d1a@opd TTOU TOU TIPOCPEPETAL.

Amodorikég: Na eival eTTIkePDEIS yia TNV gTaipia.

TENOG, YETA ATTO TNV €TTIAOYH TWV dIAPOPWYV TToU Ba TTPowBnoEl, N eTaIpia TTPETTEI va

TIG KAVEI YVWOTEG OTNV ayopd-0TOXO YE ATTOTEAEOPATIKO TPOTTO. Na Tapddeyua, av

EMMAEYEl N «KOAUTEPN TTOIOTNTA» WG OTPATNYIKA XwpoB£Tnong, n diagopd auth

MTTOpEl va yvwaoTotroinOei Ye pia uwnAfR TIPR OTa PATIO TOU KOTAVOAWTA A ME pia

UWNANG TToI0TNTAS CUOKEUATIA.
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Evornra 171 »

Avarmrruén kar KuxkAog Zwirj¢ Mpoiovrog

11.1. Avanrtugn véou TIpoidovTog

AT Tn OTIYUA TTOU MIa €TAIpia €XEI TUNMOATOTTOINOEI TTPOCEKTIKA TNV ayopd, €XEl
ETMAEECEI TIGC OUADES TTEAATWV-OTOXWV KAl €XEI ATTOPACIOEI TNV EMOUUNTA XWPOBETNON
oTnV ayopd, eival £Toiun va dnuioupyhoel Kal va Aavadpel KatadAAnAa kai, at' 6,Ti
MTTOPEi Kaveig va eATTiCel, emiTuXnUéva TTPoiovTa. H opdda TTou AOXOAEITal PE TO
MAPKETIVYK pavatfuevt Traidel éva poAo-kAeidi @' autr) Tn diadikacia. Kabe etaipia
TIPETTEI VO QAOXOAEiTAI PE TNV AVATITUEN VEWV TTPOIOVTWV KI av dev To KAvel yia
Kdtrolov GANO AGyo, TTPETTEI va TO KAVEL YIOTI opIopéva atr' Ta TTPOoIOVTA TTou OIABETE
onuepa Ba eicéNBouv oTn @Aon TnG TTapakung. Mpémer va BpeBouv TTpoidvTa Kai
0pacTNPEIOTNTES TTOU B AVTIKATAOTAOOUV TG TTAAIA TTPOKEIUEVOU va dlaTnpenBouv oTa
idla emieda | va augnBolv ol TTwANoelg TG eTaipiag. EkTdg autol, ol TTeAdTeg
BéAouv véa TTPOoIGVTA Kal Ol avTaywvioTEG Ba kavouv 6,TI UTTopoUV yia va Toug Ta

TTPOCPEPOUV.

Ti evvooUue Suwg 6tav Aéue véa TTpoidvTa; 2Tov 6po "véa TTpoidvTa” Ba TTepIAdBouuE
TPWTOTUTTA TTPOIOVTA, BEATIWHEVO TTPOIOVTR, TPOTTOTTOINMEVA TTPOIOVTA KAl VEEG
MAPKEG TTOU N ETTIXEIPNON ONUIOUPYEI HETW TTPOCTTABEIWV TTOU KOTARBAAAEI OTOV XWPO

NG Epeuvag & Avamtugng.

Moieg €ival Ouwg o1 BaoikEG TTPOKANCEIG TOU MAPKETIVYK KaTd Tn dladikaoiag
avAaTTugng véwyv TTpoidvTwy; 21n Sladikagia autrh uTTdpxouv 8 @AoEIg: yévvnon Tng
16€ag, SiaAoyn, avamTuén Kal SOKIMA TOU TTPOIOVTOG, OTPATNYIKA MAPKETIVYK,
EMIXEIPNMATIKA avAAuon, avdmrTuén TTPoidvTog, SOKIP oTnv ayopd Kal

Aavodpiopa oTnv ayopd.
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11.1.1. Févvnon 1ng 18éag

H diadikacia tng dnuioupyiag véwyv TrpoidvTwy apxicel pe tTnv avalitnon 16ewv. H
avadntnon autr] dev TTPETTEI va gival TTEPIOTACIOKY. TO TOTT YAVATCUEVT TTPETTEl VA
opicel Ta TTPOIOVTA Kal TIG ayopéG OTIG oTroieg B€Ael va dwaoel éupacn. MNpétel va
ONAWOoEl TOUG OTOXOUG TWV VEWV TIPOIOVTWY, €iTE gival PeyAAn €10por peucTou,
Kupiapxo uHepidlo ayopdg 1 KAtolog AAAog oToxog. [pétel va dnAwoel 11éon
TTPOCTIABEIa TTPETTEI VO aQIEpWBEl yia Tn dnuioupyia TTPWTOTUTTWY TTPOIOVTWY,
TPOTTOTIOINGN TWV UTTGPXOVTWY TTPOIOVIWY KAl QVTIYPA®H Twv TIPOIGVTWY TwV

AVTAYWVIOTWY.

O1 16éeg yia véa TTPoIOVTa UTTOPOUV va TTPoéABoUV atmd TTOAAEG TTNYEG: aTT' TOUG
TTEAATEG, TOUG ETTIOTIPOVESG, TOUG QVTOYWVIOTEG, TOUG €pyadopevoug, Ta diKTud
OIavOuAG Kal TO TOTT PAvaT{PevT. Evw o1 16€€¢ uTTOpoUV va TTpoEABoUV atrd TTOAAEG
TTNYEG, N MMOavoTnTa va TUXOUV TNG avaAoyng TTPOCOXNAG Ouxva eEaptaTal atrd
KATToI0 TTPOCWTIO PETO OTOV OPYyaviIoPO TToU avoAauBavel poAo TTPWTAYWVICTH
TTPOIOVTOG. Av dev UTTAPEEI KATTOIOG TTOU VA UTTOOTNPIEEI coBapd TNV I0a yia Eva VEO

TTPOIOV, gival yaAAov atiBavo 61 Ba An@Oei coBapd utTdéyYn.

Texvikéc yévvnonc 18swv

O1 TTpayuaTiKG KaAEG 10€€C TTPOEPXOVTAl ATTO EUTTVEUCT), PavTacia Kal TEXVIKEG. Mia
o€Ipa aTTd TEXVIKES "dNUIOUPYIKOTNTAS" UTTOPOUV va BonBrAcouv AToua Kal OpAadeg va

YEVVAOOUV KAAUTEPEG 10€EGC.

» KATANPAOH TQON XAPAKTHPIZTIKQN: H texviKh auTtr) TTpoUTToBETEl KaTaypa®n
TWV POCIKWY XAPAKTAPIOTIKWY €VOG UTTAPYXOVTOG TTPOIOVTOG Kal OTn CUVEXEID
TpotroTroincn Tou KA&BE YAPAKTNPEIOTIKOU OTa TrAaiclia Tng avalitnong &vog
BeATtiwpuévou TTpoidvTog. Ag¢  Trépoupe  yia  Trapddeiyua  éva  katoafidl. Ta
XOPAKTNEIOTIKA Tou eival: €xel éva OTpoyyuAd atcdAivo oTéAexog, EUAIvn Aafn,
OOUAEUETOI PE TO XEPI KAl OTPIBOVTAG TO dnuUIoUPYEITal POTTH OTPEWEWS. Twpa Hia
OMAda OKEQPTETAI TPOTTOUG Yia va BeATIWOEI N ammédoon A 1o evdia@EPOV yI' AUTO TO
TTPOIOV. To OTPOYYUAS OTEAEXOG MTTOPEl va TTApEl £€aywvikd OXAMA, €T01 WOTE va
MTTOPEl va €QOpUOOTEl TTAVW TOU €va KAEIDI KAl va TOU dWOoEl YEYAAUTEPN POTTH

oTPEWEWG. 'H n xeipokivnTn AsIToupyia PTTopEi va avTikataoTabei atrd NAEKTPIKN, KTA.

»E=ANATKAITIKEZ ZIXEZEIZ: ESw avagépovrtal TTOAG avTikeipeva kal KABe

TPOYPaPUa eEETACETAI O€ OXEON PE KABEva atr' autd Ta avTikeiyeva. MNpoéoearta pia

€TaIpia TTOU KOTAOKEUAZEl €idn €EOTTAICUOU ypageiou OKeEQTEITE va OXedIdoel Eva
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Kaivouplo ypageio yia avwTepa oTeAéxn. Kataypdenkav TTOAAG avTIKEipeva: €va
ypageio, pia TnAedpacn, éva poAdl, Evag HIY, éva @wToavTiypa@ikd unxavnua, Wia
BIBAIOOAKN Kal oUTw KoBe€Ag. To atrotéAeopa ATav €va ypageio pe TTANPN

NAEKTPOVIKO €EOTTAICHO KAl JE WIa KOVOOAa TTou £lolade e TO TTIAOTAPIO agPOTTAGVOU.

» MOP®OAOINKH ANAAYZH: MopgoAoyia onuaivel doury kai auti n uéBodog
TTPOUTTOBETEI TOV EVTOTTIONO TWV SOMIKWY BIOOTACEWY £VOG TTPOBAAUATOC Kal £€£TOON
TWV OXEOEWV TTOU u@ioTavTal avapeod Toug. Ag uttoBéooupe OTI To TTPORANMA eival
"va PeTaQepOei KATI aTTd éva pEPOG O€ KATTOIO GANO pE €va Oxnua”. Ta onuavTika
oToIXeia €ival o TUTTOG Tou oxrpaTog (aupagidlo, TToAuBpdva, Tpaivaki K.A.1T1.), TO HEGO
OTO OTT0i0 AgIToupyEi To dxnua (aépag, vepd, Aadl, okAnpr em@Aaveid, podAakia, pAayeq)
Kal n  Tnyn  evépyelag  (TTETMECPEVOG  Qépag, HNXAVA  EOWTEPIKAG  KAUONG,
NAEKTPOKIVNTAPAG, aTPOG, MayvnTIKA Tedia, KivATA KAAWDSIA, KUAIOUEVOG). 2Tn
OUVEXEID QQrVETAI N QavTacia va KAvel OTToloug cuvduaopoug BEAel. H eAtTida eival

va Bpebolv véol GUVOUATHOI.

»ENTOMIZMOX THX ANAIrKHX/MPOBAHMATOZ: O1 mMO TAVW TEXVIKEG
avamTugng Oev amaitolv CUPMETOXN TOUu KatavaAwTh oTn Onuioupyia 1©swv. O
evIOmONOS TNG avaykng/ TTPOBAARUaATOg, ot TNV GAAn TTAEupd, &ekivael Pe Tov
KATAVOAWTH. ZTNV TTPOKEIMEVN TTEPITITWON ¢NTEITAI ATT' TOUG KATAVAAWTEG VA TTOUV TIG
avaykeg, Ta TTpoPARuaTta Kal TG 10€e¢. MNa Tapddelyua, propei va ¢ntnei n yvwun
TOUG yIa T TTPORAAuUATA TTOU AVTIMETWTTICOUV GTAV XPNOIKMOTTOIOUV €Va CUYKEKPIUEVO

TTPOIOV 1] KATnyopia TTPOoIdvVTOG.

O1 1o Tévw TEXVIKES JTTOPOUV Va XpnalpoTToinBouv Kai avTioTpo@a. O1 KAaTavaAwTEéG
TTaipvouv pia AioTa pe TTpoBAfuaTa kai SiTTAa o€ KABe TTPOPANUA GnUEIWVOUV TToId
TTPOIOVTA TOUG €PYOVTal OTO MUOAG Ta oTtroia €xouv autd 10 TPORAnua. ‘Etol 1o
TPORANPa "H ouokeuaoia Tou _ Oev Taipidlel KAAG TTAvw OTo PA@I" PTTopEi va
0dNyroel TOUG KATOVAAWTEG VO AvOQEPOUV TPOPEG YIO OKUAOUG Kal Enpd dnunTpiokda
yia Tpoyeupa. KATToI0G ETTIXEIPNMATIOG TTOU QPTIAXVEI TPOPINO PTTOPEI VO OKEQPTEI va

€I0EADEI 0" QUTEG TIG AYOPEG PE YIA CUOKEUATIia HIKPOTEPOU PEYEBOUG.

O Hippel utmooTtnpider 6T Pl Trapaywyoi BIOPUNXOVIKWY TTPOIOVTWY HPTTOPoUV Vo
EVTOTTIOOUV TIG IBEEG YIA VEQ TTPOIOVTA CUVEPYACOUEVOI PE TOUG KaT' €EOXNV XPNOTES
TTapd JE TOUG PECOUG XPHOTES TNG KaTnyopiag Tou Tpoidvtog. O1 KaT' eE0XAV XPNOTES
gival dtopa Kal ETAIPIEG TTOU €XOUV TTIO TTPONYMEVEG AVAYKEG KAl TIG AVTIMETWITICOUV
OPKETA Xpovia TIpIv atrd Tnv TAciowneia Twv dAAwv Xpnotwv. ‘ETol, n etaipia Allen-

Bradley Company, TOU KATAOKEUAZel TTpoypauuaTIi(OuEVOoUS BIOKOTITEG Kal gival
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TTPWTN OTO €i00G TNG, TTAIPVEI TTPWTOTTOPIAKEG IOEEC E TO VA EPEUVAEI TIG AVAYKES TWV

o "eEeNyPEVWV" TTEAATWV TNG.

» KATAIFZMOZ IAEQN: H dnuioupyIKOTNTA YIAG OPAdAG UTTOPET va epeBIOTEI PE TNV
TEXVIKA auTh TTou Tnv avémTuge o Osborn. H TexviK auTr €@appoletal oTav pia
eTaipia xpeldletal va yevvnoel TTOAAEG 16€€C TTOU £XOUV OXEON KE Jia avaykn 1] KATToIo
avTikeiyevo. Mia ouvnBiopévn oudda atroteAsital atrd 6-10 dropa. Aev cup@éper va
OUJMETEXOUV C' auTr] TNV ouada Trépa TToAAoi €10IKoi, yiaTi €éxouv Tnv Tdon va
KoITdfouv éva TPORANua e auoTnpd TpoTTo. To TPORAnua TTpETTEl, va Egival
ouykekpipévo. O1 ouvedpieg, TTou gival TTPOTIMOTEPO va yivovTal TO TTPpWi, TTPETTEI Va
diapkouv TrepiTrou pia wpa. O Tpdedpog apxicel Aéyovtag "O@EAoupe 600 TO dUVATOV
TTEPIOTOTEPES I0EEG KAl 6CO TTIO TTAPAEEVES, TOOO TO KAAUTEPO Kal TTAvw aTT' OAd, OXI
a&lohoynoeig kar oxoAia". O1 16éeg apyxiCouv va péouv, n pia va divel To évauoua yia
Mia GAAN, kal géoa o€ pia wpa TOUAGXIOTOV €KaTO 1 TTEPICCOTEPEG 10EEC PUTTOPET va
KaTtaypa@ouv o€ KATToIo KaoeTopwvo. lNa va gival 600 1o duvatdv TTio atrodoTIKN N
ouvedpia, TTPETTEL va UnV YivovTal €TTIKPIOEIG, va uTTapXEl attOAUTn eAcuBepia okEwnN,

va UTTapxouV TTOAAEG 1I0€€G, Kal va yiveTal ouvOuao g Kal BeATiwan 10wv:

11.1.2. AiaAoyn 18swv

2KOTTOG TNG Yyévvnaong Twv 16ewv gival va dnuioupynBei évag pueyadAog apiBuog 19ewv.
O1 emmopeveg @AoeIg €xouv Oav OTOXO TOUG VA TTEPIOPICOUV Tov apIBUS Twv 10wV
WOoTe va Jeivouv O0€g €ival €AKUCTIKEG KAl EQAPMUOCIPNES. H TTpwTn @Acn Tou
"Kookiviopatog" 10wy gival n dialoyr. Katd tn diahoyl Twv I8EWV N €TAIpia TTPETTEN

va amo@uyel dUo €1dwv o@dAuata. To gedAua amoppiwng yiverar étav n eraipia

QTTOPPITITEl MIa KOT& Ta GAAG KaAR 10éa. Av pia etaipia KAvel TTOAG o@daAuarta
aTTopPIYNG, Ta TTPOTUTTA PE BAon Ta oTroia Asitoupyei gival TTapa TTOAU ouvTnENTIKA.

To o@dAua atmmodoxAC Yiverar OTav n etaipia eTMTPETTEl O MdIa KAk 16éa va

TIPOXWPNJEL, Va avaTtrTuxBei Kal va Tacel aTnV ayopd.

O1 véeg 10€€G HEAETWVTAI OTTO HIa ETTITPOTTA VEWV TTPOIOVTWY. H €yypagn TTapouaioon
TWV 10EWV TTEPIYPAPEI TNV IOEA YIA TO TTPOIOV, TNV Ayopd-oTOXO KAl TOV avVTaywVIOUO
Kal KAVEl Pia TTIPOXEIPN EKTIUNON TOou WEYEBOUG TNG ayopdg, TNG TIMAG TOU TTPOIOVTOG,
TNG XPOVIKNG OTIYMAG KAl TOU KOOTOUG QVATITUENG, TOU KOOTOUG KOTOOKEURG KAl TOU
TTO000TOU OTTO000NG. TN CUVEXEIQ N EKTEAEOTIKN ETTITPOTIN MEAETAEI KABE 16€a yia

vE€Oo TTPOoiGV pe BAON KATTOIO KPITAPIA. ZUVABWG, N ETTITPOTIA aOXOA&iTal Ye BEuara
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OTTwG: To TTPOoIdV gival TTPAYHATIKA XPMOIKWO YIa TOUG KATAVOAWTES Kal TV KOIVWVIQ;
H amdédoor) Tou wg TTPpog 1o KOOTOG €ival KOAUTEPN ATT' AUTH TWV AVTAYWVICTIKWY
TpoidvTwy; MTTopei va dia@nuioTei Kal va dlaveunOei eUKOAQ; KTA. 10éeg TTou Oev

IKAVOTTOIOUV HIO i} TTEPICCOTEPES ATT' AUTEG TIG EPWTACEIG ATTOPPITITOVTAI.

O1 16ée¢ TTou €mMIRILVOUV PTTOPOUV va BaBuoAoynBouv pe Tn HEBodO Tou OTABUIKOU
ociktn. KdBe Ttapdyovrag PBabuoloyeital kair TToAAaTTAacidletal pue 10 BAPOG
(ouvteAeoT BaputnTag) TTou €xel oploBei yi autd. MNa Tapadelyua 10 PAVOTEUEVT
TMOoTEUEl OTI N IKAVOTNTA OTO PAPKETIVYK Ba gival TTOAU onpavTikr (ouvteAeoTns 0,20),
EVW N IKAVOTNTA OTIG AYOPES Kal TIG TTPOUNABeieg Ba gival pikpdTePNG onuaciag (0,05).
To aBpoicpa 6Awv Twv TTapayoviwy divel TNV TEAIKA BabuoAoyia yia kdBe 16éa. Ol

1I0€€G hE TNV hEYaAUTEPN BaBuoAoyia TTpowBoUvTal TTEPAITEPW.

11.1.3. AvanTuén ka1 doxkipn 1I8€ag TIPOIGVTOG

O1 eAKUOTIKEG 10€€G TTPETTEI VA TEAEIOTTOINBOUV KO VO CUYKEKPIUEVOTTOINBOUV O€ 10€€G
TTPOIOVTWY TTOU VA PTTOPOUV va eAeyxBouv. 16€éa TTpoidvTog gival éva TTiBavo TTpoidv
TO OTT0i0 B PYTTOPOUCE N ETAIPIA VO TTPOCPEPEI OTNV ayopd. Mia yeydAn staipia, Y.,
emmegepyaoiag Tpo@iuwv cuAauBavel Tnv 16éa va TTapdyel pia okévn n otroia étav
TpooTeBEl 0TO YAAa va BeATioveTal N yelon Kal N BpeTTTIKA Tou agia. AuTh eival pia
10éa TTPOoidvTog. O1 KATAVOAWTEG OHWG Oev ayopdlouv 10€€C TTPOIOVTWY, OAAG
concepts TpoidvTwy. Kal kaBe 16éa TTpoidvTog PTTOpEl va PeTaTpaTTel o TTOAAG
concepts 1poiévtog: ‘Eva oTiydiaio TTpwivé po@nua yia Toug evnAikoug TTou B€Aouv
éva ypryopo BpeTTika Tpwivé (I6éa 1), ‘Eva yeuoTikd pdenua yia Taidid yio Tpwivo
koAatoid (I16éa 2), ‘Eva BpeTTIkO po@nua yia evnAikoug yia va 1o Trivouv apyd To

Bpdadu trpiv koiunBouv (I&6¢a 3).

AuTég gival katnyopieg 16ewv. AnAadn evidooouv Tnv 16éa o€ [ia KaTtnyopia. ‘Eva
OTIyMIGiO TTPWIVO  pOPNUA  UTTOPEI va  avTaywvIoTEl TO MTTEIKOV PE  auyd, Td
onNuNTPIOKA, TOVv KO@E HE PoutAuaTa Kal TIG GAAEG EVOAAOKTIKEG HOPPEG
TTpoyeUUdTWY. ‘Eva YEUOTIKO pO@NUA UTTOPEI VO AVTAYWVIOTEN TO OVOWUKTIKA, TOUG
PPOUTOXUMOUG Kal Ta AAAO YEUOTIKA TTOTA TTou Ofrjvouv Tn diya. Ekeivo TTou opidel

TOV avTaywviopd Tou TTPoIGVTOG €ival N KATnyopia concept Kal 0x1 N 1I9€a TTPOIdVTOG.

Ag utroBéooupe OTI TO concept Tou OTIYMIGioU TTpwWIvoU POPRAUOTOS @aiveTal

KaAUTEpPO. H emrdpevn douAeid TTou TTPETTEl va yivel gival n OOKIYA TnG 10€a¢ Tou

TTPOIOVTOG, ONA. 0 €Agyxog TnNG 10€aGg O€ MIO KATAAANAN ONAdA KATAVOAWTWV.
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2UYKeKpIYEva, ¢NTATE aTTO TOUG KATAVOAWTEG VA OTTOVIACOUV OXETIKA PE Ta TBavd
TIAEOVEKTAPOTA/ PEIOVEKTAMATA TOU TrBavoUu TTpoidvTog, TNV TmlavotnTa va To

KOTAVOAWOOUYV, KTA.

11.1.4. KatdoTpwon oTpaTNYIKNG HAPKETIVYK

MNa 1o véo TTPOIOV KATAOTPWVETAI £va OXEDI0 HAPKETIVYK. TO ox£D10 auTO atToTeAEiTal
atTd TpIa PEPN. TO TTPWTO TTEPIYPAPEI TNV AyopPA-OTOXO, TOUG OTOXOUG YIa TTWAARCEIS
Kal Ta moavd kEpdn. To deUTEPO PEPOG TTEPIYPAPEI TO MiyUa MAPKETIVYK TTOU Ba
xpnoigotroinBei  (tiufy, Olavopr, KTA.). TéAog, TO TPiTO MEPOG TNG OTPATNYIKAG
MAPKETIVYK YIa TO VEO TTPOIOV TTEPIAANPBAVEI TOUG HOAKPOXPOVIOUG OTOXOUG Kal T

OlaxPOoVIKA OTPATNYIKA MAPKETIVYK TTOU Ba XpnoIJoTToInoEi.

11.1.5. Emy&ipnparikn avaiAuon

H 18éa Tou TTPOIOGVTOG Kal PE BACN TN OTPOTNYIKN MAPKETIVYK agloAoyeiTal Twpa HE
Baon TNV €AKUOTIKOTNTA TNG. TO WAVATCUEVT TTPOETOINALEl TIG TTPORBAEWEIS yia TIG
TTWAACEIG, TO KOOTOG KAl T KEPDN YIA va KPIVEl AV IKAVOTTOIOUV TOUG OTOXOUG TNG

£TAIPIAG. Av TOUG IKAVOTTOIOUV, N 16 TTPOXWPA OTNV ETTOMEVN QACN.

11.1.6. AvanrTuin mpoiovrog

Edw, avaAauBdavel dpdon 1o TuAMA Epguvag kal Avattuéng, 1o otroio pe Bdaon Tig
TTPodIaypaPEG TToU Tou dOBNKav KATAoKEUAZEl TO TTPoidv. Av KATI dev yivel oUpgwva
ME TIG TTpOodIaypa@éc 1 utrepPaivel TO TTPORAETTONEVO KOOTOG TOU TTPOIGVTOG, N

oladikaoia avamTugng Tng 1I0€ag oTapaTd o€ auTh TN @Acn ) avatTpocapuoleTal.

11.1.7. Aoxkiyn oTNV ayopa

2Tn @Acon auth 1o TTPOIGV gival £TOINO WG PUOIKY ovTOTNTA Kal YiveTal TTPOCTTABEIO VO
OOKIMOOTEI N ATTOTEAECUATIKOTATA TOU TTPOYPAUMOTOS HAPKETIVYK, TO OUVAMIOHS TNG

ayopdg Tou Kal dAAa BéuaTa. H éktaon Tng dOKIPNAG oTnv ayopd eTnpeddeTal am' 10
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KOOTOG TNG £TTEVOUONG KAl TOV KivOUVO a@evog, Kal TNV TTiean XpOvou Kal TO KOOTOG
NG épeuvag at' TRV AAAn. Ta TrpoidvTa TTou ouvdudlouv PeydAn emTévduon/kivouvo
agifel va dokiydlovral oTnv ayopd WoTe va [N yivel Katmolo AdBog. To K6oToG NG
OOKINAG oTnV ayopd Ba cival éva acrpavio TTo000TO Tou GUVOAIKOU KOOTOUG TNG
emévouong/mpoypdupaTtog. Ouwg, n éKkTacn TG OOKIMAG OTNV ayopd evOEXETOI va
MEIWBEI onuavTikd av n eTaipia OEXETAI ONUAVTIKEG XPOVIKEG TTIECEIG €TTEIdN €ival
évapén emmoxng 1 €1TeIdA O AvIaywVIOTEG TIPOKEITAl va Aavadpouv Ta TTPoidVTa TOUG.
H etaipa pTTopei va TTPoTINAEl TOV KivOUVO va aTToTUXEl KATTOI0 TTPoidv ATt Tov
Kivdbuvo va xdoel tn diavoun 1 Tn Oicioduon otV ayopd oOTnv TIEPITITWON €VOG
1IB1aiTeEpa ETMITUXNKEVOU TTPOIGVTOG. To KOOTOG TNG SOKIUNG OTnV ayopd Ba eTTnpedoel,

€TTiONG, TNV €KTAON KAl TO €i00G TNG SOKIUNG.

O1 BaoikoTEPEG HEBODOI DOKIPNG KATAVAAWTIKWY ayabwyv aTnv ayopd, aTr' Tn AiyoTepo

TIPOG TNV TTEPICTOTEPO dATTAVN PN, Eival:

»EPEYNA THX KYMANZHX TQN TMQAHZEQN: Ztnv €peuva autr] OTOUG
KATavaAwTEG 01 OTToi0I apXIKA SOoKINACouV To TTPOIdV XwpIiG Kauia empBdapuvon Toug
TTPOCQEPETAI TO TTPOIOV 1) éva TTPOIOV KATTOIOU QVTAYWVIOTH € eEAA@PWS HIKPOTEPES
TINEG. EvOéxeTal va Toug TTpoo@ePBei TO TTPOIOV aTTd TPEIG MEXPI KAl TTEVTE POPEG
(kOpavon Twy TTWARCEWY), eV N eTalpia TTapaTnpei TToéool TTEAATEG eTTEAEEQV TTAAI TO
TPoIGv TNG Kal 1o Babud Tng IKavoTroinong Toug. H €peuva Tng KUPavong Twv
TTwARoewy divel oTnV €TaIpia TN duvaTOTNTA VA EKTIMACEI TO PUBUSG TNG ETTAVAANWNG
NG ayopds KATw atmd ouvBAKEG OTTOU O KaTavaAwTEéG datmdvnoav 1o XPRHaTa Toug
Kal OIGAEgav avAuESa O€ avTaywvVvIOTIKEG PApKeS. H eTaipia ptmopei, etmiong, va
METPACElI TNV ETTITTTWON TWV EVAANAKTIKWY SIA@NUICTIKWY 10wV O0Tn dnuioupyia
emavaAapBavopevwy ayopwv. AT Tnv GAAn pepId, n €peuva Tng KUPavong Twv
TTwARCEWYV Oev Oeixvel To puBud Twv dOKIPNWY TToU Ba etmiTuyXAvovTav JE SIaPOPETIKA
Kivntpa TTpowdnong Twv TTWANCEwY, a@oU oI KATavaAwTéG TTou Ba dOKIJATOoUV TO

TIPOIOV €XOUV TTPO—ETTIAEYEI.

»H TEXNIKH MNMPOXOMOIQIHEX KATAXTHMATOZ: H T1exvikip auty (n oTtroia
OvOMAZeTal KAl  £pYyaOTnEIaKr  OOKIMACTIKA  ayopd, €PYOaCTAPIO aAyopwyv R
ETMOTIEUOUEVO TEOT PAPKETIVYK) atrautei TNV €¢eupeon 30-40 ayopaoTwyv (O€ KATTOIO
EUTTOPIKG KEVTPO 1 KATTOU aAAOU) Kal Tnv TTPOOKANCK] TOUG yia va douv HEPIKA
ouvropa Ola@NUIoTIKG pnvopata otnv TnAedpacn. Ta dia@nuIoTIKA  unvopaTta
aQOopoUV éva eupl QACHO TTPOIGVTWY Kal EKTOC atTod PEPIKA TTOAU yvwaoTd eival Kal
Kdtroia kaivouplia. Kdamoio dia@nuioTikG privupa diagnuidel To véo TTpoiov, aAAd dev

EexwpiCel €10IKA yia va mmpooexOei. O1 KaTavaAwTéG TTaipvouv éva WIKPO XpNnUaTiké
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006 Kal TTpooKaAoUvTal 0€ KATTOI0 KATACTNKA ATT' TO OTT0i0 UTTOpPOUV va ayopdoouy
otrola Trpoidvta B€Aouv ) va Kpatfioouv Ta xpruata. H etaipia mmapatnpei moool
KATAVOAWTES ayopalouv TO VEO TTPOIOV KAl TIG AVTAYWVIOTIKEG WAPKEG. AuTO gival Eva
METPO TNG OXETIKAG ATTOTEAECUATIKOTNTAG TOU SIG@NUICTIKOU PNVUUATOG 0 OUYKPION
ME Ta aAvVTAYWVIOTIKA OI0@NUICTIKG PNVUUATO. ZTN OUVEXEID Ol KATOVOAWTEG
OUYKEVTPWVOVTalI Kal Toug ¢nToUv va e€&nyrioouv Toug AGYoug yia TOUG OTTOiouG
ayoépaocav A dev aydpacav TTpoiovTa. MeTd atrd pePIKEG ELOOPADBES, TOUG KAVOUV aTT'
TO TNAEPWVO EPWTACEIC YIO TA XAPOKTNPIOTIKA TWV TIPOIOVTWY, TN XPRon, Tnv
IKAVOTTOinoN Kai TNV TTPpéBeat| Toug va {avayopdoouv Kal Toug SIVETAI N EUKaIpia va

Eavayopdoouv OTToIa TTPOIOVTA ETTIOUUOUV.

H péBodog autr| £xel TTOAAG TTAEOVEKTAUATA, AVAPECO OTA OTToIa €ival N PETPNON TNG
QTTOTEAECPATIKOTATAG TOU SIOPNUICTIKOU PNVUPATOG KAl TWV TTOOOOTWY dOKIUAG (Kal
TWV TTOCOOTWV ETTAVAANYNG TWV ayopwy, av €TTEKTABEI), Ta ypriyopa atmmoteAéopara

Kl N avTOYyWVIOTIKA ao@aAcia.

» EAEMXOMENH AOKIMH MAPKETINIK: MoAAéG eTaipieg TTou die§dlyouv €peuveg
Bpiokouv éva apiBud KATAOTNUATWY TTOU CUPPWVOUV va ekKBEoouv oTa pd@ia Toug
£évavTl apoIfng oplouéva véa TTpoidvTa. H eTaipia pe 1o véo TTpoidv KaBopilel Tov
apIBPO TWV KATOOTNUATWY KAl TWV YEWYPAPIKWY Bécewv TTou e€mOupuei. H eTaipia
EPEUVWYV TTAPadiIdEl TO TTPOIGV OTA KATACTAMATA TTOU PETEXOUV C' AUTO TO TTEipaua Kal
eAéyxel Tn Béon Tou Ba Tou dWOoOoUV aTO PAPI, TOV APIBPO TwV BITPIVWV, TWV XWPWV
Kal Twv Hovadwv TTpowbnong kKabwg kal Tng TIHoAdyNnong oUP@wva HE KATTOIO
ox£dla. Ta atmroteAéopata Twv TTWAACEWY PTTOPEI Kaveig va Ta TTapakoAoubnroel aTr'
TV Kivnon Twv pa@iwy Kal atr’ Ta onPeEiwPaTdpia Twv KaTavoAwTwy. H etaipia
MTTOPEN, £TTIONG, VA SOKINACE! HIKPAG KAIMOKAG DIOQrUION O€ TOTTIKEG EQNUEPIDESG OO0

dlapkei n SOKIYA.

H eAeyxopevn dokiun (n otroia AéyeTal kKal dOKIUN O€ Wivli ayopd) divel oTnv TaIpia TN
duvaToTNTa VO €AEYEEI TNV ETTITITWON TWV EVIOG TOU KATAOTAMOTOS TTAPAYOVTWY KOl
TNG TIEPIOPICPEVNG  BIAQAMIONG TIAvw  OTNV  AyopaoTIKI]  CUMTTIEPIYOPA  TOu
KATAVOAWTH, XWPIG TNV GUECN CUMMETOXNH TWV KOTAVOAWTWYV. XTn OUVEXEID €Va
Ociyda a1r' TOUG KATOVOAWTEG KOAEITOI va atTavTioel o€ DIAPOPES EPWTACEIG TTOU
€XOUV 0avV OKOTTO Tr CUYKEVTPWON TWV EVTUTTWOEWY TOUG yia TO TTpoidv. H eTaipia
Oev XpeIddeTal va XpnolgoTtroinoel T OIKf TG duvaun TTWANCEWY, va TTANPWOEI
eUTTOpOUG 1 va "ayopdaoel” dlavour. AT TNV AGAAN peEPId, n eAeyxouevn OoKIuA
MAPKETIVYVK Ogv KAVEI TNV €TAIpia va TTPOCTIABNCEl va TIEI0El TOUG EUTTOPOUG v

BaAouv oTa pd@ia TOUG TO VEO TTPOIOV Kal EKBETEI TO TTPOIOV KAl OTOUG AVTAYWVIOTEG.
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» AOKIMAZTIKEZ AFOPEZ: O1 SOKINOOTIKEG ayopég ival n €éoxaTn PEBodOG yia va
eAEyEel piIa eTaipia KATTOIO VEO KATAVOAWTIKO TTpoidv péca o' éva trepIBGAAov TTou
MoIdel Pe ekeivo TO oTToio Ba UTTAPXElI OE Wia TTARPN €I0aywyr] Tou TTPOoIGVTOog OTNV
ayopd. H etaipia cuvnBwg ouvepyddetal pe KATTOIA IBIWTIKA ETTIXEIPNON €PEUVWV YIA
Va EVTOTTIOEI PEPIKEG AVTITTIPOOWTTEUTIKEG TTOAEIG yIa DOKIWK, OTIC oTToieg n duvapun
TWV TTWANCEWY Ba ETTIXEIPAOEI VA TTEICEI TOUG EUTTOPOUG Va BEXTOUV TO TTPOIOV Kal va
ToUu dwoouv pia KaA Béon ato pdel. H eTaipia Ba Eekiviioel 0" auTéG TIG AYOPES HIa
TAAPN OIaQNUICTIK Kal TTPowdnTIKA €kOoTpaTeia Ohoia  PeE  eKeivnp TTou  Ba
XpnoiyotroloUge OTo €0BvIKO WAPKETIVYK. Eival pia gukaipia yia va yivel gia TEAIKN
TTPORa Tou cUVOAIKOU oXediou. To SOKIUAOTIKO PAPKETIVYK UTTOPEI VO KOOTIOEI OTNV
eTaipia TTOAAEG ekaTovTAdeG XIANIGDEG OOAdpIa, avaloya PE TOV ApPIBPO TwV TTOAEWV
OTIG OoTT0ieG Ba yivouv ol BOKIPEG, TN OIAPKEIQ TOU TECT Kal TO TTANBOG TwV OTOIXEIWV
TTOoU B€AEl N eTaIpia VO OUYKEVTPWOEL. TO OOKIMAOTIKO £XEl Ta €EAG TTAEoveKTAUaTA: (1)
KAvel Mo a&IOTTIOTEG TTPORAEWEIS YIa TIG MEAAOVTIKEG TTWAACEIG, (2) KAvel £AeyxO
O1aQOpwWV EVOANOKTIKWY OXEQIWV HAPKETIVYK TTOU WTTOpoUV va OOKIJaoToUv o€

OIAPOPETIKES TTEPIOXEG.

11.1.8. Eicaywynf oTnv ayopd

Otav 10 véo TTpoidv TTepdoel emTUXNUEVA TNV OOKIPK OTNV ayopd, ETTIAEyETal O
KATAAANAOG XpOvog, 0 KATAAANAOG TOTTOG (YEWYPOAQIKN TTEPIOXN) Kal N KATGAANAN

OTPATNYIKN YIA TNV €1I0aywyr) TOU TTPOIOVTOG OThV ayopd.

11.2. O KUKAOG {wNg TOU TIPOIOVTOG

Twpa utmopoUpe va e0TIAOOUUE TO EVOIOPEPOV PAG OTOV KUKAO wng TTpoiovTog. O
KUKAOG CWwNG TIPOIOVTOG OTTEIKOVICEl OUYKEKPIUEVEG @QAOCEIC OTnNV IoTOopia TWwV
TWAACEWY TOU TIPOIOVTOG. 2€ KABe MG O TIG @QACEIS AUTEG QVTIOTOIXOUV
OUYKEKPIUEVEG EUKQIPIEG Kal TTpoBAAuaTa 6ooV apopd TN OTPATNYIKA MAPKETIVYK KAl

TIG dUVATOTNTEG KEPDOUG.

O1 mrepioodTepeg oulntAoelg TrePi KUKAou Cwng lMpoidvTtog (KZIM) atreikovidouv TIg
TTWAACEIC TWV TTOPEABOVTWY €TWV €vOG OUVABOUG TTPOIOVTOG WE TN HOPQr MIOG
KQUTTUANG oxAuatog S (BAETe Zxnua 11-1). H kaptrUuAn auth ouvhbwg XwpideTal o€
TEOOEPIG PACEIG TTOU €ivVAl YVWOTEG WG EI0AYWY), AVATITUEN, WPINOTATA KAl TTAPOKUA.
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» Eicaywyn: Mia 1mepiodog¢ apyrg avamtuéng Twy TTWANCEWV KaBwg 1o TTPoidv
eloayetal otnv ayopd. Képdn o' auti Tn @don dev umrdpyouv, Adyw Twv

ONMAVTIKWY ££60WV TTOU ATTAITEI N £I0QYyWYH TOU TTPOIGVTOG.

» Avamruén: Mia TTepiodog, ypriyopng atmodoxAg atr' Tnv ayopd Kal OUCIOoTIKAG

BeATiwong Twv Kepdwv.

» Qpiuornra: Mia Trepiodog emPpaduvong TG avaTTuéng Twv TTWARCEWY Adyw
TOU OTI TO TTPOIOV €XEl ETITUXEI TNV ATTOd0XN ATT' TOUG TTEPICOOTEPOUG TTIBAvVOUG
ayopaoTéG. Ta KEPOn oTabepotrolouvral A TTAPOUCIAlouv KAUwn AOyw Twv
auénuévwy datravwy MAPKETIVYK TTOU  ATTOOKOTTIOUV OTNV UTTEPAOCTIION TOU

TTPOIOVTOG EVAVTI TWV AVTAYWVIOTIKWV.

» Mapakun: H tepiodog katd tnv otroia or TTwAAoelg deixvouv pia KaBodikr

TTopEia, evw TauTdxXpova TTEPIOPICOVTAl TA KEPDN.

Eival kadmwg auBaipeto va kabopioel kaveic o€ TToI0 onueio apyiel Kal o€ TToI0
onueio TeAglwvel KABe @Aaon. ZuviBwg o1 PACEIG XapaKTNPIovTal EKEI TTOU O PUBPOG

augnong n peiwong Twv TTWARCEWVY TTapouaialel £€apon.

Muhsoe now kEphn

Entrinyunym) Awdmmun Opmudmia MNapoagr
Xpiens

Zxnua 11-1: O KUKAog CwnG TTPOoIdVTOg

H Aoyik Triow a1rd Tov KZIN

MNa Ta véa TTpoidvTa €xel TTapatnEnBei 0TI TTeEpvouv aTT' TIG £€AG TTEVTE YAOEIG:

e Emiyvwon: O kaTavaAwTAg yiveTal yvwoTtng Tng UTTapgng TnG KaivoTouiag,

OaAAG Bev B10BETEI TTANPOQYOPIES YI' QUTH.
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o Evdiagpépov: O katavoAwTAg OéxeTal 10 €péBicpa yia va avalntioel

TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TRV KAIVOTOUIG.

o AZioAéynon: O katavaAwTrg ueAetdel av Ba Tpémel va OOKINAoEl Tnv

KAIVOTOWia.

e Aokiyr): O katavaAwTtAg dokiudlel Tnv KaivoTopia yia va BeATiwoel Tnv
€KTiunon NG agiag TnG.
e Yi06étnon: O karavoAwThg atro@acifel va Tpofei o€ TTAAPN Kal TOKTIKA

XPNon NG KaIVOTOUiaG.

‘Etol, étav eigdyeTtal otnv ayopd £va véo TTpoidv, n eTaipia TTPETTEl va dieyeipel TV
eTTiyvwon, 1o evdia@épov, Tn dOKIYA Kal, TNV ayopd. AuTd atmaiTei KATToI0 XpOvo Kal
oTnVv eicaywyiki @don pévo pepIkG atopa ("kaivotouol”) Ba 1o ayopdoouv. Av TO
TIPOIOV €ival IKAVOTTOINTIKO, Ba TTPOCEAKUCEI JEYOAUTEPO TTANBOG ayopacTwy ("dToua
TTOU UIoBeTOUV VWpIG evog véo Tpoidv"). H €icodog avraywvioTwy oTnv ayopd
emoteudel Tn dladikagia uloBEéTNoNG PECW augnong Tng €TTiyvwong TNG ayopdg Kai
MEOW TITWONG Twv TIMWYV. KabBwg 1o TTpoidv vopiuoTroigital, oTnv ayopd épxovral
TEPIOTOTEPOI ayopaoTéS ("Tpwinn TTAciown@ia™). TeAikd, o pubuog avamTugng
MEIWVETAI KABWS 0 apiBudg Twy Moavwy véwv ayopaoTwv TTANCIdlel To undév. Ol
TTWARCEIG 0TABEPOTTOIOUVTAI OTO UWOS TWV ayOopwYV TTOU YivovTal yia avTIKOTAoTOoOonN.
Tehikd o1 TTwARoEIG TTapousidlouv KAuwn Kabwg ep@avifovral Katnyopieg véou
TIPOIOVTOG, TUTTOI KOl PAPKEG KAl OTTOOTTOUV TO €vOIOPEPOV TOU QYOPOOTH OTT' TO
uTTApXOV TTPOIOV. ‘ETa1 0 KUKAOG CWNAG TTPOIOVTOG eENyEiTal atTd QUOIOAOYIKESG EEENIEEIG

oTn S1dxuan Kal TNV UIoBETNoN VEWVY TTPOIOGVTWV.

11.2.1. H pdon tng e10aywyng

H @don ¢ siocaywyng apyifel ge 1o Aavodpiopa Tou VEou TTPoidvTog. XpelddeTal
XPOVOG yia va €EatmmAwBei To TTPoidv o€ TTOAAEG ayopEéG Kal yia va dnuioupynBolv
atroBéuaTa oTo dikTuo dlavoung, Kal yI' auté n avatTuén Teivel va gival apyr). MoAu
YVWOTA TTPoidVTa OTTWG O OTIYMIAIOG KAPES, O KATEWUYHEVOG XUMOG TTOPTOKAAIOU Kal
0l KPEPEG O€ OKOVN VIO KAaQE XPEIGoTNKAY TTOAAG Xpovia TTpIv €I0EABOUV GTn @ACT TNG
ypnyopng avdamTugng. ZT1a emetepyacpéva TpoQIpa yia TTapddelyua, evrotrifovTal
TTOAMEG aiTieg yia TNV apyn TOUG AVATITUEN: KOBUOTEPNOEIG OTNV ETTEKTACT TNG
TTaPAYWYIKAG SUVAUIKOTNTAG, TEXVIKA TTPOBAAuATA, KOBUCTEPNOEIG OTNV £EQCPANICN

ETTAPKOUG OIKTUOU Olavopwy AlaVvIKAG TTWANCNS KAl atrpoBupia Twv TTEAATWY va
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oAAGEouv KaBiepwuéva TTPOTUTTA CUPTTEPIPOPAG. ZTNV TTEPITITWON TWV OKPIBWY VEWV
TTPOIOVTWY, N AVATITUEN TWV TTWARCEWVY KABUOTEPE aTTd ETITTPOCOETOUG TTAPAYOVTES
Kal 1I01aiTEPA aTT' TO PIKPO aPIBPO ayopacTwy TTou €XOUV TNV OIKOVOMIKA duvaTtdTnTa

va ayopdoouyv TO VEO TTPOIdV.

2€ auTh T @d&on Ta KEPON cival apvnTIKE i XapunAd Adyw Twv HIKpWVY TTWARCEWV Kal
Twv uynAwyv datravwy diavoung kai Tpowbnong. MoAAd xprjpaTta atrairouvTal yia
TNV TTPOCEAKUCH QVTITTPOCWTIWY Kal Ta "amoBéuaTta oTo Oiktuo". O1 datrdveg
mpowolnong Bpiokovral oTnVv UYPnASGTEPN avaloyia TPog TIG TTWARCEIS "Adyw
NG avAaykng yia pia uywnAou emiTTédou TTpowdNTIKA TTPooTTdteia TTpokelpyévou (1) va
EVNMEPWOEI TOUG TMIBAVOUG KATAVOAWTEG TOU VEOU KAl AyvwaoTou TTpoidvTog, (2) va
TTAPAKIVACEI TOUG KATAVOAWTEG va SOKIWAoouv To TTpoidv Kal (3) va eEaoc@alioel

dlavoun Og KATaoTAuaTa AIavIKhG TTwANCoNG.

YTApXOoUV HEPIKOI POVO QvTaywVIOTEG TIOU TTAPAYOUV PBACIKEG EKOOXEG TOU
TTPOIOVTOG, aPoU N ayopd dev gival £TOINN va TEAEIOTTOINCEI TO TTPOIGV. O1 ETTIXEIPATEIG
€0TIACOUV TNV TTPOCTTABEIO TWV TTWAACEWY TOUG OTOUG AYOPAOTEG EKEIVOUG TTOU €ival
MO £€TOIYOI VO ayopdoouV Kal Ol OTToiol CUVABWG aviKOuV OTIG OPAdES e uPNASTEPO
€l06dnua. O1 Tigég Teivouv va gival uynAég ereidn (1) To KO6OTOG gival uPnAd Adyw
TWV OXETIKA XAMNAWVY TTOCOOTWV €Kpowyv, (2) TeXVOAOYIKA TTpoBARpaTa OTnNV
Tapaywyr PITopei va unv éxouv TTAApwG EetrepaoTei Kai (3) xpeidfovtal uwnAd
TEPIBWPIa KEPOOUG YIa va uTTooTnpiCouv TIG uwnAég datrdveg TTpowbnong, ol oTToieg

gival arapaitnTeG yIa TNV €TTITEVEN AVATITUENG.

2TPATNYIKEC YAPKETIVYK OTN pAon TNS EI0AYWYNAC

MNna 10 Aavodpiopa evog vEOU TIPOIOGVTOG TO MAPKETIVYK PAVATCUEVT UTTOPEI va
KaBopioel uwnAn A XapnAn TIPA yio KABe PeTaBANTH PHAPKETIVYK, OTTWG €ival n TIPA, N
TTpowbnon, n diavoun Kal n ToIdTNTA TTPOIOGVTOG. Av AGBEl uTTOWN Tou POVOo TNV TIUA
Kal TNV TTpowenon, 1o PAvVAT{UEVT UTTOPEI va akoAouBnoel pia amm' TIG TEOOEPIG

OTPATNYIKEG TTOU (aivovTal 0TO ZXMua 11-2.

H oTtparnyiknl ypAyopns AAwng kepdwv ouviotatal O0TOo AAvodpiopa Tou Vvéou
TTPOIOVTOG O€ UYNnAR TIUA Kal e hgeyaAo Uywog mTpowBnong. H emixeipnon kabopiel
MIO UWNAR TIPE TTPOKEINEVOU Va €I0TTPAEEI 600 TO duVATOV TTEPIOTOTEPO PIKTO KEPDOG
ava povada. Aatrava TToAAG xpriuaTta yia Tpowdnan yia va TTeEigel TNV ayopd yia Ta

MEYAAQ TTAEOVEKTHUATA TOU VEOU TTPOIOVTOG aKOUA Kol OTaV TTWAEITaI 0€ Pia uwnAn
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TIA. H éviovn mpowBnon €xel OKOTIO va emTaxuvel T0 pubud dicicduong oTtnv
ayopd. H oTtpatnyiki autr €xel vonua KAtw atr' T €€A¢ uttoBéocig: (1) éva peydAo
THAPO TNG TBavAg ayopdg dev yvwpilel To TTpoidv, (2) ekeivol TTou yvwpioav ToO
TTPOIOV BEAOUV va TO ATTOKTAOOUV KAl UTTOPOUV VA TTANPWOOUV TN CUYKEKPIMEVN TIUA,
(3) n emixeipnon avTiPeTWTTICEl TIOAVO AVTAYWVICHO Kal €TTIOUMED va dnuIoupynaEl

TTPOTiUNON YIa TN NAPKA.

Mpow6non
YynAi XapnAn
YA Z1parnyikn ypnyopns Z1parnyikn apyns
_ giompaéng kepdwv giompaéng kepOdwv
1un — = =

. Z1parnyikn ypnyopns Z1parnyikn apyng

XapnAn
digioduong digioduong

Zxnua 11-2: NpooavaToAIou6G wg TTPOG. ..

H otpatnyikr apyfns AqWng KEpOWV auVvioTaTal OTO AQVOAPIoHUA TOU VEOU TTPOIOVTOG
o€ UWPNAA TIPA Kal JE JIa Pikpr TTpooTrdbeia mpowdnong. H uwnAn miuf BonBdel Tnv
giorpagn 600 10 duvaTOV PEYAAUTEPOU MIKTOU KaTA Hovada KEPDOUG Kal n XapnAn
TpowBdnon otn SlaTApPNon Twv OATTaVWY MAPKETIVYVK o€ XaunAa emimeda. O
OUVOUOOPOG auTOG AVOMEVETAI VO ATTOOTTACEl TTOAAG KEPON amd Tnv ayopd. H
oTPATNYIK auTA €xel vonua otav: (1) n ayopd £xel Treplopiouévo péyebog, (2) T0
MEYQAUTEPO PEPOG TNG ayopdg yvwpilel To TTpoidy, (3) oI ayopacoTég gival TTPpOBupol

va KaTtaBdaAouv uwnAdTEPO Tiunua Kai (4) o meavog aviaywviouog dev gival AueCOG.

Mia ypriyopn dicicduon TTpoUTTOBETEl AAVOAPIoUa TOU TTPOIOVTOG O€ XOUNAR TIuA Kal
uynAég darmraveg Tmpowdnong. H oTpartnyiki auth uttooxeTal va eEao@alioel Tn
ypnyopotepn dicicduon oTnv ayopd Kal To HEYOAUTEPO PEPIDIO ayopds. H oTpaTnyikh
QUTA €xel vonua otav (1) n ayopd cival peydAn, (2) n ayopd dev yvwpilel TO TTPOIOV,
(3) o1 mepioadTEPOI ayopaoTEG deixvouv euaioBnaia TTpog TNV TIUA, (4) uTttdpxeEl
IOXUPOG TTIBaVOG aviaywviouog kal (5) ol kard povdada datrdveg TTapaywyng mng
ETAIPIOG MEIWVOVTAl HE TNV KAIJOKO TNG TTOPAYWYNG Kal T OUCOWPEUON

TTAPAYWYIKAG TTEipag.

H oTtpatnyiki apynig dicioduong cuviotatal oTo Aavodpiopa Tou vEOoU TTPOIOVTOG O€
XOUNAN TIMA Kal pe Aiyn mpowdnon. H xaunAn Tiyrp Ba evBappuvel Tn ypriyopn
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atmodox Tou TTPOIOGVTOG, VW N eTaIpia KpaTdel TIG daTTAveG TTpowBNnOoNG og XaunAd
emmimeda yia va e€ac@alioel TepIocoTePa Kabapd kéPdn. H etaipia TmoTevel, OTI n
ayopaia {ATnNaon €ival TTapa TTOAU EAACTIKA WG TTPOG TNV TIWA, aAA& eAdxIoTa EAAOTIKA
WG TIPOG TNV TpowBnon. H oTtpatnyiki authi éxel vonua otav (1) n ayopd eivai
MEYAAN, (2) n ayopd yvwpilel kaAd 1o TTpoidyv, (3) N ayopd cival euaiocbntn wWg TTPOg

TNV TIUA Kal (4) uTTApXEl KATTOI0G TTIBAVOS avTaywvIouoG.

Mia eTaipia, kal €I0IKOTEPA N TTPWTOEICEABOVOA OTNV ayopd, Oev TTPETTEl VO ETTIAEYEI
auBaipeTa pia a1’ AuTéEG TNG OTPATNYIKES EI0QYWYNG. AVTIOETA, N OTPATNYIKN TTPETTEI
va atroTeAEl TO TTPWTO BAUA VOGS PeYAAOU oxediou PAPKETIVYK KUKAOU Cwng. Av n
TTpwToEIoEABOUCA €TaIpia ETTIAEYEI TN OTPATNYIKA €l0AywWYAGS TTou Ba Kavel "Tarayo”,
Ba Buoidoel pakpoxpovia £€ooda yia Xapn Tou TTpoidvTog. Koirdfoviag PtrpooTd n
TTpwToelIoeABoUCa eTaipia yvwpidel 0TI o1 avtaywvioTéG Ba eiIoéABouv TEAIKG OTnvV

ayopd Kai Ba TTPOKAAECOUV TNV TITWON TWV TIMWV Kal T Jeiwaon Tou pepidiou ayopdc.

11.2.2. H aon tng avanruéng

H @don Tng avaTmTugng xapaktnpidetal amd ypriyopn aug¢non Twv TwAncewv. To véo
TPOoIOV apéoel o€ AUTOUG TTOU TO UIOBETOUV TIPWIMG, Kal n TTAElopn@ia Twv
KatavaAwTwy apxiel va 10 ayopddlel. N€ol avTaywvIoTEG €I0épXovTal OTNV ayopd
eTTeId TOUG TTPOCEAKUCAV Ol €UKQIPIEG YIa HIa PEYAANG KAiMaKaAg Trapaywyn Kai
KEPON. Elcdyouv véa XapaKTnpEIoTIKA TTPOIGVTOG Kal QUTH N Kivnon €TTEKTEIVEI akOua
TEPIOTOTEPO TNV ayopd. O augnuévog aplBUOS avTaywvioTwy odnyei o€ pia auénon
TOU apIBPoU Twv onueiwv dlavouAg, Evw Ol TTWAACEIG TOU EPYOCTACIOU TPOPODOTOUV

Ta dikTUa TNG SlIAVOUNG.

O1 Tiyéc TTapapévouy eKei TTou gival ) yeiwvovTal Aivo eTeldr n {ATnon auéAveTal UE

OPKETA ypriyopo puBud. O1 eTaipieg diatnpoulv TiIG dATTAvVES TTpowBNoNg oTa idla i o€

eEANaQPWG augnuéva eTTiTeda yia va QVTIMETWTTIOOUV TOV AVTAYWVIOUO Kal va
ouveyioouv va ektaidevouv Tnv ayopd. O1 TTwARoEIg augavovTal TTOAU ypnyopoTepa,

TTPOKAAWVTAG PEIWON aTNV avaAoyia TTpowenong-TTWARCEWV.

Ta képdn au&dvovralr katd Tn OIAPKEId QUTAG TNG @Aong KaBwg o1 daTTaveg

TPoWwONONG KaTavéuovTal TTAvw O€ PEYAAUTEPO OYKO, EVW OI KATA POvAda OATTAVEG
TTapaywyng MEIWVOVTAI JE PUBPO yPNyopOTEPO ATTO EKEIVO PE TOV OTTOIO MEIWVETAI N

TIUA Kal auTtd OQEIAETAI OTNV ETTITITWON TNG "KAPTIUANG €UTTEIPIAg”.
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O puBudg augnong Ba aAAdger TEAIKA aTTd emmTaxuvouevog o€ emppaduvouevo. Ol
ETMIXEIPAOEIC TIPETTEL VO TTOPOKOAOUBOUV Kal va TIEPINEVOUV TNV €vapén Tou

eMPRPaduvoleVoU pUBPOU TTPOKEIPEVOU VO KATOOTPWOOUV VEEG GTPATNYIKEG.

ZTPATNVIKEC HAPKETIVYK OTH @AON TC avatrTuénc

Katd tn didpKeia auTtrg TG ¢AoNG N ETTIXEIPNON XPNOIYOTIOIET TTOAAEG OTPATNYIKEG YIA
va e€¢ao@alioel ypAyopn avattugn TnG ayopdg yia 000 TO dUvaTOV HPEYOAUTEPO

XPOVIKO didoTnua:

» H emixeipnon BeAtiwvel Tnv ToIGTATA TOU TTPOIOVTOS KAl TTPOCOETEI OTO TTPOIOV VEQ
XAPAKTNPIOTIKA Kal BEATIWUEVO OTUA.

H emixeipnon mpoobéter véa povréAa Kai maparmrAnoia mpoiovra.

Eioépxeral o€ véa Tunuara ayopdg.

Eioépxeral o€ véa kavahia diavopurc

vV VYV VY V

MeraBérer éva TooooTo diapnuions arr' n dnuioupyia emiyvwaong mpoiovrog Kai 1n

OIOXETEUEI ETTI WOTE VA YiVEl TO TTPOIOV TTIO TTEITTIKO KAl VA AyOPAOTE.

»  XaunAwver Tic TIUEG OTH OWOTH XPOVIKH OTIYUN VI va TTPOCEAKUOE! TO ETTOLIEVO

"oTPWUA" TWV ayopaaTwy TTou gival euaioBnTor oTIS TIEG.

H emixeipnon 1mou akoAouBei autég TIG OTPATNYIKEG ETTEKTAONG TNG ayopdg Ba
evioxUoel TNV aviaywvioTiKA TG 0éon. H BeAtiwon, Opwg, autr cuvettayeTal
eMMPOC0BETO KOOTOG. 2TN GACn TNG AVvATITUENG N €TTIXEipnon KaAgital va Kavel éva
ouUPYN@IoCPO avdueoa OTo UWnAO pepidlo ayopdg kal Ta uwnAd Tpéxovta KEPON.
AatTavwvtag XprMaTa yia Tn BeATiwaon Tou TTpoidvTog, TV TTpowenan Kai 1n diavoun
Tou, UTTOpPEI va e€ac@alioel pia Kupiapxn B8éon. EykataAeimel Ta péyiota TpéXovta

KEPON WE TNV EATTIOO va ETTITUXEI AKOMA ueYAAUTEPA KEPDON OTNV ETTOUEVN PAON.

11.2.3. H aon Tng wpipoTnTag

e KATTOI0 OnueEio o pubBuog avamruéng Twv TWANCEwV €vog TTPoidvTog Ba

empBpaduvlei Kai To TTPoIdV Ba €1I0€ABEI O€ YIa @ACN OXETIKAG WPINOTNTOG. ZUuvABWG
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QUTA N @Acn OIapKei TTEPIOCCOTEPO ATT' TIG TTPONYOUUEVEG KAl BETEl ONUAVTIKEG
TIPOKANCEIC OTO PAPKETIVYK MAvaTtuevt. Ta TTepioodTePa TTPOIOVTA PpioKovTal OTh
@Aacn TNG wPILOTNTAG TOV KUKAOU {WNAG TOUG KAl OUVETTWG TO WAPKETIVYK WAVATEUEVT

OOXOAEiTal OTO HEYOAUTEPO TTOCOCOTO [E TO WPIKO TTPOIOV.

H @don tn¢ wpiudtnTac utropei va diaipedei oe 1pia o1ddia. 210 TTPWTO OTAdIO, TNS

QvaTITUEIOKAG WPILATNTAG, O PUBNOG alénong Twv TTWANCEWY apXifel va PEIWVETA.

Agv uttdpxouv véa kavaAia diavoung yia va TAnpwBouv, Trap' 6Ao TTou PEPIKOI aTT'
TOUG AYyOPOOTEG TTOU ayopdlouv apyd ouvexiCouv akOUa va I0€pYXovVTal 0TV ayopd.

210 &€UTEPO OTADIO, TNG OTABEPNC WPILOTNTAS Ol TTWANCEIG eKuNdevi(ovTal 0€ KATA

KEPAAR Baon, Adyw KopeopoU TnG ayopds. O epIcoOTEPOI TOBAVOI KOTAVAAWTES
€XOouv OOKIUATEl TO TTPOIOV, VW O JEANOVTIKEG TTWAACEIG EEaPTWVTAI AT TNV augnaon
TOU TTANBUCOPOU Kai TN {ATNON TTPOG AVTIKATAOTAoN. £T0 TPiTo 0TAdI0, TNG PBivouoag
WEILOTNTAG, TO ATTOAUTO UWOG TwV TTWANCEWY OpPXiCel va PEIWVETAI KAl Ol TTEAATEG

apyiCouv va oTpé@ovTal TTPog GAAa TTPOoIGVTA Kal UTTOKATACTATA.

H emBpdduvon tou puBuou augnong Twv TTWARCEwv dnuioupyei TTAgovalouoa
Tapaywyiky duvauikoTnTa otov KAGdo. Autd odnyei oe éviovo aviaywviguo. Ol
QVTaYWVIOTEG aywyvidovTal va Bpouv Kal va kKaTaAdpBouv TepiBwpiakég ayopég (niche
markets, OnA. efeidikeupgéva KoOPudATIa TNG ayopdg 1 TUAWATOG TnNG ayopdg).
MpoBaivouv o€ OUXVEG MEIWOEIS TIMWYV Kal KaBiEpwaon €I0IKWV TIMWY. Augdvouv TIg
O1a@NMIOTIKEG TOUG OATTAVEG KOBWG Kal TIC CUMQWVIES PE TOUG EUTTOPOUG KAl TOUG
KatavaAwTég. Augdvouv To xpnuatikd kovOUAl Tou OlaBétouv yia ‘Epeuva &
AvATITUEN PE OKOTTO va ETTIPEPOUV PBEATIWOEIC OTO TTPOIOV Kal va dnuIoupyrioouv
TTapaTTARCIa TTPoIOVTA. KAVOUV CUPQWVIEG YIa va TTAPAYOoUV IBIWTIKEG NAPKES. AUTEG
ol evépyeleg TrepIopifouv KATTWG TN @Bopd Twv KePdwv. Apxilel pia TTepiodog
avartapaxnig Kai ol TTo avioXupol avTaywvioTéG atrooupovtal. TeAIKG oTnv ayopd
TTAPAPEVOUV O KAAG £8PAIWPEVOI AVTAYWVIOTEG TWV OTTOIWV N BacIKr €mdiwEn €ival

va £€£00@AAicOUV KATTOIO AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA.

2ToVv KAABO KUPIAPXOUV MEPIKEG YIYAVTIAIEG ETTIXEIPACEIG Ol OTTOIEG TTAPAYOUV £va
MEYAAO TTOOOOTO TOU TIPOIOVTOG TOU KAGdou. O1 €TTIXEIPACEIS QUTEG €EUTTNPETOUV
OAOKANPN TNV ayopd Kai eEac@aAidouv Ta KEPON TOUG PECW TNG MEYAANG TTOOOTNTAG
Kal TOU XapNAOU K6oToug. Eival KATTWG dla@opoTToinuéveS atrd AtTown KUPOUG YIa TO
XOUNAG KOOTOG, TNV uwnAfi ToidTNTa, TO UWNAG OEpPIG Kal GAAa  TTapouola
XOPAKTNEIOTIKA. [Upw aTT' auTég TIG KUPIOPXES ETTIXEIPAOEIG UTTAPXEl MIa TTAEIGOA
TEPIBWPIOKWY  ETTIXEIPAOEWY. ZTIG €TIXEIPACEIS TTEpIAGUBAvovTal o1 €I0IKOI TWV

ayopwyv, Ol €I0IKOi TwV TTPOIOVIWY Kal Ol ETTIXEIPACEIC TTOU TTAPAYOUV TTPOIGVTA

185



oUPQwva e opiouéveg TTpodiaypa@ég. O €TTIXEIPOEIG AUTEG EEUTTNPETOUV Kl
IKAVOTTOIOUV TIG MIKPEG AYOPEG-OTOXOUG TOUG TTOAU KAAAG Kai emiIf&GAAouv €IBIKA TIUA.
To CATNUO TTOU QVTIMETWTTICEI JIa TTIXEIPNON O€ MIa WPIKN ayopd ival av Ba TTpETTEl
vVa aywVIOTED yia va yivel Pia o1t TIG "TPEIG-TEOTEPIG MEYAAES" Kal va eTTITUXEI KEPON
MEOW peydAoOU Oykou TTWAACEWV Kal XapnAoUu KOOTOUG 1 va okoAouBnoel pia
OTPATNYIKN TTPOG EIBIKEG AYOPES Kal va €TITUXEI KEPON MEOW UWnNAWV TTEPIBWPIWY

KEPDOUG.

ZTPATNYIKEG HAPKETIVYK OTNH QAON ThS WPINOTNTAG

21N @ACN TNG WPINOTNTAG UEPIKES ETAIPIEG EYKATAAEITTOUV TO A0BEVECTEPQ TTPOIOVTA
TOUG €TTEION TNIOTEUOUV OTI eV PTTOPOUV vVa KAvouv TTOAAG TTpayuaTa. Nopidouv 11 TO
KAAUTEPO TTPAYHA €ival VO KPATHOOUV Ta XPAMOTA TOUG KAl va Ta dATTAVICOUV O€ TTIO
véa TTpOoidvTa TTOU BpiokovTal oTn diadikaoia TNG avdamTuéng. Autod TTapaBAETTEl TO
XOUNAG TTOOOOTO ETTITUXIAG TWV VEWV TTPOIOVTWY Kal TIG UWPNAEG duvaTOTNTEG TTOU
MepIKG TTaAId TTpoidvTa ouvexiCouv va éxouv. O1 ldmwveg atmédeiCav o1 TToAAoi KAGSoI
TTOU TTOAUG KOOPOG TOUuG Bewpolae WPIMOUG TWV AUTOKIVITWY, TWV HOTOOIKAETWY,
TWV TNAEOPATEWY, TWV POAOYIWYV, TWV QWTOYPAPIKWY UNXAVWY- aTTOdEIXTNKE OTI BEV
Arav. Auté ol ldmwveg 1o TETUXAV PPIOKOVTOG TPOTTOUG VIO VA TTPOCPEPOUV VEEG
agiec oToug TeAdTeG. Mdpkeg TTou 6dcuav OAOTAXWGS TTPOG ToV aPavioud, OTTwG n
Jelly-O, n Ovaltine kai n Arm & Hammer 1Tou TTapriyaye 00da apToTToliag, TTETUXaV
TTOMEG QOpEG pIa ueydAn avafBiwon Twv TTWANCEWY Toug PE TO va BAAouv Tn
QavTaoia Toug va SOUAEWEl OTO XWPEO TOU PAPKETIVYK. O JAPKETIVYK PavaTtlepg dev
TPETTEl va TTapaBAETTouy 1 va utrepacTrifovial ue TTaBNTIKO TPOTTO Ta ynpdokovta
Tpoidvta Toug. H KaAUTepn duuva givan pia KaAn emiBeon. O1 emixeipnuaTieg
TIPETTEl VO OKEQPTOVTAI CUCTNUATIKA OTPATNYIKEG yIa TNV ayopd Kal TO TTPoioV Kabwg

Kl TPOTTOTTOINGTN TOU WiYHOTOG HAPKETIVYK.

» TPOMOMNOIHZH THX AFOPAX: H eraipia ptropei va €mdIWEEl va ETTEKTEIVEI
TNV ayopd yia TN JAPKA TNG ETTEVEPYWVTAG OTOUG dUO TTAPAYOVTEG TTOU GUVICTOUV TOV
OYKO TwV TTWANCEWYV: TOV apIOUNO TwWV XPNOTWV Kol TO puBuéd xpAong avd

XPNOTN. H eTaipia uTropei va TTpooTTabnoel va eTTEKTEIVEI TOV APIBUO TwV XPNoTwV

TNG HAPKAG PE TPEIG TPOTTOUG:

o Na perameioel _ToUC un XpAoTeC. H eTaipia pTTOpEl va  ETTIXEIPACEl VA

TIPOCEAKUCEI OTO TTPOIOV WNn XPAoTeS. MNa TTapddelypa, 10 KA€ISi yia Tnv
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AVATITUEN TWV AEPOTTOPIKWYV PETAPOPWY gival n dlapkhg avalnTnon yia VEOUS
XPAOTEG OTOUG OTIOIOUG O OEPOUETAPOPEIC MTTOpoUV va emdeiouv Ta
TIAEOVEKTHHATA TNG XPAONG TWV AEPOTTOPIKWY HETAPOPWYV EVAVTI TWV ETTIVEIWYV

METOQOPWV.

o Na €10éAB¢1 os véa Tuhuara ayopdc: H etaipia ptmopei va TTpooTradrioel va

€I0€NOEl 0 véa TURUATA AYOoPAg —YEWYPAPIKE, ONUOYPAPIKA K.0.K- TTOU
XPNOIMOTTOIOUV TO TTPOIOV, aAAd OXI TN Mapka. MNa TTapddeiyua, n Johnson &
Johnson TpowBnoe pe emTuyia TO TTAIBIKG TNG COUTTOUAV TIPOG TOUG

EVAAIKOUG XPrOTEG.

o Na kepdioel _TouC TTEAQTEC TWV__aviaywviotwyv. H eTaipia  utropei  va

TIPOCEAKUCEI TOUG TTEAATEG TWV QVTAYWVIOTWY yia va OoKipydoouv Tj va
uioBetAoouv TN Pdpka. MNa mapddeiyua, n Pepsi-Cola cuvéxela KAAOTTIAVEI
Toug xpnoteg Tng Coca-Cola yia va otpagouv T1pog Tnv Pepsi-Cola,

BouBapdifovtdas Toug e dIAYPOPES TTPOKANCEIG.

O 0Oykog Twv TTWAACEWY JTTOPEl va auéndei Kal Pe TO va KAVEI TOUG ONUEPIVOUG

XPNOTEG va auéfjoouv TNV Xpron TG Hapkag. Mapabétw TpEIG OTPATNYIKEG:

o [lio ouyxvh xpnon: H etaipia utropei va TTPooTTaBAoel va KAVEI TOUG TTEAATEG

Va XpNOoIJoTToinBouv 1o TTPoidv TTio ouxvd. MNa TTapddelyua, ol ETIXEIPNHATIES
TTOU TTWAOUV XUUO TTOPTOKAAIOU TTpOCTIaBoUV va TTEiCoUV ToV KOOHO va TTiVEl
XUUO TTOPTOKAAIOU Kal GAAEG QOPEG eKTOG aATT' TNV WPA TTOU TTAIPVOUV TO

TIPOYEUUG TOUG.

o [lepiooldrepn xpnon ava mepioragn: H etaipia ptropei va mTpooTradnoei va

KIVIIO€l TO eVOIOPEPOV O€ XPAOTEG YIO VA XPNOIYOTTOIOUV TO TTPOIOV TG TTIO
TOAU o0¢ KABe TepioTaon. ‘ETol, yia €Taipia TTOU KATOOKEUAZElI GOUTTOUAV
MTTOPEi va TTEl OTOUG KATaVOAWTEG OTI Ta dUO xépla AouciyaTtog eival TTio

QATTOTEAECUATIKA ATT' TO €va.

o NéeC kai 1m0 _ToAUTTASUpEC xpnoeiC: H eTaipia ptmopei va mTpooTrabrjoel va

avaKaAUWEl VEEG XPNOEISC TOU TIPOIOVIOG Kal va Treioel Tov KOOPO va
XPNOIYOTIOINCEl TO TTPOIOV YIa TTEPIOOOTEPEG XpNoelg. O1 eTaipieg TPOPiUwY,
yia Tapddeyua, ava@épouv SIAPOPES TUVTAYEG TTAVW OTN CUOKEUATia yia va
OleupUlvouv TNV ETTIYVWON TWV KATaOVOAWTWY 600V a@opd TIG XPrOEIG TOU

TTPOIOVTOG.
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» TPOMOMOIHEZH TOY MPOIONTOZ: O1 pdvarlepg, €miong, TPOCTIABolv va
evioxUoouV TIG TTWANCEIG TPOTTOTTOIWVTAG TA XOPOKTNPEIOTIKA TOU TTPOoidvTog. AuTo

MTTOpPEi Va yivel ge TToAAOUG TPATTOUG.

Mia oTpatnyikf BEATIWONG TN TTOIOTNTAC ATTOCKOTTEI TNV alénon TNG AEITOUPYIKAS
amédoong Tou TIPOIGVTOG OnAadry TNG avroxng Tou, TNG QEIOTTIOTIAg Tou, TNG
TaxUTNTOG KAl TNG yeuong tou. O KATAOKEUQOTHG OUXVA UTTOPE va EETTEPATEI TOUG
QVTAYWVIOTEG TOU AavodpovTag TO "vEO Kal BEATIWPEVO " EpYaAEgio yia unxavruaTta, To
autokivnto, TNV TnAedpacn R TO ammoppuTTavTIKO. OI KATOOKEUAOTEG  EI0WV
TTavToTTwAEioU To ovopddouv autd Aavodpiopa Tou "TTpooBeTou” Kal TTpowbouv éva
véo BeATIWTIKO A diagnuifouv KATI wg "TTIo 1I0XUPG”, "o peydAo” A "kaAuTtepo”. H
OTPATNYIKN auTh €ival atroteAeouaTikr) ato Babud Mou n TroidTnTa €ival BeATIWUEVN,
Ol QYOPAOTEG ATTOOEXOVTAl TOUG I0XUPIOHOUG TTEPI BEATIWHEVNG TTOIOTNTAG KOl €VOG

ETTOPKAG ApPIBPOG ayopaoTwV €TTIOUUET UPNASTEPN TTOIOTNTA.

Mia oTpaTtnyikr BeATiwoNG XOPAKTNPEIOTIKWY OTOXEUEl 0TV TIPOCOAKN VEwV

XOPAKTNPEIOTIKWY (TT.X. MEyeBog, PBApog, UAIKA, PBEATIWTIKA, ageooudp) Ta oTroia
ETTEKTEIVOUV TNV €UEAIia TOU TTPOIOGVTOG, TNV ac@AAEIa 1 TNV €UKOAia TTou TTapéxel. lMNa
Tapadelyua, N AIToupyia TWV XAWOKOTITIKWY UNXavNUATWY WE NAEKTPIOUS augnoe
TNV TaxUTNTO Kal TNV €UKOAIa KOTIG TNG XAONG. Ol KATOOKEUAOTEG XAWOKOTITIKWV
MNXavnudtwy aoxoAABnkav oTn ouvéxela pe Tn BeAtiwon Tou oxediou Kal TNG
aoQ@aAelng. MepIKoi KOTAOKEUAOTEG €XOUV TTPOOBECElI XOPOKTNPIOTIKG WETATPOTING
€101 WOTE €va XAWOKOTITIKG pNXdvnua va PTTopel va Xpnoldotroindei kal yia tnv

OTTOPAKPUVON TOU XIovIoU.

Mia oTpartnyikr) BeATiWONG KATTOIOU XAPAKTNPIOTIKOU £Xel TTOAAG TTAgovekTruaTa. Ta

VEQ XOAPAKTNPIOTIKA SNPIOUPYoUV TNV €IKOVA MIAG TTPOODEUTIKAG ETAIPIOG KAl HIOG
eTaIpiag NyETn. Kepdifouv Tnv gUTTIOTOOUVN OPICUEVWY TUNUATWY ayopdgs, Ta OTToia
avalnTolv autd Ta XapakTnpEIoTIKG. MTropoUlv va uioBetnBouv ) va atroppipOouv
ypryopa Kai va Trpoc@epbolv OTOV ayopaaTr) oav eVAAAAKTIKR) AUcon. Aivouv pia
EUKalpia yia €AeUBepn ONUOOCIOTNTA Kal OUuVABWG TTPOKaAoOUV evBoualaoud oTn
oUvaun Twv TTWANCEWY Kal OTOUG QVTITIPOCWTTOUG. TO BACIKO PEIOVEKTNUO Eival OTI
QUTEG TIG BEATIWOEIG XAPAKTNPIOTIKWY HTTOPOUV €UKOAG va TIG MiunBoulv ol
QVTOYWVIOTEG. EKTOG av UTTApXEl KATTOIO WOVIMO OQEAOG aTT' TO va €ival KAVEIG

TTPWTOG, N BEATIWON XAPAKTNPIOTIKWY UTTOPEI VA UNV CUPQEPEL.

Mia oTpatnyikf BEATIWONC TOU OTUA OTTOOKOTIEI OTNV alénon TG aiodnTIKAS €AENG

TOoUu TTPOIGVTOG. H TTEPIOBIKN €lo0aywyr Twv VEWV HOVTEAWY QUTOKIVATWY odnyei o€
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QVTAYWVIOUO WG TTIPOG TO OTUA TTEPICOOTEPO TTAPd WG TTPOG TRV TToIdTNTA 1 TA
XOPAKTNPIOTIKA. ZTNV TTEPITITWON TWV CUCKEUATHEVWY TPOPIMWY Kal TWV TTPOIOVTWV
VOIKOKUPIOU, Ol €TaIpieg €I0Gyouv TNV TTapaAAayr wg TTPOG TO XPWHA Kal TV U@r Kal
ouxvd QavaPop@WVvouv TO OTUA TNG OUCKEUOOIag, avTiNeETwTTI(oviag To aoav
TIPOEKTACN TOU TTPOIOVTOG. To TTAEOVEKTNHA HIOG OTPATNYIKAG 600V GQOPd TO OTUA,
gival 0TI utTopei va dwae€l Pia govadikA TautdTnTa OTnV ayopd Kal va Eao@alioel Eva
moTd Kove. Opwg 0 aviaywviouog wg TIPOG TO OTUA  TTOPOUCIAlel HEPIKG
mpoBARupaTa. MpwrTov, gival dBUOKOAO va TTPoRAEWEl Kaveig av Ba apéael OTov KOOUO
—Kal TTOI0V KOOUO— TO V€O OTUA. AegUTepov, pia aAAayry oTuh ouviBwg aTtraitei
OIAKOTIA TNG TTapaywyng Tou TTOAIoU OTUA Kal n eTaipia SlaKIvOUVEUEl va XAOEl

MEPIKOUG TTEAATEG Ol OTTOIOI TTPOTIHOUCAY TO TTAAIG OTUA.

» TPOMOMNOIHZH TOY MIFMATOX MAPKETINIK: O1 pdvatlepg TTpoiovIwy
MTTOPEI va ETTIXEIPAOOUV OKOUO va eVIOXUOOUV TIG TTWANRCEIG TPOTTOTTOIWVTAG £Va I
TTEPIOCOTEPA OTOIXEIQ TOU WiyuaTog HAPKETIVYK. OTav TTpooTTabouv va evioxUoouyV TIG
TTWANCEIS EVOG WPIPOU TTPOIGVTOG TTPETTEI VA BECOUV TIG €ENG EPWTHOEIG OXETIKA PE TO

OUCTATIKA TOU WiyuaTog HAPKETIVYK TTOU BEV APOPOUV TO TTPOIOV:

o Tiuéc: Mia pegiwon TnG TIUAG Ba TTpoceAkUoEel véa aToua TTou Ba B£Aouv va
OOKIJACOUV Kal Va XPNOoIJOTIOINCOoUV TO TTP0idV; Av val, NATTWGS TTPETTEI N TIKNA
TOU KATaAGYOU va PEIWBEL (| UATTWG N PEiwon TNG TIWAG TTPETTEN va Yivel HEOW
€IOIKWYV EKTITWOEWYV ME Bdon Tov Oyko Twv TWAACEWV 1 TV TaxUTnTa
TWANONG Tou TIPOIGVTOG, MECW HN XPEWONG TWV HETAPOPIKWY N UE
EUKOAOTEPOUG Opoug TTiIoTwonNg; 'H Ba rTav kKaAuTepa va augnBei n Tiun yia va

Qavei 0TI N TToIGTNTA TOU TTPOIOVTOG €ival KOAUTEPN;

e Aiavoun: Mtopei n eTaipia va e¢ac@alioel TTEPICCOTEPN UTTOOTAPIEN YIa TO
TTPOIOV TNG KOl TIEPICCOTEPOUG XWPEOUG TIPOPROANG OTa ouvepyalopeva
kataoThpara; Mrropei va dieioduoel o€ TTepIcodTEPA KaTaaThuata; Mtropei n
ETAIPIO va €I0AyEl TO TIPOIOV TNG O MEPIKOUG VEOUG TUTTOUG KAVOAIWV

OIavouNg;

o Aiapnuion: MNpétel va augnbouv ol dIa@nuIoTIKEG daTTAvES; MATTWG TTPETTEI
va aAAGEEl TO BIa@NUICTIKO Prvuua ) 1o Keipevo; MATTwG TTpétrel va aAAdEel To
MiyMa Twv padikwv Sla@nuIoTIKWY Péowyv; MATTwG mTpétrel va aAAdfouv n

XPOVOKQATAVOWN, N OUXvOTNTad, Ol EYYUNOEIG, Ta dWpa Kal ol dlaywVIOHOI;

189



o [llpow6non rwv mwAnoswyv: MNpéTTel N eTapia va KAIHAKWOEN TNV TTpowBnon
TWV TTWANCEWV HECW EUTTOPIKWY CUHPWVIWY, EKTITWOEWYV, UEIWOEWV TIHWY,

EYYUNOEWY, dWPWV Kal SIayWwVIoUWY;

o [lpoowmikny mmwAnon: MNpémel va auénbei o apiBudg | n TmoIdTNTA TWV
TTWANTWY; MATTWG TTPETTEl va aAAdgel n Bdon e€eidikeuong Tng dUvaung Twv
TwARoewy; MATTwG TTpéTTel, va emmavegetaoTolv OL TTEPIOXEG TTWANONG;
MATTwG TpéTTel va avaBewpnBolv Ta KivnTpa TNG dUVAUNG TwV TTWANCEWY;

Mrtropei va BeATIWOE TO TTPOYPAUUA ETTIOKEWEWV;

e Ymnpeoieg. Mtopei n etaipia va emTayxovel Tnv Trapdadoon; Mropei va
TTapEXEl TTEPIOOOTEPN TEXVIK BonrBeia oToug TreAdTeg; Mtropei va dwoel

TTEPIOTOTEPES TTIOTWOEIG;

O1 emixeipnuartieg ouxvd tpoBAnuatiCovial 6cov agopd TO TTola £pyaAeia gival o
aTToTEAECUATIKA O0Tn @&on TNG wpinoTtnTag. MNa mapddeiyua, n eraipia Ba kepdioel
TepIoaoTEPA av augnoel Tn SlaPAUIcH TNG 1 av auénoel To KovOUAI TG TTpowdnong

Twv TTwAAcewyv; Mepikoi utrooTtnpifouv 1IN TTpowdnon Twv_ TTWAACEWY €XEI

UEYAAUTEPN ETTTITWON O AUTA TN @Aon €TTeION o1 TTEAATEC €XOouv egEao@aliosl ia

ICOPPOTTIO OTIC AYOPAOTIKEC TOUC OUVABEIEC KAl TTPOTIMACEIC KOl N WUXOAOVIKN TTEIOW

(dla@nuion) Otv _gival 1000 aTToTEAEOUATIK) 600 N OIKOVOUIKA TTEIBW (CUNQWVIEC

TPOWONONG TWV TTWAACEWV). ZTNV TTPAYUATIKOTNTA, TTOAAEG ETAIPIEG CUOKEUAOUEVWWIV

KATavaAwTIKWV ayaBwyv odartravolv TrepioodTepa atm' 1o 60% TOU GOUVOAIKOU
TTpoUTTOAOYIOHOU TTpowenaong TTou dIabETouv o€ TTPowdNOoN TWV TTWAACEWYV YIa va
utrooTnpi¢ouv wpipa Tpoidvta. Ouwg katoiol dAAol eTTixeipnuaTieg Aéve OTI OTIG
MAPKEG TTPETTEI VA QOKEITAI JAVATEUEVT AV VA TTPOKEITAI YIa KEQAAAIOUXIKG ayaBd Kal
va utrooTnpidovtal ye dia@ruion. O1 dla@nUIOTIKEG dATTAVEG TTPETTEI VO BewpoUvTal
w¢ emevdloelg, Oxl wg TpExouoeg datrdves. O1 pdavarlepg TTPOIOVTWY, WOTOCO,
XPNOIMOTIOINCOOUV TNV TTPowlnon Twv TTwANCEwyv €TTEIdN Ta amoTeAéopard Tng eival
M0 YPAYOPA Kal T OPATA YIa TOUG avwTEPOUG TOUG, aAAd n uTTEPPOAIKN TTpowOnaon
TWV TTWANCEWV OTNV TTPAYUATIKOTNTA BAATITEI TRV HAKPOXPOVIa attddoon TnNG HapKag

o€ KEPON.

‘Eva Baoikd TTpoPAnua TToUu avokKUTITEl KOT& Tnv TPOTTIOTIOINCN TOou MiyuaTog
MAPKETIVYK €ival OTI TIG aAAayég WTTOpoUV va TIG MIMNBoUv TIOAU €UKOAQ Ol
QVTOAYWVIOTEG Kal €IOIKOTEPA TIG MEIWOEIG TIMWYV Kal TIG EMITTPOCOETEG UTTNPECIEG.

Mtropei n emixeipnon va pnv kepdioel 60a TTePIPEVE Kal OAEG O ETTIXEIPNOEIG UTTOPEI
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vVa yVwpPIioouv ouppikvwon Twy KEPOWV TOUG KABWS KAIJAKWYOUV TIG METAEU TOUG

ETTOETEIC HAPKETIVYK.

11.2.4. H @aon Tng mapakpng

O1 TTwAAoceIg Twy TTEPICCOTEPWY TUTTWV KOl UAPKWY TTPOIOVTOG KATTOIO OTIYUA
TTapoucialouv peiwon. H peiwon Twv TWARCEWY PTTopEi va gival apyr], OTTwWG aTnv
TTEPITITWON TOU KOUAKEP, i YPAYOopPN, OTTWG OTNV TTEPITITWON TOU auToKIvATOU Edsel.
O1 TwANoE€Ig PTTopEi va TTEouV aTo PUNdEV ] va aTaBepoTToinBouv o€ KATTOIO XaUNAS
emimedo. O1 TTWAACEIG pEIWvOovTal yia TTOAOUG Adyoug. Avdapeoa o' autoug ival ol
TEXVOAOYIKEG TTPOOSOI, O aAAay OTa yoUOoTa TWV KATAVOAWTWY Kal n auénon Tou
gyXwpiou kal Tou &évou avraywviopou. OAa autd odnyouv oTtnv TrAeovalouca

OUVANIKATNTA, OTIG EYAAEG UEIWOEIG TINWVY KAl 0TN OUPPIKVWON TWV KEPDWV.

KaBwg o1 TTwANCEIS Kal Ta KEPDN WEIVOVTAI, HEPIKEG ETTIXEIPATEIG aTTooUpOvVTal OTT'
TNV ayopd. EKeiveg TTOU TIOPOAUEVOUV MTTOPEI VO  MPEIWOOUV TOV apIBud Twv
TPOCPEPOUEVWY TTPOIOVTWY. MTtropei va armooupBolv amd HIKpOTEPA TUAMATA
ayopdg Kal amd acBevéoTepa eUTTOPIKA KavaAia. MTropei va TTEPIKOYOUV TOV

TTPoUTTOAOYIOUOS TTPOWBNONG KAl VA JEIWOOUYV aKOUA TTEPICCOTEPO TIG TIMEG.

AUOTUXWG, Ol TTEPIOOOTEPEG €TAIPiEG Oev €Xouv avamTUEEl pia KOAA PEAETNUEVN
TTONITIKA yIA TNV QVTIMETWTTION TWV yNPAoKOVTWY TTpoidviwy. To cuvaioBnua traifel
Katmoio poAho. AAMAG kal n Aoyiki TTaidel Kammolo poAo. To PAvat{uevt TTIOTEUE Ol
TTWAACEIC TOu TTPoIOvTOoG Ba PBeATiIwBoUv Otav BeATiwBei kKal n olkovouia R otav
avaBewpnBei N oTpaTNyIK MAPKETIVYK A OTav PeATIWBEI To TTpOoidv. 'H TO a0Bevég
TTPoIOV pTTOPEl va diatnpnBei Adyw Tng UTTOBETIKAG OUVEICPOPAS OTIC TTWANCEIS TwV
TTPOIOVTWY TNG eTaIpiag. 'H 1a é006d& Tou pTTopEi va KaAUwouv Ta Taploké £E0da Kail N

eTaipia Oev €xel Kapia KaAUTEPN XProN yia Ta Xpruara.

EkT16g av utrdpyxouv onpavtikoi Adyol dlatApnoAg Tou, N cuvéxion Tng TTapaywyng
€VOG a0BevoUg TTpoidvTog KooTiCel TTOANG oTnv emmixeipnon. Kéotog dev Bewpeital
MOVO TO TOOO TWwV MN KOAUTITOPEVWY TIAyiwv €E00WV Kal Twv KePOwv. H
XPNUATOOIKOVOUIK AOYIOTIKI) €V PTTOPEI VO EVOWMNOTWOEI ETTAPKWS OAA TA apavh
€€0da: To aobevég TTpoidv utTopei va kartavaAwaoel éva ducavaAoyo TToo00TO ATT' TO
XPOVO TOU PAVATCUEVT. ZUXVA QTTAITEI CUXVEG TTPOCAPHOYEG TIMWYV KAl OTTOBEUATWY.
Katrd kavova n tapaywyn €ival PIkKpAg €KTaong, mapd Ta peyaAa €¢oda TTou
aTTaITOUVTal Yyia va TeBei o€ Acitoupyia. Atraitei dlagpripion kKal TTPOCOXA Ot TN
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ouvaun Twv TTWAACEwy, TTou Ba ptropolce va aPliepwBel oTo va yivouv Ta "uyi"
TTpouSvTa akKOPa 1o atmodoTiKG. H EAAEIYn TTPOCOPHUOYNAG WTTOPED va TTPOKAAECE!
Qu@IBOAIEG OTOUG KATAVOAWTEG KAl VO QUAUPWOEIL, KATTWG TNV €IKOVA TNG £Taipiag. To
MEYOAUTEPO KOOTOG Ba ptTopolce KAANIOTA va TTPoKUWEl 0TO PEAAOV. H un €€dAcipn
TWV acBevwy TIPOIOVTWY KoBuoTepel TNV TOAUNPNR €peuva yia TOV EVTOTTIONO
TPoIGVTWY TTou Ba Ta avrikatagThioouv. Ta acBevr) Trpoidvra Onuioupyolv éva
MOVOTTAEUPO HiyHO MAPKETIVYK, KE TTEPIOCTOTEPA TTPOIOVTA "TTOU €§ACPAAICAV TO YW
NG €TAIPIOG OTO TTAPEABOV" Kal AlydTepa aTr' auTd "1Tou Ba e€ac@aAicouv TO Ywui TNG
eTaipiag o1o pEAOV". TMepiopifouv TNV TpExouoa atmodoTIKOTNTA Kal £§aaBevouv TO

EQAATNPIO TNG ETAIPIOG TTPOG TO MEAAOV.

ZTpATNYIKEG HAPKETIVYK KATA TH @AON TS TTAPOKUAG

MNa tn dlaxeipion Twv ynpaouévwy TTPOIOVTWY TNG HIa eTaipia BpioKeTal JTTPOOTA O€
éva TTANOOG UTTOXPEWOEWY OTIG OTIOIEG TTPETTEI va AVTOTTOKPIOEI Kal éva TTARB0G

OTTOQACEWY TTOU TTPETTEI VA TTAPEL.

»ENTOMIZMOZ TQN AZOENQN MPOIONTQN: H mpwtn Souleid eival va
KaBiepwBei éva ouoTNUA PE TO OTToI0 va evToTTi(ovTal Ta aoBevr) TTpoidvta. H eTaipia
OlopiCel pIo €MTPOTIA avabewpnong TTPOIOVIWY OTNV OTIoIa EKTTPOCWTTOUVTAl TO
TuAPa ‘Epeuvag & AVATITUENG, TO TUAPO PAPKETIVYK, TO TUAMO TTAPAYWYAS KAl TO
TUAMO  OIKOVOMIKWY UTINEECIWY. H emTpotj auti avamticoel éva ouoTnua
EVTOTTIOMOU "acBevwyv TTPoidvTwy". To TUAUA TWV OIKOVOUIKWY TTOPEXEI OTOIXEIO YIa
KAB¢ 1Tpoidv Ta oTToia deixvouv TNV Tédon oTo PéEyEBOG TNG ayopdg, TIG TIMEG, TO KOOTOG
Kal Ta képdn. O1 TTAnpogopieg autég avaAuovTtal atré éva TTpoypappa H/Y 1o otroio
evToTTiCel TA "UTTOTITA" TTPOIGVTA. ZTa KPITAPIA TTEPIAAUBAVOVTAl O aPIBUOG TWV ETWV
TTOU TTAPOUCIACETAl KAPWN TWV TTWANCEWY, Ol TACEIS Tou PePIdiou ayopds, Ta UIKTA
TEPIBWPIa KEPOOUG Kal n ammoédoon Twv emevouoewyv. O1 pdvarlepg Tou €ival
utTeEUBuvol yia Ta "UTTOTITA" TTPOIOVTA GUUTTANPWVOUV EVvTuTia BaBuoAdynong TTou
Ogixvouv TToU VOUICouv OTI TTPETTEI VO OTPAPOUV OI TTWANCEIG KAl Ta KEPDN, YE 1 XWPIG
oAAayry OTn OTPOTNYIK MAPKETIVYK. H e€mTpOoT) avabBewpnong Twv TIPoidVTIWY
€€eTACEl AQUTEG TIG TTANPOQOPIEG KAl KAVEI KATTOIEG TTPOTACEIS yia KABe "UTTOTITO"
TTPOIOV TOU TUTTOU, "OG TO APACOUE", "va TPOTTOTTOINOOUUE TN GTPATNYIKA JAPKETIVYK

TTOU TO aopd” ] "va TO KATAPYOOUME".
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»KAOOPIZMOZ TQN ZTPATHIMNKQN MAPKETINIK: MepikéG eTTIXEIPAOEIG
EYKATAAEITTOUV TIG AyOpPEG TTOU TTAPOUCIACOUV KAPWN, VWPITEPA aTTd KATTOIEG AAAEG.
MoAAG e€apTwvtal atm' 10 UYog Twv eguTTodiwv €E6dou. Oco o xaunAd eival Ta
eUTTOSIO £€6O0U, TOOO TTIO EUKOAQ OI ETTIXEIPAOEIS EYKATAAEITTOUV TOV KAGSO Kal TG00
MO OEAEQAOTIKO €ival yia TIG OTTOPEVOUCEG ETTIXEIPAOEIS VA TTAPAMPEIVOUV KAl va
TTPOCEAKUOOUV TOUG TTEAATEG TWV ATTOOUPOUEVWYV ETTIXEIPATEWV. O1 TTAPAPEVOUCEG
emyeIproelg 6a yvwpioouv aug¢non TwAAoewv Kal Kepdwv. MNa Trapddeiyua, n
Procter & Gamble Trapéueive oTov KAGOO TWV UYPWV COATTOUVIWY TTOU TTapouadiade
KAUWn Kal Katdgepe va BeATiwoel Ta KEPON TNG KOBWG O AANEG ETTIXEIPAOEIG

atroxwpnoay.

2€ MIO HEAETN TTOU OQOPOUCE TIG OTPATNYIKEG TTOU UTTOPEI VO aKOAOUBACEI pIa eTaIpia

o€ £va KAGOO TTou TTapouaidlel Kauwn, dlakpiBnkav OTI UTTAPXOUV TTEVTE OTPATNYIKEG:

»  AU¢non twy emevoloewy TNG eTaIpiag (Yia va utrepioxUaei évavTl Twv AAAwWV 1 va

EVIOXUOE€I TNV QVTAYWVIOTIKA TNG B€an).

» AilatApnon Tou UYoug Twv TTEVOUCEWV TNG ETTIXEIPNONG MEXP! va diaAuBouv ol

apepaidtnTeG GGOV aPopd Tov KAGDO.

» EMAeKTIKA peiwon Tou UYoug Twv €TTEVOUCEWY, EYKOTOAEITTOVTOG TIG [N
ETTIKEPDEIG OPAdES KATAVOAWTWY KAl TAUTOXPOVA eVIOXUOVTAG TIG £TTEVOUCEIG TNG

ETTIXEIPNONG OTIG ETTIKEPDEIG €IBIKEG AYOPEG.

» ApHEYMO TNG TTEVOUCNG TNG ETTIXEIPNONG TTPOKEINEVOU Va 10TTPaxBoUV ypriyopa
METPNTA XpAMATO.

» AToemévduon TNG ETTIXEIPNONG YE TOTTOBETNON TWV EVEPYNTIKWY TNG OTOIXEIWV

0€ 600 To dUVATOV TTIO CUUPEPOUCES TOTTOBETHOEIG.

H katdAAnAn oTpatnyiki vyia Tn @Acn TOPOKUAG €EapTATAl QT TN OXETIKN
EAKUOTIKOTATA TOU KAGDOU Kal TN OXETIKA aVTAYWVIOTIKA 10XU TNG £TAIPIAG ' QUTO TOV
KAGSo. MNa Tapddelyua, yia etaipia TTou BpiokeTal o€ éva €AKUCTIKO KAAOO, aAAG
OI00£TEl QVTAYWVIOTIKA 10XU TTPETTEl VO €EETACEI TO €VOEXOMEVO TNG ETTIAEKTIKAG
ouppikvwong. QoTéoo0, av n etaipia Bpioketal o€ £va eAKUOTIKO KAGSO Kai BIaBETEl
QVTAYWVIOTIKA 10U, TTIPETTEI VO €EETATEI TO EVOEXOUEVO VO eVIOXUOEI TNV ETTEVOUCH
TNG. H Procter & Gampble o€ apKeTEG TTEQITITWOEIG £XEI TTAPEI ATTOYONTEUTIKEG PAPKEG
TToU BpiokovTav o€ I0XUPEG ayopES Kal TIG eTavatotroBéTnoe. O1 eKTTPOOWTTOI TNG

Procter & Gamble utrooTtnpifouv OTI dev UTTAPXEI KUKAOG CwNAG TTPOoIévTog Kal
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QEépvouv oav TTapdadelypa pdpkeg OTTwG n lvory, N Camay kKal TTOAAEG GANEG PApPKEG

TToU ouveyifouv va ouv Kai va BaciAeUouy.

Av n eTaipia €TéAeye avAueca 0TO "APUEYHMA™ Kal OTNV aTTd £TTEVOUCH, Ol OTPATNYIKES
NG Ba ATav TTOAU dlagopeTikég. H TpwTtn e€mAoyl atraitei otadlok peiwon Twy
daTtTavwy evog TTPOIOVTOG 1 MIag dpacTnpIOTNTAG, EVW KATABAAAETAI TTPOCTIABEI VO
dlatnpnBoulv oTaBepég o TTwAACEIG. Ta TTpwTa ££0da TToU TTPETTEI VA TTEPIKOTTOUV
givar Ta €¢oda yia ‘Epeuva & AvATTuEn Kal yia €TTEVOUCEIG O€ PNXAVOAOYIKO
€COTTAIOPO Kal KTIPIAKEG eykaTaoTAoEIG. H eTaipia uTTOpEl, €1miong, va MPEIWOEl TNV
TTOI0TNTA TOU TTPOIOVTOG, TO PEYEBOG TG dUVAUNG TTWANCEWY, TIG OPIOKEG UTTNPETIES
Kal TIG d1a@NUIOTIKEG dATTAVES. Oa UTTOPOUCE va TTPOCTIABACEl va TTEPIKOWEI Ta ££00Q
auUTA XWPIG va Oeigel oToug TTEAATEG, TOUG AVTAYWVIOTEG Kal TOUG €PYAlOPEVOUG OTI
QTTOCUPETAl OTABIAKA ATT' TNV ETTIXEIPNMATIKA TNG dpaoTnpIdTnTd. AV 01 TTEAATEG TO
yvwpilav, Ba oTpé@ovtav TTPoG TOuG GAAOUG TTPOPNBEUTEG. AV O QVTAYWVIOTEG TO
yvwpilav, Ba 10 éAeyav oToug TTEAATES. Av 01 epyadopevol To NEepav, Ba Ewaxvav va

Bpouv douAeid ahAou. ETaol, 1o "dpueyua” gival pia NOIKA au@IAEyOUEVN OTPATNYIKK

Kal dUokoAo va 1ebei oe e@appoyh. Ouwg TTOAAG WpIha TTPOIGVTA EYYUWVTAI QUTA TN

OTPATNYIKN, TTOU PTTOPEI va auéfoel onUavTIKA TIG EI0P0EG PEUCTWY BIABETiNwWY TNG

gTaipiag, e Tnv mpolTTéean 611 dev Ba KaTtappeUoouV O TTWANCEIG.

H oTtpatnyiki autr TeAIKA attagiwvel hia douAeld. ATT' Tnv GAAN pepId av n eTaipia €XEl
atro@acioel va TTouAfoel éva kAAdo, Ba fwaxve Tpiv atm OAa va Bpel KATTOIoV
ayopaaTr]. @a cixe TpooTTabroel va auAoel TNV EAKUCTIKOTATA TOU Kal OXI va TN
XEIPOTEPEUCEL. ZUVETTWG N €TaIpia TTPETTEl VA OKEPTEI TTPOOEKTIKA av BEéAel va

"apuéCel” A va TTOUAfoEl TNV e€acBevoloa ETTIXEIPNOIAKT OPACTNPIOTNTA.

»H AMO®AZH THX KATAPIMHZHZ: Otav pia €taipia amo@acifel va KATapynoel
KATTOIO TTPOIdV, TTPETTEI va TTAPEI Kal AAAEG aTTOQATEIS. Av TO TTPOidV dIABETEl IoXUPN
dlavoun Kal KATrola @Aun, n €taipia ptropei mOavoTata va TO TTOUANCEl O€ Mia
MIKpOTEPN €TmiXeipnon. Av n etaipia Ogv UTTOpEi va Bpel ayopaoTéG, TTPETTEI va
atTopacioel av Ba kaTtapyAoel T pApKa apyd 1 yprnyopa. [lpérel, €tmiong, va
atToQacioel 1600 amméBepa e€apTnUATwy Kal TToI0 oépPIS Ba diatnproel yia va

eCuTTNPETEI TOUG TTAAIOUG TNG TTEAATEG.
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11.2.5. NepiAnyn Tou KUKAou {wNRGg TTPOIOGVTOG

To ZxAua 13-3 ouvowilel Ta XOPOKTNPEIOTIKA, TOUG OTOXOUG MAPKETIVYK Kal TIG
OTPATNYIKEG PAPKETIVYK TWV TEOOAPWYV QACEWY Tou KUKAoU (wrg TTpoidvTog. H 10éa
TOU KUKAoOU Cwng TTPoidvToG XpnOoIJoTToIEiTal atmd PAPKETIVYVK PAvATIEPS YIa TNV
gpunveia TNG OUVAMIKAG TOU TTPOIOVTOG Kal TNG ayopdg. Zav epyaicio oxediaouou, n
10€a TOU KUKAOU CwNG TTPOoidvTog XapaKkTnpilel TIG PACIKEG TTPOKAACEIC HAPKETIVYK OE
KaBe @don kai divel PACIKES €VOAAOKTIKEG OTPATNYIKEG MAPKETIVYK. Zav g€pyaAeio
eAéyxov, n Aavoapiopévn 10€a KUKAOU CwAG TTPOIOVTOG ETTITPETTEI OTNV ETAIPIA VA
METPROEl TNV ATTOdOON TOU TIPOIGVTOG O€ OXEOn ME OPOoIA TTPOIOVTA TTOU €XOUV
AavoapioTtei 010 TTAPEABOV. Zav epyaleio TTPoOyvwong, N 10éa Tou KUKAou Cwng
TTPOIOVTOG €ival AlyOTEPO XPNOIMN ETTEIBN N Kivnon Twv TTWAACEWV OTO TTAPeABSV

TTAPOUCIALEl TTOIKIAIQ, EVW O PACEIG £XOUV DIAPOPETIKH DIGPKEIQ.

H Bewpia Tou KUKAOU {wnG TTPOIOVTOG £xel OEXTEI KATTOIEG ETTIKPIOEIS. loyupiovTal
KATTOIOI OTI N HOP®A TWV KUKAWY CWAG TTPOIOVTOG TTOIKIAAEI ONUAVTIKA WG TTPOG TO
oxnua kai 1n didpkela. Or KUKAoI wrg TTPoidvTog dev dlIaBETOUV AUTO TTOU €XOUV Ol
CwvTeg opyaviopoi, dnA. pia oTabepn oeIpd QACEWY Kal €va oTabepd PRKOG KABE
@aong. O1 emKPITEG IoYXUpICovTal OTI Ol ETTIXEIPNMATIEG OTTAVIO PTTOPOUV VA TTOUV O€

010 PdAon BpioKeETAl TO TTPOIOV TOUG.
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Evornra 12 »
Opyavwon, YAormoinon & EAsyyog¢
Mapkerivyx

To oUyxpovo TUNAPO PAPKETIVYK €EeAiXBNKE TTEpVWVTOG pEoa aTTO TTOAAEG QATEIG.
ZeKivnoe wg THANA TTWANCEWY Kal apyoTepa avéAQBE ETTIKOUPIKEG AEITOUPYIES, OTTWG
n dla@nuion Kat n épeuva PAPKeTIVYK. KaBwg artroktouoav OAo Kal PeEyaAUTEPN
oTToUdAIOTNTA Ol ETTIKOUPIKEG  AEITOupyieg, TTOANEG eTalpieg dnuioupynoav  éva
EEXWPIOTO TUAMA UAPKETIVYK YIA VA TIG AVAAGRBEl. Z€ YEVIKEG YPAUMES N OUVEPYATIa
avAuEoa OTa OTEAEXN TOU WAPKETIVYK Kal TwV TTWANCEWY ATav KaAR. TeAIKd, Ta dUO
TUAMATO ouyXwvelBnkav o€ éva OUYXPOVO TUAUO MAPKETIVYK WE ETTIKEQAANG €va
O1euBuvTrh PAPKETIVYK Kal TTwARoewyv. QoT1d00 €va oUyXPovo TUAMG PAPKETIVYK Oev
OnuIoUpYEi auTOuaTa PIa aUyXPovn £TaIpia JAPKETIVYK, TTApd Hovo 6Tav OAa Ta dAAa
TUAPOTA Kal o1 gpyaléuevol atmmodexbouv Kal e@apuocouv otnv TIPdén éva

TTPOCAVATOAIOHO TTPOG TOV TTEAATN.

Ta olyxpova TUAHATA HAPKETIVYK OpyavwvovTal HE TTOANOUG SIaQOPETIKOUG TPOTTOUG.
H Agitoupyikr] opydvworn PJAPKETIVYK €ival auTrh TNV OTToia Ol AEITOUPYIEG HAPKETIVYK
E€XOUV oav ETTIKEPAAAG EeXxwPIOTOUG WAvaTleEPG TTOU avagépovTal oTo Ol1EubuvTn
MApKeTIVYK. H opydvwon pdvatluevt Trpoidviwy €ival autr) oTnv oTroia avarifevral
TPOIOGVTA O€ MPAvVaTieEPG TIPOIOVIWY, OI oTToiol cuvepydlovtal ME €10IKOUG OTIG
A€ITOUPYiEG yIO va KATOPTIOOUV KAl va €QApPOoouV Ta oXEDIG Toug. H opydvwon
MAvaTCuEVT ayopdg €ival auTrhl GTNV OTTOIO Ol KUPIOTEPEG AYOPEG avATIBEVTAI OTOUG
pavatdepg ayopds, Ol oTroiol cuvepydgovtal Pe €IBIKOUG OTn AgiToupyia yia va
KATOPTIOOUV KAl va eQapuooouv Ta OxEDIA TougG. MepIkEG MEYAAEG  €TaIPIEG
XPNOIYOTTIOIOUV MIa ouvOUACHEVN opyAvwon PAVATSPEVT TTPOIOGVTOG Kal ayopds TTou
ovouadetal opydvwaon PATPAG. TEAOG, o1 eTaipieg TTou dIABETOUV TTOAAOUG TOUEIG
TIPETTEI VA ATTOQACioOUV av Ba dnuIoUpyACOUV £va €TAIPIKO TUAKO PHAPKETIVYK KABWG

KAl TUAMATA JAPKETIVYK TWV TOPEWV.
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To MAPKETIVYK TTPETTEI VO OUVEPYAZETAl APHOVIKA WE T GAAQ TUAMATG TNG ETAIPIOG.
Katé tnv emdiwgn Twv cUP@EPOVTWY TWV TTEAATWYV, TO HAPKETIVYK CUXVA €PXETAI O€
ouykpouon uHe TO TuAMa ‘Epeuvag & Avatmtuéng, oxedlaouou, TTpoundeiwy,
TAPOAYWYNAGS, TIC OTTOOAKEG, TO TUAMO OIKOVOUIKWY, TO AOYIOTAPIO, TO THAMG
TMOTWOEWYV Kal AAAeS Aciroupyieg. O1 ouykpoUOoEIG AQUTEG UTTOPOUV va TTEPIOPIoBoUV
OTav 0 TTPOEdPOG TNG £TAIPIAG DiVEI OTNV ETAIPIA TTPOCAVATOAIGUO TTPOG TOV TTEAATN
Kal 6Tav 0 SIEUBUVTAG JAPKETIVYK Pabaivel TTWG va cuvePYAZeTal ATTOTEAECHUATIKA JE
Ta AAAa oTeAéXN. H atTOKTNON £vOG OUYXPOVOU TTPOCAVATOAIOUOU PJAPKETIVYK OTTAITE
TNV UTTOOTAPIEN TOU TTPOESPOU, HIa EIBIKT OPAda HAPKETIVYK, BorBeia atrd eCWTEPIKES
TTNYEG OUUPBOUAWV  HAPKETIVYK, UTTAPEn €vOG ETAIPIKOU TUAUATOG HAPKETIVYK,
EKTTAIOEUTIKA OEUIVAPIA PAPKETIVYK TTou Ole¢dyovTal gECa OTnv ETaipia, TTPOCANYWN
TAAQVTOUXWV OTEAEXWV WAPKETIVYK KABWG Kal £€va oUoTnua oXedIaouoU PAPKETIVYK

ME TTPOCaVATOAIOUS TTPOG TNV ayopd.

O1 umretBuvol  vyia TN AciToupyia  PAPKETIVYK — TIPETTEL VO KATAGTPWOOUV
OTTOTEAECUATIKEG OTPATNYIKEG KAl va TIG UAOTTOINOOUV €mMTUXWS. H uAotroinon
MAPKETIVYK gival n diadikaoia Tng PETATPOTTAG oxediwv o€ avaBéoelg €épywv TTou
TEPIYPAPOUV TTOIOG KAVEl TI, TTOTE Kal TTWG. H amoteAeopatikhy uAotroinon atraiTei
IKaQVOTNTEG OTNV  KATAVOMN, TNV TrapakoAoubnon, Tnv opydvwon Kkal Tnv
OAANAETTIOpaACN OTO ETTITTEDO TWV AEITOUPYIWYV, TWV TTPOYPANPAETWY KAl TWV TTOAITIKWV

MAPKETIVYK.

O £AeyXOg HAPKETIVYK €ival TO QUOIKO £TTAKOAOUBO Tou OXedIaouoU, TNG opydavwaong

KAl TNG €QAPPOYAGS Tou PAPKETIVYK. O1 eTaipieg TTpETTel va die¢dyouv Te00dpwy €10WV

EAEYXO MAPKETIVYK.

O £Aeyxog Tou €TACIOU OXEDiOU CuvioTatal oTnv TTOPAKOAOUONCN TNG TPEXOUOOG

TTPOOTIAOEING MAPKETIVYVK KOl TWV  QTTOTEAECUATWY KAl  QTTOOKOTIEI OTO  va
olaBefaiwoel TNV eTaipia OTI B €MTUXEI TOUG OTOXOUG KEPOWV KAl ETACIWV
TTwARcewy. Ta KUpia epyalcia gival n avdAuon TTwANRoEwy, N avéAuon Tou Pepidiou
ayopdg, n avdAuon Tou AGYyou TwV dATTAVWV MAPKETIVYK TTPOG TIG TTWANOCEIG, N
OIKOVOWIKN} avaAuan Kai n TTapakoAouBnon Tng oTAoNG Twv TTEAATWV. € TTEPITITWON
TTou JIamoTwOel peiwuévn atrdédoon, N eTaipia PTTOPEl va eQApUOTEl TTOAAG
OI0pBWTIKA PETPA, avAUECO OTA OTToia €ival N WEiwon TNG TTapaywyng, n aAlayn

TINWV, N auénan Tng TTieong NG dUVOUNG TTWANCEWY Kal N TTEPIKOTT) TWV TTAPOXWV.

O éAeyxo¢ TNC aTTodoTIKOTNTAS ATTAITEl KOBOPIOUS TNG TTPAYMATIKAS ATTOO0TIKOTNTAG

TWV TTPOIOVTWY TNG ETTIXEIPNONG, TWV TTEPIPEPEILIY, TWV TUNUATWY ayopds Kal TwvV
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KavoAlwy gutmopiag. H avadAuon atmodoTiKOTNTAG TOU HAPKETIVYK OTTOKOAUTITEI TIG
a0BevéoTepeG AeiToupyieg, doxeta av Ogv degixvel av ol aoBevéaTePOl KAAOOI TTPETTEI

va uttooTnpixBouv A va eEaleipbouly.

O €Aeyxoc amoteAeouanikdTNTac €ival  n  Aeiroupyia  Tng  avénong NG
OTTOTEAECUATIKOTNTAG OPACTNPIOTATWY WAPKETIVYK OTTWG N TTPOCWTTIKY TTWANGCN, N
dilapnuion, n Tpowbnon TwARcewv kKal n diavour). O pavatlepg TTPETTEN VO
TTapakoAouBoUv Toug OeiKTEG-KAEIDIG O OoTToiol deiXVOUV TTOOO ATTOTEAECUATIKG

EKTEAOUVTAI QUTEG OI AEITOUPYIEG.

O oT1patnyIkOg €AEyXOC €ival n AsiToupyia Pe TNV OTTOIQ TTAPEXETAI OE IO ETAIPIA N

diaBepaiwon 6T oI oTOXO0I HAPKETIVYK, O OTPATNYIKEG KAl TO CUCTAUATA gival apioTa
TPOCAPUOCPEVA OTO TTAPOV Kal To TTPpOoRAeTTOuEvO TTEPIBAAAOV UdpkeTIVYK. ‘Eva
epyaAeio, TO omoio eivar  yvwotd ocav  6pyavo  BaBuoAdynong TG
QTTOTEAEOPATIKOTATAG TOU MAPKETIVYK, @TIAXVEI TO TIPOQIA pIag €Taupiag f g
OUVOAIKNG QTTOTEAECUATIKOTNTAG TOU PAPKETIVYK €VOG TOPED dpaaTnpIdTNTAG ATTO TV
armmoywn TNG @IAocoiag Tou TTEAATN, TNG OPYAvVWONG MAPKETIVYK, TWV TTANPOPOPIWV
MAPKETIVYK, TOU OTPATNYIKOU OXEBIAOUOU Kal TNG AEITOUPYIKAG ATTOTEAECUATIKOTNTAG.
‘Eva dAAo epyaleio, To oTToio eival yvwoTd cav €mBewpnon UAPKETIVYK, Eival pia
gupeia, ouoTnUaTIKA, OavegdpTnTn Kal TTEPIOBIKN  €E€Taon Tou TTePIBAAAOVTOG
MAPKETIVYK TOU OpYaVvIOUOU, TWV OTOXWY, TWV OTPATNYIKWY KAl TWV dpacTnEIoTATWY.
O okomdg TnNG €mMBewpnong MAPKETIVYK €ival va evIOTTIOEl TIG TTPORANMATIKES
TTEPIOXES MAPKETIVYK KAl va TTPOTEIVEI éva BPaxutTpOBeauo Kal £€va YakpoTTpOBeoo
oX£010 810pBWTIKNAG dpdang yia TN BeATIWoN TNG CUVOAIKNG ATTOTEAECOUATIKOTNTAG TOU

OpPYQVIOUOU OTO UAPKETIVYK.

Me TOV KaIpO OAO Kal TTEPICOOTEPEG €ival Ol €TaIpiEG TTOU dnuioupyouv BEoelg
EAEYKTWV PAPKETIVYK Ol OTTOIOI TTAapaKOAOUBoUV TIG dATTAVES HAPKETIVYK Kal SIEEAyouV

BEATIWPEVEG OIKOVOUIKEG AVOAUCEIG YIa TNV ETTITITWON TTOU £XOUV AUTEG 01 DATTAVEG.
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Evornra 13 »

Aucgoo Mapkerivyx

13.1. H évvoia TOU GUECOU HAPKETIVYK

Apegoo pdpkeTivyk (direct marketing) eivalr n xpAon

KAVOAIWV QUEONG ETTIKOIVWVIOG ME TOUG KOTAVOAWTEG ; €& u
yla TNV TPOoo£yyion TOUG Kal TV TTapddoon ayadwv Kai ks - M
UTTNPECIWYV OTOUG TTEAATEG XWPIG TN XpHRon HECAOVTWV ' i

MAPKETIVYK. N

2710 KavdAia autd TrepIAauBdavovTal N Auean TaxudpouIkn SIa@ruIon, Ol KATAAOYol, TO
TNAEPAPKETIVYK, N TNAEOPACN AN@IdPOUNG ETTIKOIVWVIAG, TO TTEPITITEPA, O TOTTOBETIiEC

oT1o AladikTuo, Kal Ta KIvATA TNAEQWVA.

Ekeivol TTOU aoyoAouvtal e TO AUECO MPAPKETIVYK €TTICNTOUV HIO PETPAOIKN
QvTaTTOKPION, TTOU CUVNBWG gival yia TTapayyelia Tou TTEAATN. AuTO PEPIKEG POPES
ovopddeTal JAPKETIVYK Aueon TTapayyeAiag (direct — order marketing). ZAuepa TTOAAG
OTEAEXN TOU AUECOU MAPKETIVYK TO XPNOIMOTTOIOUV yia va SnuIoupyrioouv Hia
MaKkpoxpovia oxéon JE ToV TTEAATN. ZTEAVOU EUXETAPIEG KAPTEG, TTANPOPOPIOKS UAIKO,
N MIKp& dwpa oe oplopévoug TTeAGTEG. O1I agpoTTopIKES €TAIPiES, Ta evodoxeia, Kal
GANEG  €TTIXEIPNOEIG ONUIOUPYOUV I0XUPEG OXECEIG WE TOUG TTEAATEG TOUG E

TIPOYPAPPATA CUXVOTATAG XPAONG KAl CUPUETOXNG O€ AEOYXEG.

To dueco PAPKETIVYK gival évag ammd Toug TaXUTEPO AVOTITUOOOUEVOUG TOMEIG
eCuttnPETNONG TwV TTEAATWV. OAO Kl TTEPICTOTEPA OTEAEXN HAPKETIVYK ETTIXEIPHOEWY
oTPEPOVTAl OTAV TAXUDPOMIKY] ETTIKOIVWVIO KAl OTO TNAEPAPKETIVYK, Adyw Tou uynAou
KOl au&avopevou KOOTOUG TTPOCEYYIONG TWV ETTIXEIPNMATIKWY AYOPWY HECW TWV
TTWANTWY. 2ZUVOAIKA Ol TTWANCEIG YE TO APECO PAPKETIVYK AVTITTIPOCWTTEUOUV TO 9%

oXedOV TNG olkovouiag Twv HIMA.
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EkT16¢ a11d TNV TTPOCTTABEIA TOUG VO AUEACOUY TNV TTAPAYWYIKOTNTA TWV TTWANTWY Ol
ETAIPIEG ETTIOIOKOUV TNV UTTOKATACTAON TOUG ME MOVADEG TTWANCEWV HEOW TOU
TaxudpOEioOU Kal TOU TNAEQUIVOU YIA VA PEIWCOUHE TIG OATTAVESG TTWANCEWY TTPWTNG
ypauuAs. O TTwAAoeig Yéco Twv TTapadooiakwy KAavaAwy APECOU UAPKETIVYK
(kaT@Aoyol, TaxudpopIKd UAIKO, Kal TNAEUAPKETIVYK) auédvovTal Je YPHYyopo pubuo.
Evw o1 hlavikég TTwAnoeig oTig HMA augavovtal ye pubuod 3% 10 XpOvo, Ol TTWAARCEIG
MEOO KaTOAOYywv Kal Tayxudpopeiou aufdvovral pe tepitrou OITAdoio pubud. Ol
Aueoeg TTWANOEIG TTEPIAAUBAVOUV TIG TTWAACEI OTNV KATAVAAWTIKA ayopd (53%), OTIg
EMYEIPNOEIG (27%), Kal TN OUYKEVIPWON XPNMATWY aTté  @IAAVOPWITTIKOUG
opyaviopoug (20%). To 2000, oI OUVOAIKEG dATTAVEG OTA MPEOA YO TO APECO
MAPKETIVYK (CUPTTEPIAANBAVOUEVWV TWV ETTIOTOAWY, TWV TNAEPWVIKWY ETTAPWY, TWV
EKTTOUTTWV  OIO@PNMICTIKWY PNVUPATWY, Tou AIadIKTUOU, TwV £QnUEPIdWY, TwWV

TTEPIODIKWV K.ATT.) ekTIUABNKE oTa 263,381 SoAdpia.

13.2. Ta MAEOVEKTAHATA TOU AHECTOU HAPKETIVYK

H aouvnBiotn avamTuén Tou GueECOU JAPKETIVYK OQEIAETI 0€ TTOANOUG TTapdyovTes. H
atropadikotroinon Tng ayopds odriynoe otn dnuioupyia €vog akOPa PEYOAUTEPOU
aplBuou  koyxwv ayopds. To uywnAdTEpO KOOTOG 00AYNONG, N KUKAOQOPIOKA
oup@opnan, Ta TTPoBARuaTa TNG oTaBueuong, n EAAeIwn xpovou, n eANITTAG BorBeia
OTO KATAOTAPATA AIAVIKWY TTWAACEWY, KAl Ol OUPEG OTA TAMEIQ gival OAOI TTAPAYOVTEG
TTOU €vBappUVoUV TIG ayopEg aTrd To OTriTI. O KATAVAAWTES EKTIMOUV TNV UTTAPEN TWV
OPIBPWYV TNAEPWVOU XWPIG XPEWON TWV ETTIXEIPNOEWV APECOU PAPKETIVYK TTOU Eival
O1a6éoiyol €TTi 24 WpeG TNV NUEPA Kal €T 7 PEPES TNV €BOopada, Kabwg Kai TV

aPOCiwon Twv avBpwWTTWYV TOU APECOU JAPKETIVYK OTNV EEUTTNEETNON TWV TTEAATWV.

H avdmruén 1tng Oduvardtnrag Tmapaddoewyv Tnv  €TTOPEVN MEPA  HPE  TOUG
TaxuueTagopeic, oTTwg n FedEx, n Airborne kai n UPS, ékave tnv mapayyeAia
yprniyopn kai €UKoAn. EmmimmAéov, TTOAAEG aAucideg KaTaoTNUATWY Katdpynoav Ta
€I0IKA TTPOIOVTA WE TN MIKPA Kivnon, Onuioupywvtag £TOl IO €UKaIpia yia TIG
ETMIXEIPNOEIC  GUECOU  MAPKETIVYVK  va  Ta  TpowbBoUv  eKeEiveg TIPOG  TOUG
evolapepOPevoug ayopaoTés. H avdamtuén Tou OI1adIKTUoOU, TOU NAEKTPOVIKOU
TaXUdPOMEIOU, TWV KIVATWY TNAEQWVWY, Kal TwV @ag atrAouoTeuae TTOAU TNV €TTIAOYN

TIPOIOVTWY Kal TNV TTapayyeAia.
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To &ueco PAPKETIVYK WQEAEI TOUG TTEAATEG e TTOAAOUG TPATTOUG Ol ayopES aTTd TO
oI  TTpoo@épouv  OlOOKEDAOT, €UKOAIa, Kkal ammaAAayy aTrd  eVOXAAOEIGC.
E€oikovopolv xpdévo Kal TTapoucidfouv OTOUG KATAVOAWTEG MIG PEYAAN TTOIKIAIQ
euTTOpEUNATWY. O1 KATAVOAWTEG UTTOPOUV VA KAVOUV CUYKPIOEIS EE@UAAICoVTAg Toug
KataAdyoug atrd 10 Taxudpoueio Kal €geTAlOVTAG TIC UTTNPECIEG ayopwyv aTtd TO
d1adikTuo. MTTOpOUV £TTIONG VA TTAPAYYEIAOUV TTPOIGVTA YIO TOUG idIOUG 1] yia GAAOUG.
AANNG o1 TTEAATEG OTIG ETIXEIPNOEIG WPEAOUVTAI PaBaivovtag Ta TTPoidvTa Kal TIG

UTTNPETIEG TTOU UTTAPXOUV XWPIG va OEOUEUOUV XPOVO YIO CUVAVTACEIG UE TTWANTEG.

To GUECO MAPKETIVVK W@EAEI akOpa Kal Toug TTwANTEG. O1 emixeipRoelg aueocou
MAPKETIVYK UTTOPOUV va ayopdoouv Evav KATAAOYO PE TaXUOPOUIKEG BIEUBUVOEIG Kal
Ta ovopata  OTTOINCOATIOTE  OXEDOV  TTEAATEIOG: TOUG  APIOTEPOXEIPEG, TOUG
UTTEPPAPOUG, TOUG €KATOPPUpIoUXOoUG. Mrropolv  va  TTpocapuolouv  Kal  va
e€atopikeUouV Ta PNVUPOTO TOUG. Ta OTEAEXN TOU APECOU PAPKETIVYK WTTOPOUV VO
OnuIoUpynoouV pia ouvexy oxéon pe kaBe teAdTtn. Or yoveig evog veoyEvvnTou
Mwpou Ba Ttraipvouv kKatd didoTnua KataAdyoug TTou Ba Trepiypd@ouv Kaivoupia

pouxa, Traixvidia, kar dAAa ayaBd kabuwg Ba peyaAwvel To TTaidi TOUG.

To Gueco PAPKETIVYK WTTOPEI va TTPOYPAMMATIOTEI XPOVIKA £T01 WOTE VA TTPOCEYYICEl
TOUG UTTOWRA®IOUG TTEAATEG OTNV KATAAANAN OTIYUR, €vw TO UAIKG TOUu QueEcOU
MAPKETIVYK €XEI UWPNAOGTEPN AVAYVWOIPOTNTA €TTEION OTEAVETQI O€ UTTOWRQPIOUG TTOU
evolapépovTal TTEPICOOTEPO. TA AUECO MAPKETIVYK EITPETTEI TN OOKIUA TWV
EVOAAOQKTIKWV PECWV Kal UNVUMATWY KOTA TNV avadntnon Tng TTO OTTOTEAECHATIKNG
WG TTPOG 10 KOOTOG TTPooéyyiong. ETmiong 10 dueco PApKETIVYK KAVEI TV TTPOCPOoPd
KAl TN OTPATNYIKA TNG ETTIXEIPNONG AlYOTEPO OPATA GTOUG AVTAYWVIOTEG TNG. TEAOG, ol
ETMXEIPAOEIG AUECOU HAPKETIVYK UTTOPOUV VO WETPAOOUV TNV AVTATTOKPION OTIG

KAMTTAVIEG TOUG YIO VO ATTOQACICOUV TTola ATAV ) TTI0 KEPDOPOPA.

13.3. KavaAia GUECOU HAPKETIVYK

O1 emyeIpAoeliC AUECOU  PAPKETIVYK  UTTOPOUV  va  XPNOIUOTIOIROOUV  APKETA
OIAQOPETIKA KAVAAIA IO VO TTPOCEYYIOOUV TOUG ETTIHEPOUG UTTOWNQPIOUG KAl EVEPYOUG
TEAATEG: TNV TAXUdPOUNON ETTIOTOAWY, TO MAPKETIVYK HEOCW KATAAOYwWvV, TO
TNAEPAPKETIVYK, TNV TNAESpaoh Kal AAAa péoa AUEONS avTaTTOKPIoNG, TO JAPKETIVYK

TTEPITITEPOU, KAI TO NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK.
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13.1.1. TaxudpoHIKn SiaRUIon

To PAPKETIVYK WE TaxUOPOMIKA evnpépwon TTepIAaPBAvVEl ATTOOTOAR PIOG TTPOCYOPAG,
MIOG avakoivwong, MIag utrevlopiong, n dAou UAIkou o€ éva  TTpOowTTo.
XpNoIJOTTOIWVTAG  €EQIPETIKA  ETTIAEYUEVOUG,  TAXUOPOMIKOUG  KATaAdyoug, ol
ETTIXEIPHOEIC AUECOU PAPKETIVYK OTEAVOUV EKATOMUUPIA TAXUSPOUIKA AVTIKEIMEVA KAOE
XPOVO — €TMIOTOAEG, QUAAGDIO, Kal AAANOUG «@TEPWTOUG TTWANTES». Mepikég
ETTIXEIPAOEIG AUECOU PAPKETIVYK TAXUDPOHUOUV KACETEG €IKOVAG Kal fxou CD, kal

OIOKETEG UTTOAOYIOTH O€ UTTOWAPIOUG KAl O€ EVEPYOUG TTEAATEG.

H Taxudpounon €mmoToAwV gival éva dNUOPIAEG HECO ETTEIDN ETTITPETTEI TV ETTIAOYN
NG ayopdg OTOXOU, UTTOPEI va TTaipvel TTPOOWTTIKO XOPOKTAPA, €XEl €UEAICia, Kal
EMTPETTEI TOV EAEYXO KAl TN METPNON TNG AVTATTIOKPIONG. AV KAl TO KOOTOG avd iAo
dropa TTou TTpooeyyifovTal gival UWPNAOTEPO aTTd €KEIVO TNG XPNAONG TwV HAlIKWV
MEOWYV, Ta ATOoPa auTd €ival TTOAU KaAUTEPOI UTTOWN@IOl. To TaXUudPOUIKO UAIKO UTTOPEI
va €xel wg Baon Tou TO XapTi Kal TTapadideTal JEOO TWV KPATIKWY TAXUSPOUEIWY N
GAAWV 1BIWTIKWY TaXudpouIkwy eTaipiwv O6Tmwg n FedE, n DHL, kai n Airborne
Express. EVOAAQKTIKA, Ol JAPKETEP WTTOPEI VA XPNOIKMOTTOIOUV TO QaE, TO NAEKTPOVIKO

TaxudpouEio, 1 TO PWVNTIKO TaXUOPOUEID WG HECT APEONS TTWANONG.
To YAPKETIVYK PE Slavopr TaxudpouIkoU UAIKOU TTEpace atrd opicuéva oTddia:

» Katalyiopég  pnvupdtwy. O1  emIXEIPOEIC  AUECOU  UAPKETIVYK
OUYKeVTpWYOUV 1 ayopdlouv 600 TrEPICOOTEPA OVOPATA MWTTOPOUV KOl
OTEAVOUV  POCIKEG  EVNMUEPWTIKEG  ETMIOTOAEG.  ZuvhBwg TO  TTO00OTO

avTaTToKPIoNG €ival TTOAU XAUNAO.

» MapkeTivyk pe Tn BonBeia Bdoewv dedopévwy. O1 emIXEIPACEIS AUECOU
MAPKETIVYK Blgpeuvolv T Pdaon O6edopévwy  yia va  €VTIOTTIOOUV  TOUG

UTTOWNQIOUG TTEAATEG TTEPICCOTEPO YIA KATTOIO TTPOCPOPA.

» AAANAemIOPAOTIKO MAPKETIVYK. O1  €TMIXEIPOEIS AUECOU  PAPKETIVYK
OnAwvouv Tov apiBud TNAE@Wvou Toug Kal Tn dielBuvon Toug oTo AladikTuo
KQl TTPOCQEPOVTAl VO POIPACOUV KOUTTOvia atmd Tn deutepn. O1 TTapaAATITEG
MTTOPOUV VA ETTIKOIVWVAOOUV UE TNV ETTIXEIPNON KAl VA TTAPOUV TTANPOPOPIEG.
H etaipia yxpnoigotroiei TNV aAAnAeTTidopaon (au@idpopun ETTIKOIVWVIA) WG
EUKaIpia yia va aufAael TIG TTWANOEIG, VA KAVEI OTAUPOEIBEIS TTWAACEIG, Kal va
BaBuvel TIG OXETEIG.

203



> ESOTOMIKEUPEVO MAPKETIVYK O€ TIPAYMATIKO Xpovo. O1 emiXeIpAoEIg
AUECOU PAPKETIVYK YVWwpPICouv apKeTd yia KABe TTeAETN, WOTE va PTTopolv va
divouv TTPOCWTTIKN XPOoId oThV TTPOCPOPA Kal TO PVUHE TOouG.

» E@ o6pou Jwng papkeTivyk agiag. O1 emXEIpAOEIS AUECOU PAPKETIVYK
KATAOTPWVOUV éva oxédIo €9 Opou (WG MAPKETIVYK yia KABe aflidAoyo

TENATN, e BAon TN yvwaon yia Ta yeyovoTa Kal TIG JETABOAEG aTn Jwr Tou.

@ H NEPINTQXH THX L.L Bean

Mia eraipia mou eivar avayvwpiouévn 0w Kai TTOAU Kaipd yia TNV I0XUpn Kal QIAIKG aTiaon
TG oTOoUS TTEAdTeS givar n L.L Bean amd 1o Méiv twv HIA, n otroia mouAder pouxa avermrionua
Kai yia 10 UraiBpo Kabwg Kai OXETIKG £EO0TTAIOLO L€ TaYUOPOUIKES TTapayyEAieS, ue kKaTaAdyous
oro Aiadiktuo, airé karaoThuara, Kai amd mparhpia pyooraciwy. a va ueyioTomroinoel tnv
IKavoTToinon TWV TTEAQTWY NG, N ETaipia mpooépel kard 100% cyyinon o€ 6Aeg Ti¢ ayopég. O
16putnS TNS L.L Bean éxer Tomoberrioel pia avakoivwaon oTov Toixo TOU KaraoTAUATOS TOU OTO
Freeport 1o 1916, n omoia dnAwve «Ae Bswpw O11 pia TwAnNan eivar TeAsiwpévn uéExpl Ta €idn
va éxouv @Bapei kai o TTEAGTNG va ouveyilel va givar ikavorromuévos». O Bean eméarpewe uia

Qopad 1a xphuara yia éva feuydpl TTATTOUTOIWY TTOU Eixe TTOUANCEN PO OUO ETWV, ETTEIDN O

TeAQTNG €itre 611 dev TOU TTAAIwWoav T600 KaAG 600 TTepiuEve.

MNa TNV €Tolgyacia pIAG ATTOTEAEOPATIKAG KOUTTAVIAG HE TAXUDPOMIKO UAIKS, ol
MAPKETEP TTPETTEI VO TTAPOUV QTTOPACEIG YIO TOUG OTOXOUG TOUG, TIG OYOPEG TTOU
OTOXEUOUV, TOUG UTTOWN®PIOUG TTEAATEG, T OTOIXEIO TNG TTPOCPOPAG, TA NECA DOKIUNG

TNG KAPTTAVIOG, KAl T HETPA ETTITUXIAG TNG.

2TOXOI. O1 TTepIcOOTEPES ETTIXEIPNOEIG APECOU HAPKETIVYK €XOUV OTOXO va TTdpouv
MIa TTapayyeAia atrd Toug uttown@loug TTeAATeG. H emiTuyia piag KapTraviag Kpiveral
até 10 BaBud avramokpiong. ‘Evag BabBudg avramokpiong pe mapayyeAia Tng TaENg
Tou 2% BewpeitTal yeviKd KAAOGG, av Kal ToO TTooooTé auTd TTOIKIAAEI avdAoya e Tnv
KATnyopia Tou TTPOoidvTog Kal TNV TIWA. H Taxudpdunon £mMOTOAWY UTTOPEI va TTETUXEI
Kal GAAOUG ETTIKOIVWVIOKOUG OTOXOUG, OTTWG N dnuioupyia apXIKwy OnueEiwy eTapng
ME UTTOWNAQPIOUG QYOPOOTEG, TNV EVIOXUON TWV OXEOEWV ME TOUG TTEAATEG, TNV
EVNUEPWON Kal NV eKTTAI®EUCT TwV TTEAATWY, TV UTTOUVNON TWV TTPOCYOPWY OTOUG

TTEAATEG, KAl TNV EvioXUon Twv TTPOCPATWY AYOPACTIKWY ATTOPACEWY TWV TTEAATWV.

ArOPEZ XTOXOI KAI YINOWH®IOI NMEAATEZ. O emiXeIpOEIG AUECOU PAPKETIVYK

TPETTEI va avayvwpifouv Ta XApaKTNPIOTIKA TwV UTTOWN@iwv TTEAATWV KAl EKEIVWV

204



TTou ¢€ival o IKavoi, TTPoéBupol, Kal €Toigol va ayopdcouv. O1 TTePIcOOTEPES
EMMXEIPAOEIC APECOU PAPKETIVYK £@apuolouv Tov TOTTO R-F-M (a1md T apyIKa Twv
Recency, Frequency, Monetary amount — TTpéo@aTto, cuxvotnta, XPNUaTtikd 1mocd
avTioToixa) yia va Baduoloyrioouv Kai va eTTIAEEOUV TTEAATEG. A KABE TTPOTEIVOUEVN
TTPOCPOPA, n eTaipeia dIaAEyel Toug TTEAATEG avAAoya pe To TTOCOG XPOVOG TTEPACE
a1rdé TNV TEAEUTAIO ayopd TOUg, TTOOEG POPES aydpacay, Kal TTO0a xpruaTta E6dewav
atrd TOTE TTOU £yivav TTEAATEG. YTTOBEaoTe OTI N eTaIpia TTPOCPEPEl éva OEPUATIVO
pTTOU@AV. Tnv TTpoo@opd autr] Ba JUTTOPOoUCE va TNV KAVEl OTOUG TTEAATEG TTOU
ayopaoav yia TeAeutaia gopd Tpiv atrd 30 wg 60 nuUEPES, TTou KAvouv atrd 3 YEXP! 6
ayopEG TO Xpovo, Kal TTou {6dewav TouAdyioTov 100 doAdpia atmd TOTE TTOU £yivav
meNGTeG. YTroAoyiCovtal o1 BaBuoi yia didpopa emiteda R-F-M, kai BabuoAoyeital
KaBe teAATNG. Ooo0 uwnAoTEPN €ival n BaBuoloyia, TOOO TTIO EAKUCTIKOG €ival O

TeAATNG. H €TIOTOAA TaXUDPOUEITAI HJOVO OTOUG TTIO EAKUCTIKOUG TTEAATEG.

O1 uttown@iol TTEAGTEG PTTOPOUV VO EVTOTTIOOUV Kal JeE Bdon PETARANTEG OTTWG N
NAIKia, To @UAO TO €I0OdNPA, N EKTTAIOEUCN Kal Ol TTPONYOUUEVEG QAYOPEC ME
TaxudpouIKEG TTapayyeAieg. O1 TTEPIOTACEIS ATTOTEAOUV £€va KAAO apxikd onueio yia
TNV TuNPaToTroinon. O1 véol yoveig Ba avalntolv aTnv ayopd pouxa Kai Traixvidla yia
MIKpA TTaIdia o1 TTPWTOETEIG oITNTEG Ba BEAOUV va ayopdoouV UTTOAOYIOTEG KAl JIKPEG
TnAcopdaoelg. Or1 vioTravTpol Ba avadntolv KaATolKia, £TTITTAQ, OCUCOKEUES Kal TPATTECIKA
odaveia. Mia GAAn XpAOCIKN WETABANTA TUNPOTOTTOINONG €ival 0 TPOTTOG (WG TWV
KATAVOAWTWY 1 Ol AUAdEG «TTABOUG» OTTWG O YAVATIKOI AATPEIG TWV UTTOAOYICTWY,

TOU MOYEIPEPOTOG, Kal TNG uTTaiBpia wng.

MNa 11 ayopég Blounxavikwy TTpoidvTwy n etaipia Dun & Bradstreet Asitoupyei pia
UTTNPECIa TTANPOPOPNONG TTOU TTapPEXEl TTANBOG XPAOIJWY OTOIXEIWV. ZT0 AuECO
MAPKETIVYK WETOEU ETTIXEIPACEWV , O UTTOWN®IOG TTEAATNG ouvABwg Oev gival éva
GTOMO, OAAQ HIO ORGSO AvOPWTTIWY 1 JIa ETITPOTTA TTOU TTEPIAANPBAVEI TOOO €KEIVOUG

TTOU aTTOoPACifouv 600 Kal AAAOUG TToU £TTNEEACOUV TNV ATTOPAON.

MOAIG oploTei n ayopd OTOXOG, N ETTIXEIPNON AUECOU HAPKETIVYK TIPETTEL VA
eCao@alioel ouykekpiyéva ovouata. O1 KaAUTEPOI UTTOWNR QIO TTEAATEG TNG ETAIPEIOG
gival ekeivol TTOU ayopdfouv Ta TTPOIdvTa TNG OTo TTapeABOV. EmimAéov ovopata
MTTOpPOUV VO OUYKevTpwOoUv pe Tn dlo@ruion katolag dwpedv TTpoo@opds. H
ETMIXEIPNON AUECOU UAPKETIVYK UTTOPE £TTIONG va ayopdoel KATAAOYOUG PE ovopaTta
oo  TTPOKTOPEId KATAAOYWY, OAAd TTOANEG QOpPEC auToi oI KaTAAoyol Ouxvd
Tapoucialouv TTPoPAAUATA, OTTWG ETTAVAANWEIG OVOUdTWY, ATeAr OTOIXEia, Kal

O1euBuvoelg TTou dev IoxUouv. KaAuTtepol kaTtdhoyol gival ekeivol TTou TrepIAapBdavouv
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ONUOYPAPIKEG Kal WUXOYPAPIKEG TTANpoopieg. O1 eMIXEIPACEIS AUECOU PAPKETIVYK
ayopdalouv ouvABwg Kal dokiyadouv €va deiyua TPV ayopdoouv TTEPIoOOTEPA

ovéuarta ato Tov idlo kaTdAoyo.

ZTOIXEIA THZ MPOZ®OPAZ. H oTtpartnyikf TNG TTPOCPOPAS OTTOTEAEITAI ATTO TTEVTE
OUCIAOTIKA onueia: To TTPOoIdV, TNV TTPOCYOoPd, To YECO, TN HEBODO dIavoung, Kal Tn
OnNUIoUPYIKN oTPpaTNYIKA. EUuTuXWG 6Aa QUTA Ta CUCTATIKA PTTOPOUV VA SOKIJOCTOUV.
EkT6¢ ammdé autd T OUCTATIKA, N ETIXEIPNON €EUTTOPIAG HE TAXUDPOMUOUMEVEG
ETMOTOAEG TTIPETTEL va  TTAPEl ATTOQACEIS YIO TIEVIE COUCTATIKG Tng idlag NG
Taxudpounong: Tov eEwTePIKO @QAKEAO, TNV ETIOTOAR TTWANONG, TO QUAAGDIO, TO

EVTUTTO TNG ATTAVTNONG, KAI TO PAKEAO TNG ATTAVTNONG. MepIKES BIOTTIOTWOEIG:

1. O €CwTepIKOG PAKEAOG Ba gival TTI0O OTTOTEAECPATIKOG Qv TTEPIEXEI MIA
€IKOVA, KATA TTPOTIUNGN £yXpwun, 1N €vav EAKUCTIKO AGYO yia va avoigel o
TTOPOAATITAG TO QAKEAO, OTTWG N AVAKOIVWOTN £VOG dlaywVIOUoU, £vog
dwpou, N evog o@éloug. O @dakehol gival TTIO OTTOTEAECUATIKOI 6TAV
TTEPIEXOUV €va £YXPWHO AVOUVNOTIKG ypauuatéonuo, otav n dietbuvon
givalr ypapuévn xeipdypaga, kalr otav o @Aakehog diapépel o€ PEyeBog i

OXAMa a1rd Toug ouvnNBICUEVOUG.

2. H emoToAnl TTwAncewyv Ba TPETTEl va XPNOIMOTIOIEN IO TTPOCWTTIK
TTPOCPWYNON Kal va apXifel he TNV €TTIKEQAAIdA ypaupévn pe éviova
ypauuata. H emoToAl Tpétrel va eival ypouuévn o€ XapTi KOAAG
ToIOTNTAG KAl va gival ouvroun. Mia €TTIOTOAA YPOUUEVN OE UTTOAOYIOTH
éXel ouvABwG KaAUTEPN €u@AvIon aTTO JIa EVTUTIN, €V N UTTAPEn €vog
ouCIaoTIKOU uaTEPOYPAPOU QUEAVEI TO TTOOOOTO AVTATTIOKPIONG, OTTWG Kal

N UTTOYPA®r KATTOIOU PE ONUAVTIKO TiTAO.

3. 2TIG TTEPICCOTEPEG TTIEPITITWOEIG, £V EYXPWHO QUAAGDIO TToU Ba GUVODEUEI
TNV €mMOTOAR Ba auénoel To TTOOOOTO AVTATTIOKPIONG TTEPICOOTEPO ATTO

600 Ba augnoel To KOOTOG TNG.

4, O1 eTMIXEIPNOEIG TTOU TaXUDPOPOUV ETTIOTOAEG Ba TTPETTEI VO ava@EPOUV Kal
éva ap1Bud TNAE@WVOU Yia KAAON XWpPIS xpéwaon Kal va TTAPATTEUTIOUV TOV
TTAPAANTITN OTnNV TOoTToBETia Toug oTo AladikTuO, OTNV OTToia AUTOG Ba

MTTOPEI VA TUTTWOEI KOUTTOVIA.
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5. To mocooT1éd avrammokpiong Ba augnBei Beauartikd av oToAei kal évag

QTTAVTNTIKOG QAKEAOG UE TTPOTTANPWHEVO TO TaXUOPOMIKS TEAOG.

Metd Tnv TaXudpoOunon Twv E€TMIOTOAWV TIPETTEl va AKOAOUBEi éva NAEKTPOVIKO
MAVUMQ, TO OTToio eival TTIo @TNVO Kal evoxAei Alydtepo atrd éva TnAe@uwvnua Tou

TNAEPAPKETIVYK.

2TOIXEIA AOKIMHZ. ‘Eva amd 1a peydAa TTAEOVEKTAUATA TOU GUECOU HAPKETIVYK
givar n duvatdtnta OOKIUAG, O OUVONKEG TTPAYMOTIKAG ayopds, Twv Sla@opwy
OTOIXEIWV MIAG OTPATNYIKAG TTPOCPOPWY OTTWG TA TTPOIOVTA, TA XOPAKTNPIOTIKA TOUG,
TO B€ua Tou KEINEVOU, TO TOXUOPOUOUUEVO QVTIKEINEVO, TO PAKEAO, TIG TIUEG, ) TOUG

TaXudPOMIKOUG KATAAOYOUG.

O1 emXEIPAOEIG AUECOU PAPKETIVYK TTPETTEI VO BupouvTal OTi ol Babuoi avtatrokpiong
gival ouvnRBwg PIKPOTEPOI onuUACiag atmd Tn HAKPOXPOvia €TTIOPACH MIO EKOTPOTEING.
YT1ro0£0Te HdVo OTI TO 2% TWV OTTOBEKTWV TTOU TTAIPVOUV MIA ETTIOTOAA TTOoU dia@nuidel
BaAitoeg¢ Samsonite kdavouv Trapayyedia. ‘Eva  TTOAU  peyaAUTEPO  TTOCOCTO
EVNUEPWOBNKE yia TO TIPOIOV (01  EVNUEPWTIKEG ETTIOTOAEG  €xouv  HEYAAn
avayvwaoIiuétnTa) Kal KATTOI0 TTOC00TO PTTOPED va £XEl SIaPop@waoEl TV TTpoBean va
ayopdaaoel apyoTepa (UECO TaxudpouEiou I o€ KATTOIO KATAoTNUa AlaviKAG). ETiTTA¢oy,
MEPIKOI aTmd TOUG TTOPAAATITEG MTTOPEi va MIAoouv o€ GAAOUG yia TIG BaAITOEG
Samsonite pe a@opun TNV €mMOoToAn Tou éAafav. Na va atmokTioouv Mia TTIO
OQQAIPIKA EKTIMNON TOU QTTOTEAECHUATOG TNG TTPOWONONG, HEPIKEG ETAIPIEG METPOUV THV
ETTiIOpaon Tou AUECOU PAPKETIVYK OTNV £TTiyvwaon, oTnv TpdBean yia ayopd, Kal 0Tn

014doon atmd oTOua O€ OTOMQ.

METPHXH THXZ ENITYXIAZ THX EKXITPATEIAZ: E® OPOY ZQHZ A=IA.
>uvutroloyiovtag Ta dIAPopa KOOTN TNG oXedIA(OPEVNG EKOTPATEIAG, N ETTIXEIPNONG
AUECOU MAPKETIVYK MTTOPEI va uTtoAoyicel amd TIpIV TO OATTAITOUMEVO TTO000TO
QVTATTOKPIONG YIO VO QTACElI OTO VEKPO ONMEI0. ZTOV UTTOAOYIOUO auTtd Ba TTPETTEl va
An@BoUV uTTOWN Kail va agaipebouv n agia Twv ETMIOTPEPOPEVWV EUTTOPEUNATWY Kal Ol
emMOo@aAeic atraitiioelg. O1 €MOTPOPES EPTTOPEUNATWY UTTOPOUV VO OKOTWOOUV HIO
KaTd Ta AAAQ ATTOTEAECUATIKI) KAUTTAvia. H etmixeipnon dueoou YAPKETIVYK TTPETTEI VO

avaAUoel Ta KUPIOTEPA QiTIO yIa TIG ETTIOTPOPEG EUTTOPEUPATWY (KaBuoTepnuévn
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OTTOOTOAN, EAATTWHATIKA TTPOIOVTA, nNUIEG KATA TN METAPOPJ, Ta TTPOIOVTA dev ATAV

OTTWG ekeiva TTou diagnuiCovrav, AavBaouévn ekTéAeon TTapayyeAiag).

Me TTpoOeKTIK ] avAAUCT TwV TTPONYOUHEVWYV EKOTPOATEIWV Ol ETTIXEIPACEIS AUECOU
MAPKETIVYK WTTOPOUV VA BEATILOOOUV OUVEXWS TO VEKPO oOnueio, PtTopei Kal TTaAI va
givalr €mKeEPONG MOKPOTTPOBECUO av OUvUTIOAOYIOTEl N €@ Opou (wng atia Tou
TeNGTN. H TEAIKA aia evog TTEAGTN Oev ATTOKOAUTITETAI PE TV AYOPd TOU WETA ATTO
MIO OUYKEKPIPEVN €TTIOTOAN. AvTiBeTa, €ival TO TTPOCSOKWHEVO KEPDOG aTTO OAEG TIG
MEANOVTIKEG ayOpPEG TOU a@ou agaipebei To KOOTOG TTPOCEAKUGNG KAl SIATAPNONG TOU.
MNa éva pyéco TeAATN, WMTTOPOUUE VA UTTOAOYICOUME Tn PEON MOKPORIOTNTA TOU, TN
pMéon etola datrdvn Tou, Kal TO PECO MIKTO TTEPIBWPIO KEPDOUG, atmd Ta oTToia
aQalpeital TO HECO KOOTOG TTPOCEAKUCNG Kal dlIatApnong Tou TTeAATN (agou AngbOei

Kal TO KOOTOG EUKAIPIOG TOU XPAUATOG.

13.1.2. MapkeTIvyK HEOW KaTdaAoyou

2TNV TIEPITITWON TOU UAPKETIVYK PEOW KATOAOYOU, Ol ETAIPIES

pTTOpEil va oTéAvouv KaTtaAdyoug pe OAa T TTPOIOVTA TOUG,
KATaAdyoug e €IBIKA TTPoIOVTA, Kal KATaAdyoug Pe Biopnxavikd
TPOIOVTA, ouVHBWG O€& EVIUTIN POP®H, aAAG LEPIKEG QOPEC Kal

o¢ CD, Bivreokacéta i péow OikTuou. H JCPenney kai n Spiegel

OTEAVOUV YEVIKOUG KaTaAdyoug eutropeupdTwy. H  Victoria's
Secret ka1 n Saks Fifth Avenue oTéAvel KataAdyoug pe €IBIKA pouxa OTNV avWTEPN
peoaia TédEN NG ayopds. Me Toug KaTaAdyoug TnG, N Avon TTouAdel KaAAuvTIKd, n W.R
Grace Tmouldel Tupid, kai n IKEA €mmAa. ToAAéG atrd QuTEG TIG ETTIXEIPNOEIG
diatrioTwoav 6Tl 0 CUVOUAO OGS KATAAGYWYV Kal TOTTOBECIWY Tou |oTOU UTTOpE Va gival
€VAG OTTOTEAECHOTIKOG TPOTTOGC TWANONG. XIANIGdeG UIKPEG eTTIXEIprioelg ekdidouv
KataAdyoug €1dIkwy TTpolovTwy. MeydAeg emixelproelg, oTwg n Grainger, n Merck,
Kal GAAEG OTEAVOUV KOTOAOYOUG O€ UTTOWAQPIOUG BIOUNXAVIKOUG QyOopaoTEG KOl

TTENATEG.

O1 emxeIpAOEIG TTOU TTOUAAVE PECW KATAAOYou atroTeAoUv éva TePAOTIO KAGDO- TO
71% TIEPITIOU TWV AUEPIKAVWY KAVOUV ayopég MECO KATOAGYoug OTTO TO OTTITI
XPNOIYOTTOIWVTAG TO TNAEQWVO, TO Taxudpopecio, kar 1O dladiktuo. To 2002
oarrdavnoav Kard péco 149 doAdpla avd trapayyelia péoo kataAdyou. H emmituyia

MIOG ETTIXEIPNONG TTOU OPACTNPIOTTOIEITAI JE KOTAAOYOUG e¢apTdTal atrd Tn duvatoTnTa
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NG va dlaxelpifeTal TTPOCEKTIKA TOUG KATAAOYOUG TWV TTEAATWY TNG WOTE va PNV
UTTApXoUV TTOAAEG OITTAEC eyYPOQEG 1 ETTIOCQAAEIC ATTAITAOEIS ATTO TOV TTPOCEKTIKO
EAEYXO TWV ATTOBEUATWY TNG, ATTO TNV TTPOCPOPA TTOIOTIKWY EUTTOPEUMATWY WOTE Ol
ETMOTPOPEG VO eival eAAXIOTEG, Kal atmd TNV TIPOROAN MIOG EEXWPIOTAS €IKOVAG.
Mepikég eTaipieg KAVOUV TOUG KATAAOYOUG TOUG va Eexwpifouv de Tnv TTPOCOAKN
KEINEVOU N TTANPOQPOPIWY, PE TNV ATTOOTOAA DEIYHATWY UAIKWY, HE TN ASITOUpYia YOG
€I0IKNG YPOUMNG ETTIKOIVWVIAG YIa TNV aTTAVTNON O€ EPWTHANATA, PE TNV OTTOOTOAR
OWPWV OTOUG KOAUTEPOUG TTEAATEG TOUG, KAl WE TN Xopnyia evog TTooooToU TWV

KEPOWYV TOUG O€ ayabogpyous oKoTToUG.

Maykéopiol katavaAwTég oTnv Acia Kal oTnv EupwTrn TTapacupovTal TTiong oTn divn
KaTtaAdywv. 21n dekaeTia Tou 1990 pepikéG APEPIKAVIKEG eTaIpieg OTTWG Nn L.L.Bean, n
Eddie, ka1 n Patagonia, dpxioav va dpacTtnploTrolouvTal oTnv lamwvia- kal gdAioTta
ME MEYAAN emmiTuxia. Méoa og pepPIKA HOAIG XpOvIa, o1 EEVOl KATAAOYOI- KUPIWG aTTo TIG
Hvwpéveg MoAiteieg kal pepikoi ammd tnv Eupwtin- kartéktnoav 10 5% Twv 20 dIg
0oAdpia Tng lamwvikAg ayopds amd KataAdyoug Pe TaXudpPOMIKES TTapayyeAieg. To
90% Twv diIeBvwv TTwAAoEwVY TG L.L.Bean mrpoépxovTtal atrd Tnv latmwvia. O1 eTaipieg
KATAVOAWTIKWY TTPOIOVTWY e KaTtaAhdyoug, oTtwg n Tiffany& n Patagonia, n Eddie

Bayer sicépyovTal €1TioNg Kal aTng ayopés TG Eupwing.

2€ auTEG TNG ayopég OlEiodUouv Kal ol eTalpegieg Plounxavikwy TTpoidviwy. Ol
TTwARoeIg oe AAAeS (Kupiwg EupwTrdikég) ayopéc augnaav T1a képdn Tng Viking Office
Products pe €idn ypageiou kai Tng Black Box Corporation TTou TTOUAAEI UTTOAOYIOTEG
Kal €EOTTAIONO BIKTUWV PECO KaTaAdywv. H Viking onueiwoe emituyia otnv Eupwtn
emmeidn, o€ avriBeon pe TIg Hvwpéveg ToMiteieg, n Eupwtn €xer Aiyotepa
UTTEPKATOOTAMATA KOl ATTOBEXETAI EUKOAQ TIG TAXUDPOMIKES TTapayyeAies. H Black Box
o@eilel Eva peydAo pépog TnG diEBvoUG avamTuéng TNG OTIG TTONITIKEG €EUTTNPETNONG
TwV TEAQTWYV, TTou Opoleg Toug dev utrdpxouv otnv Eupwtmn. lMpoBd&AlovTag
0AOKANpoug TOug KATOAGYOUG TOoug OTO AIadiKTUO, Ol AVTIOTOIXEG E£TAIPIEG £XOUV
KaAUTEPN TTPOCRaCN OTOUG KATAVOAWTEG € OAOKANPO TOV KOOUO O€ OXEON PE KAOE
GAAN  €TTOXN KOl TTETUXAIVOUV ONUAVTIK PEiwon oOT0 KOOTOG €KTUTTWONG KOl

Taxudpdunong HE AUTOV TOV TPOTTO.

209



13.1.3. TNAEpAPKETIVYK

To TnAeudpkeTIvYK TTEPIAAUPBAVEL TN XPAON TOU TNAEQWVOU Kal TWV KEVIPWV
TNAEQWVIKAG €EUTTNPETNONG YIO TNV TTPOCEAKUCN TTEAATWY, YIO TV TTWANONG O¢€
UTTAPXOVTEG TTEAATEG, KAl yid TNV TIAPOXA UTTNPECIWV ARWNG TTAPAYYEAIWY Kal
aTTAvVTNONG O€ epWTAUATA. To TNAEPAPKETIVYK BonBdel TIG €Talpie¢ va aufioouv Ta
€00da TOUG, VO HEIWOOUV TO KOOTOG TTWAACEWV TOUug, Kal va BeATiIwoOUV TNV
IKavoTroinan Twv TreAaTwy. O1 €TAIPEIEG XPENOIUOTIOIOUV Ta KEVTPA TNAEQWVIKNG
€EUTTNPETNONG YIA TO €I0EPXOUEVO TNAEPAPKETIVYK (TNAEQWVHMATA ATTO TOUG TTEAATEG)
Kal yia TO €EEPXOMEVO TNAEUAPKETIVYK (TNAEQWVAPATA TTPOG UTTOWN@IOUG KAl
UTTAPXOVTEG TTEAATEG). ZTnV TTPAYUATIKOTNTA O eTaipeieg dieEdyouv TEOOEpa €idn

TNAEPAPKETIVYK:

» MwAAoceig am 10 TNAéQwvo. AQWn TTapayyeAlwyv ammd KaTaAdyoug i
d1a@nuicEeIg Kal TTpayuaToTroinon e¢epxouevwy KAfoewv. MITopouv €TTiong va
KAGuouv oTaupocIdeig TTWANOEIC Pa  GAAa TTpoidvTta Tng  €TaIpEiag, va
avapadpifouv TIG TTapayyeAieg, va €l0Gyouv vEQ TTPOIOVTA, VO aVOiyouv VEOUG
Aoyaplaopoug  TTeEAATWY, KAl  va  ETTAVEVEPYOTTOIOUV  TTPONYOUUEVOUG

Aoyapiacuoug.

> TnAekdAuypn. TnAEQWVIKN €TTIKOIVWVIA PE TTEAATEG PE OKOTTO Tn dloTAPNON
Kal TNV avamTugn Twv OXECEWV HPE TOUG KUPIOTEPOUG OTTO aUTOUG Kal TN

MeEYaAUTEPN TTPOCOXN 0€ AOyapIaoHOUG TTEAQTWV TTOU €ixav TTapapeAnBEi.

» TnAgpwviky avalAtnon TeAatwyv. EEao@dAhion kair agiohdynon véwv
OnuEiwv €Ta@ng pe okKoTd OTO KAEIOIUO TNG TTWANONG atd KAToIo AAAO

KavaAl TTWARCEWV.

> ESumrnpérnon meAaTwVv Kal TEXVIKHA UTTOOTAPIEN. ATTAVTNON O€ EPWTHHATO

€EUTTNPETNONG KAl TEXVIKNAG GUONG.

Av Kal TO TNAEPAPKETIVYK £YIVE éva OTTOUDAIO €PYAAEIO TOU UAPKETIVYK, N EVOXANTIKN
MEPIKEG QOPES pUON Tou 0drynoe Tnv OuoaoTrovdiakr Emrpot Eutropiou Twv HIMA
va BeoTrioel Tov OkTtwRpio 2003 Tov KATGAOYyo atrayopeucns KANoewyv, PECW Tou
OTTOIOU Ol KATAVOAWTEG PTTOPOUV va dnAwvouv av dev BEAOUV OI TNAEUAPKETEP VO
TOUuG KaAoUv oTo OTriTl. Ao Tnv odnyia auth eaipouvtal POVOV Ol TTONITIKEG
OPYAVWOEIG, O QIAAVOPWTTIKOI OpyavIOUOi, oI TNAEQWVIKEG ETIBEWPNTEG, KAl Ol

ETAIPIEG TTOU AN €XOUV OXEOCEIG E TOUG TTEAATEG.
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To TNAEPAPKETIVYK XPNOIUOTTOIEITaI OAO Kal TTIO TTOAU OTIG ETTIXEIPNOEIG, AAAG Kal o€
katavaAwTég. H Raleigh Bicycles xpnoiuotroiei TNAEUAPKETIVYK YIO VO HEIWOEI TV
TIPOCWTTIKA TTWANGCH TTOU OTTAITEITAI YIA TIG ETTAPEG E TOUG AVTITTPOCWTTOUG TNG. Tov
TTPWTO XPOVO TO PETAPOPIKA £€00a TWV TTWANTWY TNG HEIWBNKav Katd 50% evw Povo
o€ éva TpiNNvo ol TTwARCEIG TG auénbnkav Katd 34%. To TNAEPAPKETIVYK, KaBwg
BeATIWVETAI PE TN XPHON TWV BIVTEOPWVWY, Ba avTIKaBIoTd 6Ao Kai TTI0 TTOAU, aAAG &€
Ba KaTtapynoel TTOTE, TIG TTIO OKPIREG TTPOCWTTIKEG ETTAPES Twv TTwANTWYV. ‘Evag 6Ao
KOl PEYAAUTEPOG APIBUOG TTWANTWY €XOUV TTETUXEI ONUAVTIKOTEPEG TTWANCEIS XWPIG
TTOTE VO OUuvavTAoouv aTTd KovTtd Tov TrEAdTn. To OTTOTEAEOUOTIKO MAPKETIVYK
e€aptaral atmod TNV €AoY TWV KATAAANAWY TTPOCWTTWY, TN CWOTH EKTTAIdEUCN TOUG,

Kal a1rd TNV TTAPOXH KIVNTAPWYV YIa KAAEG ETTIOOOEIG.

13.1.4. A1aSIKTUOKO HAPKETIVYK?2

To 1988, o Warren McFarland, Trputavng Tou
MavemoTnuiou Harvard Business School Twv HMA €ixe
onAwael 0TI «Og TTEVTE TTEPITTOU Xpovia atrd anuepa Ba
uttdpyxouv OUO €idn OpyaviIoUWY: autoi o1 OoTToiol

XPNOIYOTTOIOUV TN VEQ TEXVOAOYIa TWV UTTOAOYIOTWY cav

EPYAAEIO TOU PAPKETIVYK KAl AUTOI TTOU €ival avTIUETWTTOI
ME TNV XPEOKOTTION. e Marketing

ZAMEPO N vEa TeXVOAOyia TTANPOQOPIKAG KAl UTTOAOYIOTWYV ONUIOUPYE EVTEAWG VEQ
oedopéva TTou peTa@padovTal wg vEa TTPOIOVTA KAl UTTNPECIES VIO TOUG KATAVOAWTEG
Kal vEEG TTPOKANCEIG yia TIG ETTIXEIPROEIS. Ta TTapadeiypaTa gival TTOAAG: NAEKTPOVIKO
EUTTOPIO (e-commerce), TTayKOoMIEG Bdoeig dedouévwy, NAEKTPOVIKEG ayopég (e-
marketplaces), nAekTpovikég ouvaAlayég (e-transactions) kAT, To BeapaTiké oTnv
OAn utt6Bean eival 6T N cUyxpovn TeEXVOAOyia TTANPOPOPIWV Kal KUpiwg To d1adikTuo
O0ev aTrédwoav ATTOKAEIOTIKA OTO TUAWQ TNG TTPOROANG (promotion), aAAd o€
OAOKANPO TO piyya MAPKETIVYK, HETAANGooovVTaG £TO1 PICIKG Tnv TTapadooiakn
avtiAnwn TTEPi QUOIKAG TTapaywyng, OIavoung, TTpowbnong, €EUTTNPETNONG TOU

TTEAATN KATT.

2 To TTEPIEXOPEVO TNG TTapaypdgou eival amd 1o dpbpo «H Emidpaon tng Néag Texvoloyiag oto

Marketing ka1 n emmoxr} Tou E-marketing» tmou gival dila8¢éoipo otnv dieuBuvon: www.scienceline.gr
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MNa Tapddeiyya, Katd Tnv  TTapadociakr) avTiAnwn n  €mixeipnon-mapaywyog
avaAauBavel TNV QUOIKN TTapaywyr] evog TTpoidvTog/ uttnpeoiag, kal avaAlapBavel
MEOW OUYKEKPIMEVWY BIAUAWY TNV dlavour Tou O€ évav UTTOWN@IO apIBPO TTEAATWV.
2Tnv ammAouoTepn HOPPA auTol TOU CUCTHNATOG HAPKETIVYK O TTEAATNG EICEPXETAI OTO
KatdoTnua 61ou Bpiokovtal Ta TTPoidvTa, SIGAEYEl auTd TToUu BEAEI KOl TO TOTTOBETET O€
éva KaAGBI kal v ouvexeia TTANpwvel 0TO TaUEo (UE METPNTA OG UTTOBECOUNE) KEI
eCEpxeTal amod 1o KardoTnua. ETriong o mapaywyodg @povTiel WoTE PE KATTOIO TPOTTO
va KAvEl YVWOTO TO TTPOIOV/UTINPEDia Tou OTO KOIVO (TT.X. TOTTOOETEl Slo@nuIoTIKG
MNVUOpaTa) evw TTApAAANAa @povTidel va TIHoAoyEl To TTpoidv 0G0 TO dUVATOV TTIO
QATTOTEAECHATIKA €TC1 WOTE VA PEYICTOTTOIE TA KEPDN TOU OEBOPEVWY TWV DUVAUEWY

TOU avTaywVvIoHouU.

21n véa emmoxn Tou e-marketing o1 diadikaoieg auTég £xouv aAAGEel pIJIK& wg TTPOG
TNV Hop@r] aAAG OXI WG TTPOG TOV OKOTTO TouG. Méow Tou SI0BIKTUOU O KATAVOAWTAG
MTTOPEI va ETTIOKEPTEI VA NAEKTPOVIKO TTAEOV KATAOTNUG, va O€l Ta XOPOKTNPIOTIKA
KAl TIG AETTTOMEPEIEG OAWV TWV TTPOIOVTWY/ UTTNPECIWY TTOU TTPOCQPEPEIL, va Ogl TTO00
KOOTICOUV Kal va Ta OUYKpivel JETAEU Toug oTn Bdon dia@épwy KPITNPiwV, va eTTIAEEE
auTd TToU BEAEI KAl va T TOTTOBETACEI OTO €IKOVIKO KAAAOI Tou, va TTANPpWOoEl HECW
TNG TTIOTWTIKAG TOU KAPTOG ME aOQAAEIO Kal va €XEl Kal UTTOOTAPIEN MEow e-mail
Tapadeiypartog Xapiv. ETtiong n TpoPoAn yiveral TAéov pe pia TTANBwpa epyaleiwy

OTTWG T1.X. banners o 10Too€eAIdeg, blogspots, direct e-mail KATT.

MeTagu Twv TTAEOVEKTNUATWY TOUu e-marketing OuyKOTAAEyOvTOl OE  YEVIKEG

YPOUPEG T EGAG:

» O1 TpakTIKEG TOU e-marketing TTpoc@Eépouv PeyaAuTepn eueAiCia oe oxéon ue

TIG TTOPODOCIOKEG

» Tpoo@épouv  ONUAVTIKEG OIKOVOUiEG KAipakag (TT.X. MEIWPEVO  KOOTOG

OUVAAAQYWV KATT.)

» ATaiTouv oUYKpPITIKA eAdxIoTn datrdvn o€ TTAyIa OTOIXEId O€ Ox€on ME TNV

TTapaddéoiun pEBodo diavoung

» Emrpémrouv Tnv €utnpéTnon uiag TepdoTiag TTeAaTEIOKAG BAong 24 wpeg TO
24wpo o€ avtiBeon pe TNV PEBODO QUOIKNAG BIavoung TTou €xel TOOO
apIBuNTIKOUG 600 Kal XPOVIKOUG TTEPIOPICHOUG (TT.X. WPAPIO KATACOTNUATWYV

HOVO)
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» EmTpétrouv TNV GpioTn Slaxeipion Twy ATToBEUATWY PECW TOU CUCTAMATOG

just-in-time (autd cuveTTAyeTal PEiWaN TOU KOOTOUG ATTOBEUATWV)

» Emtpémrouv TNV padikn TTPOCEYYION UPICTAPEVWVY Kal SuVNTIKWY TTEAATWV
AuECQ Kal PE EAAXIOTO KOOTOG e Tn Bondeia KaTdAANAwy Bdoewyv dedouEvwv

KAl TOU NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou

MapdAa autd UTTAPXOUV KAl APKETA HEIOVEKTAUATA/ TTEPIOPIOUOI OXETIKA ME TIG
pEBOGOOUG Tou e-marketing Ta otoia Ba TTpéTTel va An@Bouv cofapd uttoyn. Auta

eival Ta €€AG:

» H dicicduon Tou dIAdIKTUOU O& TTOAAEG TTEPIOYEG TOU TTAQVATN €ival akOPa

OXETIKA MIKPN

» Aev cival OAol €COIKEIWMPEVOI HE TIG VEEG TEXVOAOYIEG TTANPOQOPIKNAG KOl
UTTOAOYIOTWYV oUTE aTov idIo Babud (utnpeoieg 6TTwG 1O e-shop, e-payment

KATT. atTaITOUV KATTOI0 EAGXIOTO ETTITTEDO TEXVOYVWOIAG)

» H vopoBeaia TTou oxeTiCeTal PE TIG NAEKTPOVIKEG OUVOAAQYEG BEV €ival akOua
OAOKANpwEVN KAl CUPTTAYAS evwd TTPOoRARuaTa dnuioupyouvTal Kal atmd Tnv
VvOOBEeTIKN SiKkalodoaoia yia eTTiAucn Tuxov dlIa@opwy TTOU OXETICOVTal PE TO

NAEKTPOVIKO €UTTOPIO

» H aoc@dAcia Twv nAEKTPOVIKWY ouvaAAaywv dev eival TTévra dedouévn Kal
ouxva uTropei va Aeiroupyei atroBappuvTikd yia duvnTIKOUG KATAVOAWTEG

Méow Tou BIadIKTUOU

> H 4&dcia diaxeipiong Twv TTPOCWTTIKWY Oedopévwv Twv TTEAATWVY gival €va
OKOpa peiov Bépa pe coBapég VOUOBETIKEG TTPOEKTACEIS. AKOUO Kal GHHEPT

0l VOP0BEeaieg TTOAWYV KpATWV GTOV TOUEA QUTO UCTEPOUV GNUAVTIKG.

Aedopévwyv Twy TTapatrdvw TTPORAETTETAI OTI 01 ETTIXEIPACEIS Kal Ol opyaviouoi Ba
ouvexioouv va eTTEVOUOUV PE auéavopevo pubud oTa eTTOPEVA XPOVIO OTIG VEEG
TEXVOAOYiEG Kal TIPOKTIKEG Tou e-marketing pe oOkomd Tnv  BeAtiwon TG
a1rod0TIKOTNTAG TOug, Tnv Oleioduon o€ VEEG AYyOpEG KAl TNV AVATITUEN TNG
kepdoopiag Toug. Mia TETolou €idoug TTEVOUCN TTPOUTTOBETEI APEVOS TNV OAOEVA KOl
uwnAOTEPN avapeiEn Tou KoivoU JE TIG TEXVOAOYIEG QUTEG KOl QQETEPOU TNV
TTPOCEAKUON atrd TTAEUPAG OpyavioPwy Twv KATAAANAwvV utroyn@iwv Ttou Ba
0100£TouV TOGO €I0IKN KATAPTION O0O0V a@opd TOoV TOPEQ TOUG OCO0 KAl yVWOon Twv
VEWV TEXVOAOYIWV TTANPOQOPIKAG KAl UTTOAOYIOTWV OE éva OAPKETA TTPOXWPENUEVO

eritTedo.
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13.1.5. AAAa pé€oa TOU HAPKETIVYK AUECNG AVTATIOKPIONS

O1 emixeipoeig duecou PAPKETIVYK XPNOIKMOTTOI00V OAd Ta BACIKA HECA YIA VA KAVOUV
TTPOCPOPES GTOUG TTIBAVOUG ayopaaTES. O epnuePIdES Kal Ta TTEPIODIKG dnNUOCIEUOUV
MEYGAO apiBud éviumtwyv dlaenuicewyv TTou TTpoc@épouv BIBAia, €idn pouxiouou,
OIKIOKEG OUOKEUEG, OIAKOTTEG, Kal GAAQ ayaBd Kal UTInpPecieg TTou ol AvepwTTol
MTTOpOUV va TTapayyeilouv KaAwvtag évav apilBud TnAe@wvou xwpic xpéwaon. Ol
POSIOPWVIKEG  dla@nUIcEIG KAVOUV TTPOOQPOPESG Evav apIBUd TNAEQPUWVOU  XWPIg
xpéwan. O1 padIoPWVIKEG dIaPNUICEIS KAVOUV TTPOCPOPEG OTOUG OKPOATEG £TTi 24

WPEG TNV NUEPA.

THAEOPAZH. H tnAedpaon xpnoigoTrolgital atrd TIG eTMIXEIPAOEIS APECOU JAPKETIVYK

ME BIAPOPOUG TPOTTOUG.

> Ala@Auion dueong avramokpiong. Mepikég etaipeieg eToINAGloOUV EUTTOPIKEG
TNAEOTITIKEG  eKTTOPTIEG  dlapkeiag 30-60 AeTTTwyv, OTIG OTIOIEG  YiveTal
TPooTIdbeia cuvduaopoU TNG TTWANONG ME EKTTAIOEUTIKEG TTANPOPOPIEG Kal
yuxaywyia. O1 eUTTOPIKEG TNAEOTITIKEG EKTTOUTTEG UTTOPOUV va BewpnBolv wg
KAn avdaueoa o€ €va TNAEQWVNPA yIo TTWANCN Kol O€ MIa TNAEOTITIKA
Sla@AMIoN Kal N TTapaywyr] Toug koaTilel atré 250.000 wg 500.000$ Trepitrou.
Mepikoi TTapousIaoTEéG ATTEKTNOAV QAN METAEU Twy TNAEBeaTwy TTou BAETTOUV
TnAedpacn apyd Tn voxta. OAoéva TTEPICOOTEPEG ETAIPIEG TTOU TTOUAAVE
TTPOoIGVTa TTEPITTAOKA, TEXVOAOYIKA TTponyuéva, 1 TTou aTTAwg XpeidlovTal
QPKETEG ETTECNYNOEIG TTPOG TIG EUTTOPIKEG TNAEOTITIKEG EKTTOUTTEG OKOMN KAl N
OIKTUOKN ToTToBeaia avalAtnong epyaciag. MpofdAlouv TO IOTOPIKO Kal Ta
TIAEOVEKTHOTA TOU TTPOIGVTOG O€ EKATOUMUPIO AYyOPaOTES, VW TO KOOTOG avd
ema@n 1 10 KOOTOG avd TrapayyeAia eivar 1o idI0 A PIKPOTEPO ATTO TO

AVTIOTOIXO TWV EVTUTIWV dIAQNPICEWY 1 TNG TAXUdPOUNONG ETTICTOAWV.

» KavdAia ayopwv amrd 1o omitl. Mepikd TnAoTITIKG KavAAia agxoAouvTal
QTTOKAEIOTIKA PE TNV TTWANON ayabwv kal uttnpeoiwyv. To Home Shopping
Network (HSN), 1o oT0i0 €KTTEPTIEl 24 WPEG TNV NUEPA, TIPOCQEPEI
OUPQEPOUOEG TIMEG yIa TTPoIOVTa  OTTWG POUXA, KOOUAUATA, QWTIOTIKA,
OUAAEKTIKEG KOUKAEG, Kal NAEKTPIKG epyaAeia. O1 TnAeBeaTéG TNAEQWVOUV TIG
TTapayyeAieg Toug o€ évav apiBud xwpig xpéwaon Kai n mapddoon yéoa oe 48
wpes. Ekatoppupia eviAikeg TTapakoAouBouv TIG EKTTOUTTEG auToU Tou €idoug,
EVW Ol YIOOi OXEDOV ATTO AUTOUG ayopalouv eUTTOpEUPATA.
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» Eikovokeipevo (Videotext) kai TnAedpaon ap@idpopng E€MIKOIVWVIAG.
2TNV TTPOKEIYEVN TTEPITITWON, N CUCKEUR TNAEOPAONG TOU KATAVAAWTH €ival
ouvOedePévn PE TOV KATAAOYO €vOG TTpounBeuTr) péow KaAwdiou 1 pe
TNAEQWVIKES YPAUMES. O1 KATAVOAWTES PITTOPOUV va divouv TTapayyeAIES e TN
BonBeia evog €18IKoU TTANKTPOAOYiou TTou gival ouvdedeUEVO E TO oUOTNUA.
AUTOV ToV KaIPO, YivovTal TTOAAEG EPEUVEG YIA TO CUVOUACUO TNG TNAEOPAONG,
TOU TNAEQWVOU, KOl TOU UTTOAOYIOTH Of€ pId TNAEOPAOCN au@idpoPng

ETTIKOIVWVIOG.

@ kar téAo¢ MAPKETINIK TEPITITEPOY

To TTepITITEPO 1 KIOOKI gival éva WIKPO KTIpIO 1) UId KATAOKEUN TTOU UTTOPEI va OTeydoel uia
TwAnoewv f mapoxn mAnpogopiwv. O 6p0¢ “TTERITITEPO” QEPVEI TTO VOU XWPOUS TTOU
OIaBETOUV £QPNUEPIOES KAl QVAWUKTIKA 11 KAPOTTAKIA TTOU TTOUAGvE poAdyia, @Ttnvd Koounuara,
Kal aAa  pikpoavrikeiueva. TéTola Kaporodkia utmmdpyouv oe oTaBuous Asw@opcsiwv kai
oa1dnpodpouikols orabuouls, kabws kai og O1adpPOUOUS eUTTOPIKWY Kévipwy. O idio 6pog
XPNOIUOTTOIETaI ETTIONS KAl yia unxaviuara mwAnong mou gival ouvOEOEEVa IE UTTOAOYIOTES
Kal yla «unxavhuara amé ta oroia oi meEAGres divouv mapayyeldies», mou Lpiokovral o€
KaraoTiuara agpodpoduia, kKai g€ dAouc ywpous. OAa aurd eivai epyalsia AGueowv
TwAnoswv. Mepikoi udpkerep mpooapuolouv 1 Asimoupyia  autogéurtnpémaons  Twv
TEQITTTEPWY OTN OIKN TOUC EMIXEIpNUATIKA 0paaTnpidtnTa. H Continental Airlines diarmmiotwoe
or11 70 66% TWV emBarwv 1N oTic HIA KGvouv EAeyxo Twv €I0ITNPiwV TOUC O€ KIOOKIA UE HECO
XPOVo eAéyxou povov 66 OeuTePOAETTTWY e ammOOKeUES Kai 30 OEUTEPOAETTTWY XwPIC

amrookeués. H McDonald’s Bprke o611 o1 meAdrec mou xpnoiuorrolouoav KIOOKIQ yid TIC

mapayyediec Toug Eo6deuav 30% TEPIOTOTEPO avad TapayyeAia.
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Avri emiAoyouv

INa To marketing

-Marketing eivar ra mavra. Kai ra mavra 6éAouv gavraoia!

-«Marketing is not the art of finding clever ways to dispose of what you make. It is the

art of creating genuine customer value.» - QAT KotAep

MNa godg:

-«O 6dvarog o¢v eivar tirora. Ouwg 10 va (e viknuévos kai adoéa, anuaivel va

mebaiveic KGOe uépa.» — NatmoAéwv Bovarrdptng

-«AUTOC TTOU eAyxEl TO TTAPEABOV, eAEy el TO uéAAOV. AUTOC TTOU EAEYXEl TO TTAPOV,

eAEyxel kal TO TTapeABOV.» —TLwpT{ OpyoueA

-«O¢g€ pou dwae pou 1 FAAHNH va &éxouar ta mpayuara mou AEN umopw V
aAMdaéw...tn AYNAMH va aAAGéw ta mpdyuara mou ummopw... Kai 1n 20PIA wote va

ZEPQ 1n d1apopd.» - MNMpooeuxr Twv AVWVUPWY AAKOOAIKWV
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