
1

ΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσεις ΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιών ΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικής
καικαικαικαικαικαικαικαι ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών ((ΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕ) ) στοστοστοστοστοστοστοστο
ΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντ καικαικαικαικαικαικαικαι ΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκ τωντωντωντωντωντωντωντων

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
∆ρ∆ρ. . ΜΜ. . ΚουργιαντάκηςΚουργιαντάκης

∆ιδάκτορας∆ιδάκτορας ΤµΤµ. . ΟικονοµικώνΟικονοµικών ΕπιστηµώνΕπιστηµών ΠανεπιστηµίουΠανεπιστηµίου ΚρήτηςΚρήτης--
ΣυµβασιούχοςΣυµβασιούχος ΚαθηγητήςΚαθηγητής, , ΤµήµαΤµήµα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων, , ΤΕΙΤΕΙ ΚρήτηςΚρήτης--

ΣύµβουλοςΣύµβουλος ΗλεκτρονικούΗλεκτρονικού ΕπιχειρείνΕπιχειρείν

ΗράκλειοΗράκλειοΗράκλειοΗράκλειοΗράκλειοΗράκλειοΗράκλειοΗράκλειο, , ΝοέμβριοςΝοέμβριοςΝοέμβριοςΝοέμβριοςΝοέμβριοςΝοέμβριοςΝοέμβριοςΝοέμβριος 20201111

 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑΙ∆ΡΥΜΑ ΚΡΗΤΗΣΚΡΗΤΗΣ

ΜονάδαΜονάδα ΚαινοτοµίαςΚαινοτοµίας καικαι ΕπιχειρηµατικότηταςΕπιχειρηµατικότητας ((ΜΟΜΟ..ΚΚ..ΕΕ.).)
««ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΣΧΕ∆ΙΩΝΣΧΕ∆ΙΩΝ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΩΝΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝΕΦΑΡΜΟΓΩΝ»»

2Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

∆οµή∆οµή ΠαρουσίασηςΠαρουσίασης

�� ΒασικέςΒασικές έννοιεςέννοιες

�� ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν

�� ΑνάπτυξηΑνάπτυξη δικτυακούδικτυακού τόπουτόπου

�� ΗλεκτρονικέςΗλεκτρονικές αγορέςαγορές

�� ΠληροφοριακάΠληροφοριακά συστήµατασυστήµατα διοίκησηςδιοίκησης

�� ΟριζόντιαΟριζόντια ΘέµαταΘέµατα

�� ee--governementgovernement

�� ee--learninglearning

�� ee--bankingbanking

�� ΑντίΑντί επιλόγουεπιλόγου

�� ΠρακτικέςΠρακτικές εφαρµογέςεφαρµογές
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3Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

�� ΗλεκτρονικόςΗλεκτρονικός υπολογιστήςυπολογιστής ((ΗΗ//ΥΥ): ): σύνολοσύνολο υλικώνυλικών ((hardware)hardware) καικαι

λογισµικώνλογισµικών ((software)software) γιαγια τητη δηµιουργίαδηµιουργία, , τηντην επεξεργασίαεπεξεργασία καικαι τητη

διαχείρισηδιαχείριση δεδοµένωνδεδοµένων καικαι πληροφοριώνπληροφοριών

�� ΕλεύθεροΕλεύθερο ΛογισµικόΛογισµικό/ / ΛογισµικόΛογισµικό ΑνοιχτούΑνοιχτού κώδικακώδικα ((ΕΛΕΛ//ΛΑΚΛΑΚ))

�� ΒΑΣΙΚΕΣΒΑΣΙΚΕΣ ΧΡΗΣΕΙΣΧΡΗΣΕΙΣ ΗΗ//ΥΥ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

�� ΑυτοµατισµούΑυτοµατισµού γραφείουγραφείου καικαι διαχείρισηςδιαχείρισης αρχείωναρχείων

�� ΜηχανοργάνωσηςΜηχανοργάνωσης

�� ΑυτοµατοποίησηςΑυτοµατοποίησης τηςτης παραγωγήςπαραγωγής

�� ΕπικοινωνίαςΕπικοινωνίας καικαι πληροφόρησηςπληροφόρησης

�� ΗλεκτρονικούΗλεκτρονικού εµπορίουεµπορίου

ΙΙ.  .  ΒασικέςΒασικές ΈννοιεςΈννοιες

ΤεχνολογίαΤεχνολογία καικαι ΕπιχειρήσειςΕπιχειρήσεις
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ΙΙ.  .  ΒασικέςΒασικές ΈννοιεςΈννοιες
ΤεχνολογίαΤεχνολογία ηλεκτρονικούηλεκτρονικού επιχειρείνεπιχειρείν

�� ∆ΙΚΤΥΑ∆ΙΚΤΥΑ

�� ∆ιαδίκτυο∆ιαδίκτυο

�� IntranetsIntranets

�� ExtranetsExtranets

�� ΜοντέλοΜοντέλο πελάτηπελάτη/ / 
εξυπηρετητήεξυπηρετητή

�� ΠρωτόκολλαΠρωτόκολλα δικτύωνδικτύων

�� World Wide Web World Wide Web (WWW)(WWW)

�� WEBWEB--BASED BASED ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

∆ικτυωµένα∆ικτυωµένα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα πουπου χρησιµοποιούνχρησιµοποιούν τηντην

τεχνολογίατεχνολογία τουτου ΠαγκόσµιουΠαγκόσµιου ΙστούΙστού (WWW) (WWW) µεµε στόχοστόχο τηντην

υλοποίησηυλοποίηση τωντων εργασιώνεργασιών καικαι τωντων στόχωνστόχων τωντων χρηστώνχρηστών

  

   

 

 

H/Υ 1

Server

H/ 2Υ 

Εντολή για αποστολή εγγράφου
στον εκτυπωτή Ρ

Σύνδεση στο µέσω Internet server

 

Internet

Printer P
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5Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

�� ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟΕΜΠΟΡΙΟ ((EE--commercecommerce))

�� ""ΜιαΜια σύγχρονησύγχρονη επιχειρηµατικήεπιχειρηµατική µεθοδολογίαµεθοδολογία πουπου απευθύνεταιαπευθύνεται
στηνστην ανάγκηανάγκη οργανισµώνοργανισµών, , εµπόρωνεµπόρων καικαι πελατώνπελατών νανα µειώσουνµειώσουν
τοτο κόστοςκόστος, , µεµε παράλληληπαράλληλη αύξησηαύξηση τηςτης ποιότηταςποιότητας τωντων προϊόντωνπροϊόντων
καικαι τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών, , καθώςκαθώς καικαι τηςτης ταχύτηταςταχύτητας παράδοσήςπαράδοσής τουςτους" " 
((ShawShaw andand Strader,1997)Strader,1997)

�� ΚυριότεραΚυριότερα είδηείδη:  B2C, B2B:  B2C, B2B

�� ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ MARKETINGMARKETING

�� ""ΗΗ εφαρµογήεφαρµογή τουτου ∆ιαδικτύου∆ιαδικτύου καικαι άλλωνάλλων σχετικώνσχετικών
ψηφιακώνψηφιακών τεχνολογιώντεχνολογιών γιαγια τηντην επίτευξηεπίτευξη τωντων στόχωνστόχων τουτου
marketingmarketing " " ((ChaffeyChaffey etet alal., 2000)., 2000)

ΙΙ.  .  ΒασικέςΒασικές ΈννοιεςΈννοιες

ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό επιχειρείνεπιχειρείν
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�� ΤοΤο πρώτοπρώτο απαραίτητοαπαραίτητο βήµαβήµα πρινπριν απόαπό τηντην υιοθέτησηυιοθέτηση µιαςµιας πρακτικήςπρακτικής

ηλεκτρονικούηλεκτρονικού επιχειρείνεπιχειρείν είναιείναι οο καθορισµόςκαθορισµός στόχωνστόχων

�� ΣτόχοιΣτόχοι �������� ΠωςΠως? == ? == ΣτρατηγικήΣτρατηγική

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΠάνωΠάνω απόαπό όλαόλα ηη στρατηγικήστρατηγική

ΜεΜε αυτό το αυτό το site site το το 
ξενοδοχείο µου θα είναι ξενοδοχείο µου θα είναι 

πάντα γεµάτο κόσµο???!!!!πάντα γεµάτο κόσµο???!!!!
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�� ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ & & ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΟΝΟΜΑΤΟΣΟΝΟΜΑΤΟΣ WEBSITEWEBSITE
�� Domain name:Domain name: απλόαπλό, , ευκολοµνηµόνευτοευκολοµνηµόνευτο, , άκρωςάκρως ενδεικτικόενδεικτικό

�� ΚατοχύρωσηΚατοχύρωση ονοµάτωνονοµάτων µεµε κατάληξηκατάληξη ––grgr σεσε εταιρίεςεταιρίες
πληροφορικήςπληροφορικής καικαι διαδικτυακώνδιαδικτυακών εφαρµογώνεφαρµογών ((καταχωρητέςκαταχωρητές))

�� ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΦΙΛΟΞΕΝΙΑ ΤΟΥΤΟΥ ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥΤΟΠΟΥ (web hosting)(web hosting)
�� ΣεΣε δικόδικό τηςτης εξυπηρετητήεξυπηρετητή ((server)server)

�� ΣεΣε εξυπηρετητέςεξυπηρετητές εταιριώνεταιριών ΠαροχήςΠαροχής ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών ∆ιαδικτύου∆ιαδικτύου
(ISP(ISPss))

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΑνάπτυξηΑνάπτυξη δικτυακούδικτυακού τόπουτόπου
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�� ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥΤΟΠΟΥ

�� ΑνάθεσηΑνάθεση ήή δηµιουργίαδηµιουργία µεµε ιδίαιδία µέσαµέσα??

Tips:Tips:

�� ΠεριεχόµενοΠεριεχόµενο: : δενδεν πρέπειπρέπει νανα είναιείναι ασαφέςασαφές, , άσχετοάσχετο καικαι κουραστικόκουραστικό

�� ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός ιστοσελίδωνιστοσελίδων: : πρακτικόςπρακτικός, , λειτουργικόςλειτουργικός, , καλαίσθητοςκαλαίσθητος

καικαι οµοιόµορφοςοµοιόµορφος

�� ΠλοήγησηΠλοήγηση: : εύκοληεύκολη καικαι γρήγορηγρήγορη

�� ΠολυµέσαΠολυµέσα: : προσοχήπροσοχή!!

�� ΕπιπλέονΕπιπλέον εργαλείαεργαλεία ((ππ..χχ. . βάσειςβάσεις δεδοµένωνδεδοµένων))

�� ΣυνεχήςΣυνεχής ανανέωσηανανέωση περιεχοµένουπεριεχοµένου

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΑνάπτυξηΑνάπτυξη δικτυακούδικτυακού τόπουτόπου
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�� MARKETING MARKETING ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΝΤΟΝ ∆ΙΚΤΥΑΚΟ∆ΙΚΤΥΑΚΟ ΤΟΠΟΤΟΠΟ

�� ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά: : ΜικρόΜικρό κόστοςκόστος, , πλούσιαπλούσια πληροφορίαπληροφορία, 24/7, 24/7

�� ΕργαλείαΕργαλεία: : ee--mail marketing, email marketing, e--marketing researchmarketing research……

�� ΗΗ επιτυχίαεπιτυχία εξαρτάταιεξαρτάται απόαπό τηντην επισκεψιµότηταεπισκεψιµότητα καικαι τητη διαχείρισηδιαχείριση

τηςτης πληροφορίαςπληροφορίας

�� ΠΡΟΒΟΛΗΠΡΟΒΟΛΗ ΚΑΙΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΠΡΟΩΘΗΣΗ ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥΤΟΠΟΥ

�� ΠαραδοσιακόΠαραδοσιακό marketingmarketing

�� BannersBanners

�� ΜηχανέςΜηχανές ΑναζήτησηςΑναζήτησης

�� ΚοινωνικάΚοινωνικά ∆ίκτυα∆ίκτυα !!!!!!!!!!

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΗλεκτρονικήΗλεκτρονική προώθησηπροώθηση
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�� ∆ικτυακός∆ικτυακός τόποςτόπος + + συναλλαγέςσυναλλαγές = = web shopweb shop

�� ΤΡΟΠΟΙΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣΠΛΗΡΩΜΗΣ::

�� προκαταβολικήπροκαταβολική πληρωµήπληρωµή

�� αντικαταβολήαντικαταβολή

�� πιστωτικήπιστωτική κάρτακάρτα

�� ψηφιακόψηφιακό χρήµαχρήµα

�� ΕΠΙΠΛΕΟΝΕΠΙΠΛΕΟΝ ΚΙΝΗΣΕΙΣΚΙΝΗΣΕΙΣ

�� ΑνάπτυξηΑνάπτυξη/ / προσαρµογήπροσαρµογή εσωτερικώνεσωτερικών διαδικασιώνδιαδικασιών

�� ΕξασφάλισηΕξασφάλιση ασφάλειαςασφάλειας καικαι εµπιστοσύνηςεµπιστοσύνης

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΗλεκτρονικέςΗλεκτρονικές συναλλαγέςσυναλλαγές
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�� ΒΒ22ΒΒ ee--marketplacesmarketplaces
““δικτυακοίδικτυακοί τόποιτόποι συγκέντρωσηςσυγκέντρωσης αγοραστώναγοραστών καικαι προµηθευτώνπροµηθευτών, , µεµε

δυνατότηταδυνατότητα εµπορικώνεµπορικών συναλλαγώνσυναλλαγών””

�� ΟΦΕΛΗΟΦΕΛΗ::

�� διαφάνειαδιαφάνεια σεσε τιµέςτιµές καικαι διαθεσιµότηταδιαθεσιµότητα

�� δυνατότηταδυνατότητα προβολήςπροβολής καικαι συναλλαγώνσυναλλαγών

�� µείωσηµείωση κόστουςκόστους καικαι χρόνουχρόνου συναλλαγώνσυναλλαγών

�� εύρεσηεύρεση καλύτερωνκαλύτερων τιµώντιµών -- προσφορώνπροσφορών

�� εύρεσηεύρεση νέωννέων προµηθευτώνπροµηθευτών ήή αγοραστώναγοραστών µεµε δυνατότηταδυνατότητα
απευθείαςαπευθείας ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών διαπραγµατεύσεωνδιαπραγµατεύσεων

�� παρακολούθησηπαρακολούθηση τωντων τάσεωντάσεων τηςτης αγοράςαγοράς

�� ανάπτυξηανάπτυξη επιχειρηµατικήςεπιχειρηµατικής δραστηριότηταςδραστηριότητας χωρίςχωρίς τηντην ανάπτυξηανάπτυξη
εφαρµογώνεφαρµογών ηλεκτρονικούηλεκτρονικού επιχειρείνεπιχειρείν απόαπό τηντην επιχείρησηεπιχείρηση

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΗλεκτρονικέςΗλεκτρονικές αγορέςαγορές
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�� ΕΙ∆ΗΕΙ∆Η ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ

�� ΚατάλογοιΚατάλογοι ((ee--catalogues)catalogues)

�� ∆ηµοπρασίες∆ηµοπρασίες (e(e--auctions)auctions)

�� ΑνταλλαγέςΑνταλλαγές (e(e--exchanges)exchanges)

�� ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ::

�� ΟριζόντιεςΟριζόντιες ήή κάθετεςκάθετες??

�� ΑνεξάρτητεςΑνεξάρτητες ήή µηµη??

�� ΕπίπεδοΕπίπεδο ασφαλείαςασφαλείας καικαι εµπιστοσύνηςεµπιστοσύνης??

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΗλεκτρονικέςΗλεκτρονικές αγορέςαγορές
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�� ΕνδοεπιχειρησιακούΕνδοεπιχειρησιακού ΣχεδιασµούΣχεδιασµού

((EnterpriseEnterprise ResourceResource PlanningPlanning -- ERPERP) ) 

�� ΗλεκτρονικήςΗλεκτρονικής ΑνταλλαγήςΑνταλλαγής ∆εδοµένων∆εδοµένων

((ElectronicElectronic DataData InterchangeInterchange -- EDIEDI))

�� ∆ιαχείρισης∆ιαχείρισης ΠελατώνΠελατών

((Customer Relationship Management Customer Relationship Management -- CRMCRM))

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΣυστήµαταΣυστήµατα διαχείρισηςδιαχείρισης καικαι συνεργασίαςσυνεργασίας

14Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

�� ΠαράδειγµαΠαράδειγµα: : ΤοΤο ERPERP

�� ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

�� ΣταθερήΣταθερή ∆οµή∆οµή & & ΟργάνωσηΟργάνωση: : ΈναςΈνας ΟργανισµόςΟργανισµός -- ΕπιχείρησηΕπιχείρηση

�� ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ: : ∆ια∆ια--επιχειρησιακέςεπιχειρησιακές ΛειτουργίεςΛειτουργίες καικαι ΕπιχειρηµατικέςΕπιχειρηµατικές

∆ιαδικασίες∆ιαδικασίες

�� ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ: : ΟµοιόµορφηΟµοιόµορφη ΕνοποιηµένηΕνοποιηµένη ΥποδοµήΥποδοµή ((ΠλατφόρµαΠλατφόρµα))

�� ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ: : ΠιοΠιο αποτελεσµατικέςαποτελεσµατικές ΛειτουργίεςΛειτουργίες & & πελατοπελατο--κεντρικέςκεντρικές

επιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικές διαδικασίεςδιαδικασίες

�� ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

�� –– ∆ύσκολη∆ύσκολη καικαι ΑπρόβλεπτηΑπρόβλεπτη ΥλοποίησηΥλοποίηση

�� –– ΥψηλάΥψηλά αρχικάαρχικά κόστηκόστη & & ΤαΤα πλεονεκτήµαταπλεονεκτήµατα ορατάορατά µόνοµόνο στοστο µέλλονµέλλον

�� –– ΑπώλειαΑπώλεια ΕυελιξίαςΕυελιξίας

�� –– ∆ύσκολο∆ύσκολο νανα φανείφανεί τοτο στρατηγικόστρατηγικό όφελοςόφελος

ΙΙΙΙ. . ΒήµαταΒήµατα στοστο ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕπιχειρείνΕπιχειρείν
ΟλοκληρωµέναΟλοκληρωµένα ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα
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15Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

�� ΕΦΑΡΜΟΓΕΣΕΦΑΡΜΟΓΕΣ: : ΤόσαΤόσα πολλάπολλά ““ee””……

�� ΕπιχειρήσειςΕπιχειρήσεις:: ee--commerce, ecommerce, e--business, ebusiness, e--marketing..marketing....

�� ∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση:: ee--governmentgovernment……

�� ΤράπεζεςΤράπεζες:: ee--bankingbanking……

�� ΕκπαίδευσηΕκπαίδευση:: ee--learninglearning……

�� ΥγείαΥγεία:: ee--healthhealth……

�� ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ::

�� ΑυξανόµενεςΑυξανόµενες απαιτήσειςαπαιτήσεις χρηστώνχρηστών

�� ΕυέλικταΕυέλικτα αλλάαλλά καικαι εξειδικευµέναεξειδικευµένα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα

ΙΙΙΙΙΙ. . ΟριζόντιαΟριζόντια ΘέµαταΘέµατα

ΗλεκτρονικούΗλεκτρονικού ΕπιχειρείνΕπιχειρείν

16Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

�� ΝέαΝέα ΟικονοµίαΟικονοµία? ? ΌχιΌχι καικαι τόσοτόσο ««νέανέα»» τελικάτελικά……

ΙΙVV. . ΑντίΑντί ΕπιλόγουΕπιλόγου

ΣήµεραΣήµερα

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

ΜακροχρόνιαΜακροχρόνια πρόβλεψη πορείας του πρόβλεψη πορείας του NasdaqNasdaq (IT INVEST)(IT INVEST)
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17Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

�� ΧΡΗΣΗΧΡΗΣΗ ΝΕΑΣΝΕΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ::

�� ΟιΟι ΗΠΑΗΠΑ προπορεύονταιπροπορεύονται, , ηη ΕΕ..ΕΕ. . µεµε µεγάλουςµεγάλους ρυθµούςρυθµούς ανάπτυξηςανάπτυξης

�� ΕκπαίδευσηΕκπαίδευση καικαι ερευνητικάερευνητικά προγράµµαταπρογράµµατα

�� ΑΡΙΘΜΟΙΑΡΙΘΜΟΙ ΓΙΑΓΙΑ ΤΗΝΤΗΝ ΕΛΛΑ∆ΑΕΛΛΑ∆Α ((πηγήπηγή: : ΠαρατηρητήριοΠαρατηρητήριο γιαγια τηντην ΨηφιακήΨηφιακή ΕλλάδαΕλλάδα))

�� ΧρήσηΧρήση InternetInternet: 44% : 44% τουτου πληθυσµούπληθυσµού

�� 84% 84% τουτου πληθυσµούπληθυσµού κατέχεικατέχει ΗΗ//ΥΥ, 94% , 94% έχειέχει κινητόκινητό

�� 41% 41% τωντων νοικοκυριώννοικοκυριών σύνδεσησύνδεση InternetInternet

�� ΕλληνικέςΕλληνικές ΜΜΕΜΜΕ 20020088 (10(10 --250250)):: 5959% (% (7070--9797%) %) στοστο Internet,Internet,
51,3451,34% (5% (577--9696%) %) µεµε websitewebsite

�� ΑυξανόµενοςΑυξανόµενος αριθµόςαριθµός εφαρµογώνεφαρµογών ((ενηµέρωσηενηµέρωση, , αναζήτησηαναζήτηση
πληροφοριώνπληροφοριών, , επικοινωνίαεπικοινωνία, , ψυχαγωγίαψυχαγωγία……))

ΙΙVV. . ΑντίΑντί ΕπιλόγουΕπιλόγου

18Ηλεκτρονικό Επιχειρείν

∆ρ∆ρ. . ΜάρκοςΜάρκος ΚουργιαντάκηςΚουργιαντάκης
∆ιδάκτωρ∆ιδάκτωρ ΟικονοµικώνΟικονοµικών ΕπιστηµώνΕπιστηµών--
ΣύµβουλοςΣύµβουλος ΗλεκτρονικούΗλεκτρονικού ΕπιχειρείνΕπιχειρείν

EE--mail:mail:
mkourg@staff.teicrete.grmkourg@staff.teicrete.gr

ΕρωτήσειςΕρωτήσεις & & ΑπαντήσειςΑπαντήσεις

ΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσειςΧρήσεις ΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιώνΤεχνολογιών ΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικήςΠληροφορικής
καικαικαικαικαικαικαικαι ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών ((ΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕΤΠΕ) ) 

στοστοστοστοστοστοστοστο ΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντΜάνατζμεντ καικαικαικαικαικαικαικαι ΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκΜάρκετινγκ
τωντωντωντωντωντωντωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων


