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ΑΤΟΜΙΚΕΣ ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΕΞΑΜΗΝΟΥ
Άσκηση 1 — Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας: Διάγραμμα p
Δίνεται ο αριθμός ελαττωματικών μονάδων σε 15 διαδοχικά δείγματα μεγέθους n=150 (βλ. πίνακα).
Υπολογίστε το p̄ και τα όρια ελέγχου UCL/LCL.
Εντοπίστε τυχόν δείγμα εκτός ελέγχου και προτείνετε ενέργεια.
	Δείγμα
	Ελαττωματικά (n=150)

	1
	8

	2
	6

	3
	9

	4
	7

	5
	5

	6
	8

	7
	20

	8
	6

	9
	7

	10
	9

	11
	8

	12
	6

	13
	7

	14
	5

	15
	9


Λύση:
p̄ = 0.0533      UCL = 0.1083      LCL = 0.0
	Δείγμα
	p̂ᵢ

	1
	0.053

	2
	0.040

	3
	0.060

	4
	0.047

	5
	0.033

	6
	0.053

	7
	0.133

	8
	0.040

	9
	0.047

	10
	0.060

	11
	0.053

	12
	0.040

	13
	0.047

	14
	0.033

	15
	0.060

	Συμπέρασμα:
Το δείγμα 7 έχει p̂₇ = 0.133 > UCL=0.1083 → σημείο ΕΚΤΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ. Απαιτείται διερεύνηση ειδικής αιτίας (π.χ. προβληματική παρτίδα εκείνης της ημέρας) πριν τον οριστικό υπολογισμό των ορίων ελέγχου.


Άσκηση 2 — Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας: Διάγραμμα X̄–R (n=4)
Δίνονται 12 υποομάδες των 4 μετρήσεων (βλ. πίνακα) διαμέτρου εξαρτήματος, στόχος 100.00 mm.
Υπολογίστε X̄̄, R̄ και τα όρια ελέγχου UCL/LCL για τα διαγράμματα X̄ και R (A₂=0.729, D₃=0, D₄=2.282 για n=4).
Είναι η διεργασία υπό στατιστικό έλεγχο; Σχολιάστε αναλυτικά.
	Υποομάδα
	Μετρήσεις (mm)

	1
	100.2, 99.8, 100.1, 99.9

	2
	99.9, 100.0, 100.2, 99.9

	3
	100.1, 99.9, 100.0, 100.0

	4
	99.8, 100.1, 99.9, 100.2

	5
	100.0, 100.0, 99.9, 100.1

	6
	99.9, 99.8, 100.1, 100.0

	7
	100.2, 100.1, 99.9, 100.0

	8
	99.9, 100.0, 100.1, 99.8

	9
	100.5, 100.6, 100.4, 100.7

	10
	100.0, 99.9, 100.1, 100.0

	11
	99.8, 100.0, 100.1, 99.9

	12
	100.1, 100.0, 99.9, 100.2



Λύση:
X̄̄ = 100.0417 mm      R̄ = 0.2917 mm
UCL(X̄) = 100.2543 mm      LCL(X̄) = 99.8291 mm
UCL(R) = 0.6657 mm      LCL(R) = 0.0 mm
	Υποομάδα
	X̄ᵢ (mm)
	Rᵢ (mm)

	1
	100.00
	0.4

	2
	100.00
	0.3

	3
	100.00
	0.2

	4
	100.00
	0.4

	5
	100.00
	0.2

	6
	99.95
	0.3

	7
	100.05
	0.3

	8
	99.95
	0.3

	9
	100.55
	0.3

	10
	100.00
	0.2

	11
	99.95
	0.3

	12
	100.05
	0.3



	Συμπέρασμα:
Η υποομάδα 9 έχει X̄₉ = 100.55 mm > UCL=100.2543 mm → σημείο ΕΚΤΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ. Η διεργασία ΔΕΝ είναι υπό πλήρη στατιστικό έλεγχο· απαιτείται διερεύνηση ειδικής αιτίας στην υποομάδα 9.





Άσκηση 3 — Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας: Ικανότητα Διεργασίας (Cp/Cpk)
Μια διεργασία έχει προδιαγραφές USL=10.5 mm, LSL=9.5 mm, μέσο μ=9.95 mm και τυπική απόκλιση σ=0.1 mm.
Υπολογίστε το Cp και το Cpk.
Αποφασίστε αν η διεργασία είναι ικανή (κριτήριο Cpk≥1.33) και αν είναι κεντραρισμένη.
Λύση:
Cp = (10.5−9.5)/(6×0.1) = 1.667
CPU = 1.833      CPL = 1.5      Cpk = min(CPU,CPL) = 1.5
	Συμπέρασμα:
Cpk=1.5 ≥ 1.33 → η διεργασία είναι ΙΚΑΝΗ. Όμως Cp=1.667 > Cpk=1.5 (CPU>CPL) → η διεργασία είναι ελαφρώς μετατοπισμένη προς το LSL· μικρό περιθώριο βελτίωσης μέσω επανακεντραρίσματος.





Άσκηση 4 — Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας: Μελέτη Περίπτωσης ISO 9001
Μια εταιρεία λογισμικού περιγράφει τις εξής πρακτικές: (α) διατηρεί καταγραφή εκδόσεων (versioning) του πηγαίου κώδικα· (β) διεξάγει code review πριν από κάθε deployment· (γ) συλλέγει feedback πελατών μετά την παράδοση κάθε έργου· (δ) πραγματοποιεί ετήσια ανασκόπηση στρατηγικής από τη διοίκηση.
(1) Αντιστοιχίστε καθεμία πρακτική με τη σχετική ρήτρα ISO 9001:2015.
(2) Προτείνετε 2 επιπλέον πρακτικές που θα έπρεπε να προσθέσει η εταιρεία για πληρέστερη συμμόρφωση με το πρότυπο, αιτιολογώντας.
Λύση:
	Στοιχείο
	Ανάλυση / Πρόταση

	(α) Versioning πηγαίου κώδικα
	Ρήτρα 7.5 — Έλεγχος τεκμηριωμένης πληροφορίας

	(β) Code review πριν το deployment
	Ρήτρα 8.5/8.6 — Έλεγχος παραγωγής/απελευθέρωσης προϊόντων & υπηρεσιών

	(γ) Feedback πελατών μετά την παράδοση
	Ρήτρα 9.1.2 — Ικανοποίηση πελάτη

	(δ) Ετήσια ανασκόπηση στρατηγικής
	Ρήτρα 9.3 — Ανασκόπηση από τη Διοίκηση

	Πρόταση 1
	Τεκμηριωμένη διαδικασία διαχείρισης μη συμμορφώσεων/bugs (Ρήτρα 10.2)

	Πρόταση 2
	Πρόγραμμα τακτικών εσωτερικών επιθεωρήσεων της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού (Ρήτρα 9.2)



	Συμπέρασμα:
Η άσκηση δείχνει ότι πολλές «καλές πρακτικές» ανάπτυξης λογισμικού ήδη καλύπτουν άτυπα απαιτήσεις ISO 9001 — η επίσημη συμμόρφωση απαιτεί συστηματική τεκμηρίωση, μέτρηση και τακτικό έλεγχο (PDCA).





Άσκηση 5 — Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας: Κόστος Ποιότητας (PAF)
Δίνονται 8 κατηγορίες δαπανών ποιότητας μιας εταιρείας παραγωγής (βλ. πίνακα).
Κατηγοριοποιήστε κάθε δαπάνη σε Πρόληψη / Αξιολόγηση / Εσωτερική Αστοχία / Εξωτερική Αστοχία.
Υπολογίστε το σύνολο & ποσοστό ανά κατηγορία, και προτείνετε στρατηγική μείωσης του συνολικού κόστους ποιότητας.
	Δαπάνη
	Ποσό (€)

	Εκπαίδευση εσωτερικών ελεγκτών ISO 9001
	2,100

	Ανασχεδιασμός διεργασίας παραγωγής
	5,300

	Τελικός έλεγχος παρτίδων πριν την αποστολή
	3,600

	Δοκιμές αξιοπιστίας προϊόντος
	2,200

	Απόσυρση/καταστροφή ελαττωματικής παρτίδας
	8,100

	Καθυστερήσεις παραγωγής λόγω επανελέγχου
	2,600

	Ανάκληση προϊόντος από την αγορά
	12,500

	Απώλεια πελατών/φήμης (εκτίμηση)
	4,000



Λύση:
	Κατηγορία PAF
	Σύνολο (€)
	% επί συνόλου

	Πρόληψη
	7,400
	18.3%

	Αξιολόγηση
	5,800
	14.4%

	Εσωτερική Αστοχία
	10,700
	26.5%

	Εξωτερική Αστοχία
	16,500
	40.8%

	ΣΥΝΟΛΟ
	40,400
	100%



	Συμπέρασμα:
Το κόστος Εξωτερικής Αστοχίας (40.8%) κυριαρχεί λόγω της ανάκλησης προϊόντος — το ακριβότερο & πιο ζημιογόνο για τη φήμη είδος κόστους ποιότητας. Στρατηγική σύσταση: επένδυση σε Πρόληψη (ανασχεδιασμός διεργασίας, εκπαίδευση) για δραστική μείωση των πολύ ακριβότερων κατηγοριών Αστοχίας.



