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Προϊόν

Τιμή

Προβολή

Τόπος

Τιμή Οροικαι μέθοδοι πληρωμής Εκπτώσεις Κόστοςανταλλακτικών

Διαφήμιση Συμμετοχήσε εκθέσεις Δημόσιεςσχέσεις Εκθέσεις

Μέθοδοικαι δίκτυα διανομής Συχνότητα παράδοσης

Επιχειρησιακό σχέδιο


Γενικά για τον προγραμματισμό/σχεδιασμό
· Βασικό καθήκον επιχειρηματία
· Έκφραση Οράματος και Στόχων
· Πνευματική διαδικασία
· Απάντηση βασικών ερωτημάτων 
Ορισμός
Τον προγραμματισμό τον ορίζουμε σαν την πνευματική διαδικασία της, εκ’ των προτέρων, σύλληψης των μελλοντικών γεγονότων και ενεργειών, η οποία προσανατολίζεται σε αντικειμενικούς σκοπούς, αναπτύσσει εναλλακτικές λύσεις, τρόπους και μέσα για την επίτευξη αυτών των σκοπών, επιλέγει και αποφασίζει για τους πλέον συμφέροντες τρόπους και τέλος υλοποιεί  και ελέγχει, αυτά τα οποία έχουν αποφασιστεί.
· Τι θα γίνει;
· Πως θα γίνει;
· Πότε θα γίνει;
· Που και Ποιος θα το κάνει;

Καθορισμός αντικειμενικών στόχων
Οι στόχοι διακρίνονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες:
Παραγωγικοί στόχοι: 
· Στόχοι που αναφέρονται στην ποικιλία των υπηρεσιών ή των προϊόντων που προσφέρουμε
· Στόχοι που αναφέρονται στην αγορά
· Στόχοι που αναφέρονται στις υπηρεσίες
Οικονομικοί στόχοι: 
· Το επιδιωκόμενο κέρδος
· Ο κύκλος εργασιών
· Η ελαχιστοποίηση των δαπανών
Ιεράρχηση των στόχων
Μακρόχρονος προγραμματισμός:
· πέντε χρόνια >

· έρευνα και την ανάπτυξη  νέων υπηρεσιών

· δημιουργία νέων αγορών 
Μεσοχρόνιος Προγραμματισμός
· 2-3 χρόνια

Βραχυχρόνιος Προγραμματισμός
· συντονισμός
· αποτελεσματικότητα
Υποστηρικτικά Προγράμματα
 αγορά εξοπλισμού αναγκαίου για την υλοποίηση των στόχων
 αγορά υλών
 πρόσληψη υπαλλήλων
 ανάπτυξη νέων υπηρεσιών 
ΣΤΟΧΟΙ
1.  ρεαλιστικοί

2.  λειτουργικοί

3.  σαφής

4.  περιγραφή

 Του περιεχομένου τους: τι πρέπει να γίνει και πως θα γίνει

 Του μεγέθους τους (εκφρασμένο σε ποσότητα, αξία )

 Του χρόνου υλοποίησης τους (πότε θα γίνει)

 Του φορέα υλοποίησης τους. (ποιος θα το κάνει)

.

Προγραμματισμός μάρκετινγκ
Ο προγραμματισμός μάρκετινγκ στην ουσία περιλαμβάνει την επιλογή μεταξύ εναλλακτικών λύσεων μελλοντικών πορειών δράσης, για την επιχείρηση σαν σύνολο, αλλά ακόμα και για τα διάφορα τμήματα της ξεχωριστά
Η διαδικασία του προγραμματισμού μπορεί να συνοψιστεί σε τέσσερα στάδια, κάθε ένα από το οποία απαντά σε διαφορετική ερώτηση
	1. Που είμαστε τώρα;                     (
	ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

	
	

	2. Που θέλουμε να πάμε;                 (
	ΣΤΟΧΟΙ

	
	

	3. Πως θα φτάσουμε εκεί;               (
	ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

	
	

	4. Πως το θέτουμε σε εφαρμογή;     (
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 


ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (Στρατηγική μάρκετινγκ)
Σαν πολιτική προϊόντος εννοούμε, το είδος του προϊόντος, την ποσότητα προϊόντων και τον χρόνο κατά τον οποίο επιλέγουμε να πουλήσουμε τα προϊόντα μας
Οι αποφάσεις εξαρτώνται από:
 Από ότι μέχρι τώρα έχουμε συζητήσει (αγορά, τμήματα αγοράς, παράγοντες ζήτησης)
 Από τα συγκριτικά πλεονεκτήματα που έχουμε σε μια δοσμένη χρονική στιγμή (αξιολόγηση της εταιρείας) και/ ή
 Από τους επενδυτικούς στόχους της εταιρείας μας
Κριτήρια χάραξης πολιτικής προϊόντος 
 Η συνολική απασχόληση των ανθρώπινων και υλικών πόρων της εταιρείας μας, η οποία πρέπει να σχεδιαστεί τόσο βραχυπρόθεσμα, όσο και μακροπρόθεσμα
 Το είδος των καταναλωτών, ή των αγορών, στους οποίους απευθύνονται τα προϊόντα μας
 Οι μέθοδοι προώθησης οι οποίοι θα χρησιμοποιηθούν
 Η φήμη που έχουν τα προϊόντα μας
 Η θέση της εταιρείας μας στην αγορά (μερίδιο αγοράς)
Γραμμές και βάθος προϊόντων
Μείγμα προϊόντος

· Γραμμή

· Βάθος
· Επέκταση

1. με την διαφοροποίηση των μοντέλων και των στιλ
2. με την διαφοροποίηση της προσφερόμενης ποιότητας, σε διαφορετικές τιμές
3. με την ανάπτυξη συμπληρωματικών προϊόντων (π.χ. φωτογραφικές μηχανές και φιλμ)
4. με την ανάπτυξη και διάθεση εντελώς διαφορετικών προϊόντων για το κάθε τμήμα αγοράς (οι πολύ μεγάλες εταιρείες)

Ο κύκλος ζωής του προϊόντος
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Φάση εισόδου 
· κόστος παραγωγής και προώθησης αυξημένο
· έξυπνη πολιτική  διαφοροποίησης 
· κέρδη αυξημένα ? 
· μεγαλύτερης τιμής πώλησης

· γρήγορη κατάκτησης της αγοράς
Φάση ανάπτυξης 
· ανάπτυξη του ρυθμού πωλήσεων
Φάση ωρίμανσης και κορεσμού 
Αλλαγές
· τιμή 
· διαφήμιση 
· προώθηση 
Φάση παρακμής 
· Μείωση στα περιθώρια κέρδους
· Βελτίωση κατάστασης δύσκολη

· Φάση παρακμής ↔ Φάση Εισόδου 

ΑΡΑ Product Mix ± Ανάπτυξη κερδών καθορίζονται…
1. αύξηση των πωλήσεων υπαρχόντων προϊόντων σε υπάρχουσες αγορές
2. εκσυγχρονισμό των προϊόντων και πώληση τους σε υπάρχουσες αγορές
3. ανάπτυξη καινούργιων προϊόντων για τις υπάρχουσες αγορές
4. είσοδο με υπάρχοντα προϊόντα σε καινούργιες αγορές
5. είσοδο με εκσυγχρονισμένα προϊόντα σε καινούργιες αγορές
6. ανάπτυξη καινούργιων προϊόντων για καινούργιες αγορές

Ανάπτυξη Marketing Plan
· Κανόνες 
· Στόχοι αρμονικοί με σκοπούς
· Κυρίως ρεαλιστική εφαρμογή
Κριτήρια στόχων
 (α). εναρμόνιση, αφ' ενός μεταξύ των στόχων των διαφόρων τμημάτων της επιχείρησης και αφ' ετέρου μεταξύ των στόχων των τμημάτων ως προς τους γενικούς στόχους της επιχείρησης
(β).  εμπορική αξία που αναφέρεται στη συνεισφορά που πρέπει να έχουν οι στόχοι στο εμπορικό αποτέλεσμα της επιχείρησης
(γ).  συγκεκριμενοποίηση, δηλαδή να αποφεύγεται η αοριστία ή η γενικότητα στην περιγραφή των στόχων, γιατί υποθάλπουν αδυναμία να επιτευχθούν οι στόχοι

(δ).  κατανόηση των στόχων σημαίνει να είναι γνωστοί και κατανοητοί από όλους οι οποίοι σχετίζονται με την πραγματοποίηση τους ή πρέπει να συνεισφέρουν για την επίτευξή τους
(ε).  συμμετοχή στην πραγματοποίηση των στόχων όλου του προσωπικού και των στελεχών της επιχείρησης - έστω και αν η διεύθυνση της επιχείρησης ή του τμήματος marketing θα έχει την ευθύνη για το όλο πρόγραμμα

Tip ! ! !
Κοινοί στόχοι – Συνολική   συμμετοχή
Κριτήρια του προγράμματος 
(α). πρόγραμμα συγκεκριμένο στο οποίο το κάθε βήμα στην εξέλιξη του διευκρινίζει τι και πώς θα γίνει
(β). πρόγραμμα κατανοητό και αντιληπτό σε όλα τα επίπεδα προσωπικού και στελεχών της επιχείρησης φορέα με απλά λόγια, όχι με δύσκολες επιστημονικές δεοντολογίες
(γ). να περιλαμβάνει συγκεκριμένη ανάθεση εργασίας, δηλαδή το κάθε βήμα του προγράμματος πρέπει να εκφράζεται έτσι ώστε να καταλήγει σε συγκεκριμένη ανάθεση εργασίας
(δ). να περιέχει χρονοδιάγραμμα για κάθε βήμα του προγράμματος
(ε). τα μέρη του προγράμματος να έχουν αλληλουχία σύνδεσης μεταξύ τους, δηλαδή το ένα βήμα να οδηγεί στο άλλο, ενώ συγχρόνως η αλληλεξάρτηση μεταξύ των βημάτων πρέπει να ελαχιστοποιεί την αντιγραφή ή επανάληψη ίδιων ενεργειών.

Προβλεπόμενη εκτέλεση

  ΠΟΙΟΣ - ΤΙ - ΠΩΣ - ΠΟΥ - ΠΟΙΟΝ 
ΠΟΙΟΣ
Βασικές αρχές ανάθεσης εργασιών 
α) η ελαχιστοποίηση επιπέδου ταλέντου 
β) η αναπτυξιακή αξία στην ανάθεση εργασιών 
​ΤΙ
· Επισήμανση αναγκών κατάλληλης πληροφόρησης
· Μέθοδοι επίτευξης στόχων

· Ειδικός εξοπλισμός

ΠΩΣ
· Επιλογή τεχνικών

· Αξιολόγηση παλαιών εμπειριών

· Ελαστικότητα μεθόδων

· Ενθάρρυνση δημιουργικής σκέψης ​
ΠΟΥ
· γεωγραφική τοποθέτηση 
· χωροταξικές ανάγκες 
​ΠΟΙΟΝ
· συντονισμός

· λήψη πληροφοριών

· ποιον ενημερώνουμε 
Προβλεπόμενη αξιολόγηση
· κριτήριο που συχνά παραβλέπεται 
· κρίσιμη ερώτηση που πρέπει να απαντηθεί 
· «ήταν αποτελεσματικό;»

· επιχειρησιακά κριτήρια, 
· στόχος, εμπορική σκοπιμότητα και…. 
Όφελος – αξιολόγηση

1. ανθρώπινο δυναμικό

2. οικονομικοί πόροι

3. άλλοι πόροι

4. κόστος προγράμματος
Marketing Plan απαντάει … 
 ΠΟΙΟΙ ΘΕΛΟΥΜΕ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ ΜΑΣ;
 ΠΟΙΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΘΥΜΙΕΣ ΤΟΥΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΟΥΜΕ ΣΗΜΕΡΑ;
 ΠΟΙΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΘΥΜΙΕΣ ΤΟΥΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΟΥΜΕ;
 ΠΩΣ ΣΥΝΔΥΑΖΟΥΜΕ ΣΗΜΕΡΑ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΘΥΜΙΕΣ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ ΜΕ ΤΗΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥΣ;
 ΠΩΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΤΑ ΣΥΝΔΥΑΖΟΥΜΕ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ;
Tip !!!!!! 

προβλέψεις για παρακολούθηση της μεταβολής στο περιεχόμενο των απαντήσεων.

Ανάπτυξη marketing plan → Στρατηγική 

· Σκεπτικό τρόπου επίτευξης στόχων 
· Αναλυτική ταξινόμηση επί μέρους ενεργειών και τεχνικών 
· Όχι στατικό

· Ευελιξία

· Διαρκής παρακολούθηση

· Εφαρμογή διορθωτικών ενεργειών

· Διάχυση προγράμματος σε όλο το εύρος επιχείρησης – αποτελεσματικός έλεγχος

IT Management
helps
α) στον καθορισμό προτύπων με βάση παρελθούσα εμπειρία
β) στην παρακολούθηση των αποτελεσμάτων και την συγκριτική αξιολόγηση με βάση τα πρότυπα
γ) στην ενημέρωση στελεχών και προσωπικού της επιχείρησης/ φορέα ως προς τα σημεία και τις ενέργειες στις οποίες χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή
Σύστημα πληροφόρησης marketing:
· Ενσωμάτωση οικονομικών και στατιστικών στοιχείων 

·  Έλεγχος στις οικονομικά αποδοτικές δραστηριότητες της επιχείρησης
· Στις ενέργειες προώθησης πωλήσεων
· Δυναμικός τρόπος συνδυασμού των γεγονότων
· συλλογή,  οργάνωση, εναποθήκευση, αξιολόγηση και διανομή στοιχείων και πληροφοριών 

· εφαρμογή της μεθοδολογίας του marketing 
· επιτυχής λειτουργία της επιχείρησης/ φορέα.

· διαδικασίες και τεχνικές με τις οποίες αξιοποιούνται τα στοιχεία και οι πληροφορίες
· μέθοδος διανομής αξιολογημένων στοιχείων και πληροφοριών ↔ λήψη αποφάσεων
Αξιολόγηση 
· μέτρηση αποτελεσματικότητας ενεργειών mktg
· αναγκαίες προσαρμογές
· δικαιολόγηση δαπάνης mktg plan
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