Το μοντέλο PEST
Ένα χρήσιμο «εργαλείο» είναι το μοντέλο PEST
 (Political Economic Socio-cultural Technological), που βοηθάει στην ανάλυση του περιβάλλοντος της αγοράς παίρνοντας υπόψη τους παρακάτω παράγοντες:
1. Το οικονομικό περιβάλλον, που  αναφέρεται στην αγορά που δρα η επιχείρηση, στο κλάδο δραστηριότητας που ανήκει και σε όλο το πλέγμα σχέσεων και συνθηκών που συνθέτουν το σύνολο της οικονομίας.
2. Το πολιτικό / ρυθμιστικό περιβάλλον το οποίο επηρεάζει άμεσα ή έμμεσα τις στρατηγικές επιλογές της επιχείρησης (παράδειγμα η νομοθεσία που οριοθετεί τις μορφές οργάνωσης και τους όρους ίδρυσης και λειτουργίας των επιχειρήσεων)
3. Το κοινωνικό /δημογραφικό /πολιτιστικό περιβάλλον, με τους θεσμούς, τάσεις και αντιλήψεις που επικρατούν διαμορφώνει τα καταναλωτικά πρότυπα που με την σειρά τους επηρεάζουν τις στρατηγικές επιλογές μιας επιχείρησης
4. Το τεχνολογικό περιβάλλον που επηρεάζει σε σημαντικό βαθμό τις δυνατότητες ανάπτυξης νέων προϊόντων, τις διαδικασίες παραγωγής κ.ο.κ.
	Πολιτικό / ρυθμιστικό περιβάλλον
	Οικονομικό περιβάλλον
	Κοινωνικό /πολιτιστικόο περιβάλλον 
	Τεχνολογικό περιβάλλον

	Φορολογική Νομοθεσία


	Πληθωρισμός
	Δημογραφικά χαρακτηριστικά
	Δαπάνες σε έρευνα και ανάπτυξη

	Νόμοι Προστασίας του Περιβάλλοντος
	Επιτόκια


	Κατανομή Εισοδήματος
	Νέες ανακαλύψεις



	Πολιτική σταθερότητα
	Τάση του ΑΕΠ
	Καταναλωτικά πρότυπα
	Ρυθμός μεταφοράς τεχνολογίας

	Συνθήκες Διεθνούς Εμπορίου
	Ανεργία
	Επίπεδο εκπαίδευσης
	Τεχνολογική υποδομή

	Εργασιακή νομοθεσία
	Διαθέσιμο Εισόδημα
	
	Νέα προϊόντα / παραγωγικές διαδικασίες


	Νόμοι για την προστασία του περιβάλλοντος
	Οικονομικοί Κύκλοι


	
	

	
	Ενεργειακό κόστος
	
	


Η αναγνώριση και ανάλυση των τάσεων του περιβάλλοντος και της επίδρασής του  στα στοιχεία που συνθέτουν το άμεσο περιβάλλον της επιχείρησης γίνεται με την βοήθεια των παρακάτω βημάτων
1. Αναγνώριση έως τριών βασικών - θεμελιωδών τάσεων του περιβάλλοντος για κάθε ένα από τους παράγοντες.
2. Διακρίβωση της πιθανής επίδρασης (εάν υπάρχει θετική (+)  ή αρνητική (-)  και ίσως με δύο -τρεις λέξεις κλειδιά το γιατί) άμεσα στην επιχείρηση  (Πίνακας 2)
3. Διακρίβωση την πιθανής έμμεσης επίδρασης (εάν υπάρχει θετική ή αρνητική  και ίσως με δύο -τρεις λέξεις κλειδιά γιατί) στην επιχείρηση που προκύπτει από την αλληλεπίδραση της επιχείρησης με τα στοιχεία του άμεσου περιβάλλοντος  της (Πίνακας 3)
4. Στον Πίνακα 4 συνδυασμός των πορισμάτων από τους δύο προηγούμενους πίνακες 
Άμεση Επίδραση στην Επιχείρηση (Πίνακας 2)

	Δυνάμεις Περιβάλλοντος

	
	Πολιτικό / ρυθμιστικό περιβάλλον
	Οικονομικό περιβάλλον
	Κοινωνικό /πολιτιστικό περιβάλλον 
	Τεχνολογικό περιβάλλον

	
	1. 

2.

3.
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.

	Επιχείρηση
	
	
	
	


Έμμεση Επίδραση στην Επιχείρηση (Πίνακας 3)
	Δυνάμεις Περιβάλλοντος

	
	Πολιτικό / ρυθμιστικό περιβάλλον
	Οικονομικό περιβάλλον
	Κοινωνικό /πολιτιστικό περιβάλλον 
	Τεχνολογικό περιβάλλον

	
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.

	Ανταγωνιστές
	
	
	
	

	Πιστωτές
	
	
	
	

	Πελάτες
	
	
	
	

	Εργαζόμενοι
	
	
	
	

	Προμηθευτές
	
	
	
	

	Κοινωνία συνολικά
	
	
	
	


Σύνθεση των Αμέσων και Εμμέσων επιδράσεων στην Επιχείρηση (Πίνακας 4)

	Δυνάμεις Περιβάλλοντος

	
	Πολιτικό / ρυθμιστικό περιβάλλον
	Οικονομικό περιβάλλον
	Κοινωνικό /πολιτιστικόο περιβάλλον 
	Τεχνολογικό περιβάλλον

	
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.

	Επιχείρηση
	
	
	
	


Το επόμενο βήμα στην ανάλυση των τάσεων του περιβάλλοντος αφορά τον προσδιορισμό της σημασίας τους για την επιχείρηση. Με άλλα λόγια θα πρέπει να απομονωθούν οι παράγοντες που έχουν αφενός μεγάλη πιθανότητα να συμβούν και αφετέρου είναι πολύ πιθανόν να επιδράσουν έντονα στην επιχείρηση. 

Για τον σκοπό αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί ένας απλός πίνακας «προτεραιοτήτων» που θα διαχωρίζει ανάμεσα σε τάσεις που απλώς πρέπει να παρακολουθούνται και σε αυτές για τις οποίες θα πρέπει η επιχείρηση να αναπτύξει πολιτικές αντιμετώπισής τους.

Πιθανή Επίδραση στην Επιχείρηση

	Δυνάμεις του περιβάλλοντος
	Πιθανότητα εμφάνισης των παραγόντων 
	Σημασία για την επιχειρηματική δραστηριότητα

	Πολιτικό / ρυθμιστικό περιβάλλον

	1.

2.

3.
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή

	Οικονομικό περιβάλλον

	1.

2.

3.
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή

	Κοινωνικό /πολιτιστικό περιβάλλον

	1.

2.

3.
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή

	Τεχνολογικό περιβάλλον

	1.

2.

3.
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - 
	Υψηλή – Μέτρια - Χαμηλή 

Υψηλή – Μέτρια - 








