MARKETING FOR SMALL BUSINESS
Τι είναι marketing?

· Διαφήμιση?
· Με το marketing μπορούμε και πουλάμε?

· Εμπορία και Προώθηση?

Φιλοσοφία marketing !!!

· Πρώτα ο καταναλωτής
· Ανάγκες που καλύπτει
· Απόφαση για παραγωγή
Βασικός Στόχος στο Marketing

· Ανίχνευση αναγκών
· Έστω και ασήμαντων
· Πληθώρα προϊόντων
· Δεν δημιουργεί ανάγκες
Επόμενο Βήμα:
«παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών»

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Marketing

Σενάρια και λύσεις στις παρακάτω ενότητες ερωτήσεων

· Product

· Price
· Promotion
· Place
Ακρογωνιαίος λίθος marketing →→
Το μείγμα marketing (marketing mix)
· Η οδός  μέσα από την οποία η επιχείρηση επιτυγχάνει την ικανοποίηση των αναγκών και επιθυμιών της αγοράς στόχου, δηλαδή η μέθοδος με την οποία υλοποιούνται οι πωλήσεις τού προϊόντος στους καταναλωτές είναι ένα μείγμα τεχνικών ενεργειών και στοιχείων marketing, το "μείγμα marketing" ("marketing mix")
· Το μείγμα marketing δεν είναι τίποτε άλλο από τον προσδιορισμό όλων των παραγόντων που επιδρούν ή επηρεάζουν την προώθηση των πωλήσεων της επιχείρησης
· Η εξέταση και αλληλεξάρτηση των στοιχείων αυτών καταλήγει στην επιλογή του κατάλληλου μείγματος πού αντιστοιχεί στους στόχους της επιχείρησης 
Το πρόγραμμα marketing είναι η οργανωμένη έκφραση των επιλογών αυτών  και ο συνδυασμός των στοιχείων μεταξύ τους
1. Έρευνα και ανάλυση της αγοράς
· περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείτε η επιχείρηση

· ανταγωνισμός
· ανάλυση δυνατών και αδυνάτων σημείων επιχειρηματία και ανταγωνισμού
2. Στρατηγική marketing και πρόγραμμα δράσης
	Στρατηγική (ολική προσφορά)
	Πρόγραμμα (προσπάθειες marketing)

	Προϊόν
	Σχέδιο/ μεγέθη/ χρώμα

Υλικά

Προδιαγραφές

Ποιότητα

Συσκευασία

Εξυπηρέτηση μετά την πώληση

	Τιμή 
	Λεπτομερείς τιμές για κάθε προϊόν

Οροι πληρωμής/ μέθοδοι

Δομή εκπτώσεων

Τιμές υπηρεσιών και ανταλλακτικών

	Προώθηση
	Διαφήμιση

Φυλλάδια/ προσπέκτους

Δώρα/ βοηθήματα πωλήσεων

Προσωπική πώληση

Δημόσιες σχέσεις

Εκθέσεις

	Τόπος
	Επιλογή πώλησης/ κατάστημα/ χοντρέμπορος

Ταχυδρομική παραγγελία/ τηλεφωνική παραγγελία

Μέθοδοι διανομής

Συχνότητα παράδοσης


Απλή Ιδέα
Πότε αγοράζει ο καταναλωτής?

· Κάλυψη συγκεκριμένης ανάγκης

· Τιμή αντάξια του προϊόντος

· Προώθηση με κατάλληλα μέσα

· Προσιτά σημεία πώλησης

Βασικό Συστατικό marketing mix:

“τα τέσσερα στοιχεία του μείγματος πρέπει να βρίσκονται σε τέλεια ισορροπία μεταξύ τους”

Προσπάθεια Επιχείρησης μέσω marketing mix

· Πώληση προϊόντων
· Μεγιστοποίηση κέρδους
· Βιωσιμότητα
