
Διαχείριση Έργων 

Πληροφορικής

Δομή Ανάλυσης Εργασιών
Ευαγγελία Μανιαδή

24 Μαρτίου 2022



Ποιο είναι το πρόβλημα

 Έστω πως η διοίκηση σας, σας ρωτάει: 
«Πόσο χρόνο θα διαρκέσει η υλοποίηση του 

έργου;»

 Και εσείς απαντάτε: «2-6 μήνες περίπου»

 Όμως μία τέτοια (προσεγγιστική) απάντηση 

μπορεί να μπερδέψει…

 Εμείς θεωρούμε πως και να τελειώσουμε το έργο 

πριν τους έξι μήνες είναι αποδεκτό, ενώ

 H διοίκηση πιστεύει πως με λίγη σκληρή δουλειά 

μπορεί να τελειώσει και στους δύο μήνες. 
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Λύση

 Στην πραγματικότητα δεν γνωρίζουμε πόσο 

χρόνο θα πάρει, μιας και δεν ξέρουμε τι 

δουλειά πρέπει να γίνει. 

 Λύση: Μέθοδος «Διαίρει και Βασίλευε»

 Για να δώσουμε μια καλή απάντηση πρέπει να 

σπάσουμε τη δουλειά που πρέπει να γίνει σε 

μικρότερα υπό-έργα για τα οποία μπορούμε να 

πάρουμε (όσο το δυνατόν) πιο σωστές εκτιμήσεις 

για τους χρόνους.

 Και από αυτές τις εκτιμήσεις να υπολογίσουμε τον 

εκτιμώμενο χρόνο υλοποίησης και κόστος για το 

έργο.
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Δομή Ανάλυσης Εργασιών 

(ΔΑΕ) (1/2)

 Work Breakdown Structure (WBS)

 Το βασικότερο εργαλείο της Διαχείρισης Έργων

μιας και πάνω σε αυτό στηρίζεται όλος ο

σχεδιασμός, η παρακολούθηση και ο έλεγχος

του έργου.

 Η Δομή Ανάλυσης Εργασιών είναι μια ιεραρχική 

ανάλυση της απαιτούμενης εργασίας σε πακέτα 

εργασίας (work packages) και

δραστηριότητες (tasks), προσανατολισμένη 

στα παραδοτέα (deliverables). 
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Δομή Ανάλυσης Εργασιών 

(ΔΑΕ) (2/2)

 Η ΔΑΕ αποσυνθέτει την εργασία που πρέπει να γίνει σε 

όλο και μικρότερα κομμάτια, τα οποία σχετίζονται 

ιεραρχικά μεταξύ τους.

 Πακέτο εργασίας: κύρια μονάδα εργασίας με 

συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα (έναρξη και λήξη) και 

κόστος.

 Αποτελείται από μικρότερα ΠΕ ή δραστηριότητες.

 Δραστηριότητα: απλή επιμέρους εργασία του όλου 

έργου, για την εκτέλεση της οποίας απαιτείται κάποιος 

χρόνος και κάποιοι πόροι.
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Δραστηριότητα (Task)

Έργο

ΠΕ1

Δραστηριότητα 
1.1

Δραστηριότητα 
1.2

Δραστηριότητα 
1.3

ΠΕ2
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 Μικρότερη μονάδα εργασίας από 

άποψη διαχείρισης

 Έχει πεπερασμένη διάρκεια

 Απαιτεί πόρους για την 

υλοποίησή της

 Παράγει «απτό» αποτέλεσμα 

(έγγραφο, κώδικας κτλ.) 

 Έχει «Προϋποθέσεις» 

εκκίνησης

 Αρκετά μικρή για επαρκή 

σχεδιασμό και έλεγχο

 Αρκετά μεγάλη για την αποφυγή 

μικρό-διαχείρισης 

 Κάθε δραστηριότητα 

εντάσσεται σε ένα ΠΕ.

 Κάθε ΠΕ έχει 

τουλάχιστον δύο 

δραστηριότητες.



Παραδοτέο (Deliverable) & 

Ορόσημο (Milestone)

 Παραδοτέο (deliverable): το 

προϊόν εργασίας που παραδίνεται 

στον πελάτη (π.χ., προδιαγραφή 

απαιτήσεων, αρχιτεκτονικός 

σχεδιασμός, αποτελέσματα 

ελέγχου, εγχειρίδιο χρήσης κτλ.).

 Δεν είναι απαραίτητο κάθε 

δραστηριότητα να καταλήγει σε 

παραδοτέο.

 Όμως, κάθε ΠΕ έχει 

τουλάχιστον ένα παραδοτέο 

(και δύο δραστηριότητες..)

 Τα σημαντικά παραδοτέα 

ονομάζονται ορόσημα 

(milestones) και αφορούν όλο το 

έργο.

 Ένα σημείο ελέγχου της 

προόδου του έργου. 7

Έργο

ΠΕ1

Δραστηριότητα 
1.1

Δραστηριότητα 
1.2

Δραστηριότητα 
1.3

Παραδοτέο 1.2Παραδοτέο 1.1

ΟΡ1

ΠΕ2

Τα ορόσημα και τα παραδοτέα είναι η

βασική πηγή πληροφορίας για την

εξέλιξη του Έργου.



Δομή Ανάλυσης Εργασιών 

(ΔΑΕ) - Χαρακτηριστικά

 Στη ΔΑΕ:

 Δεν υπάρχει χρονική διάσταση. Η θέση ενός 

ΠΕ δεν σχετίζεται με την χρονική σειρά με την 

οποία υλοποιείται.

 Δεν υπάρχουν αλληλεξαρτήσεις ή λογική 

αλληλουχία. Η ΔΑΕ δεν δείχνει πουθενά ότι 

κάποιο ΠΕ δεν μπορεί π.χ. να αρχίσει εάν δεν 

έχουν τελειώσει κάποιο άλλο.

 Η μόνη εξάρτηση που υπάρχει στη ΔΑΕ βασίζεται 

στην ιεραρχική δομή της: για να ολοκληρωθεί 

κάποιο ΠΕ θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί όλες οι 

δραστηριότητες που βρίσκονται κάτω από αυτό.
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Πώς δημιουργούμε μία ΔΑΕ;
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 Η προσέγγιση «από 

επάνω προς τα 

κάτω» είναι η 

συνιστώμενη και η 

πιο συνηθισμένη, 

δηλαδή πρώτα 

προσδιορίζουμε τη 

λύση και έπειτα τα 

βήματα που 

απαιτούνται για να 

υλοποιηθεί.



Πώς παρουσιάζουμε μία ΔΑΕ;
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Δομή Ανάλυσης Εργασιών
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Παράδειγμα: ΔΜΕ για το έργο 

άνοιγμα εστιατορίου
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Παράδειγμα #1: Smart Insole
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Παράδειγμα #1: Smart Insole –

ΔΑΕ (1/2)
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Παράδειγμα #1: Smart Insole –

ΔΑΕ (2/2)
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Παράδειγμα #2: Semeoticons

 SEMEiotic Oriented Technology for Individual’s 

CardiOmetabolic risk self-assessmeNt and Self-

monitoring

 Funding Organization: E.C

 Programme: FP7-ICT-2013-10-611516

 http://www.semeoticons.eu/
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Παράδειγμα #2: Semeoticons
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Παράδειγμα #2: Semeoticons –

ΔΑΕ (1/6) ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Παράδειγμα #2: Semeoticons –

ΔΑΕ (2/6)
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Παράδειγμα #2: Semeoticons –

ΔΑΕ (3/6) ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
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Παράδειγμα #2: Semeoticons –

ΔΑΕ (4/6) ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
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Παράδειγμα: Semeoticons –

ΔΑΕ (5/6) ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ
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Παράδειγμα: Semeoticons –

ΔΑΕ (6/6) ΟΡΟΣΗΜΑ
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Wize Mirror - Video

 http://www.euronews.com/2017/02/13/could-

a-smart-mirror-replace-your-doctor-for-

disease-diagnosis
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Ερωτήσεις
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