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Κεφάλαιο 1: Τι είναι η παροχή ψυχολογικής βοήθειας-υποστήριξης; (the art of helping)
Περιλαμβάνει όλες τις δραστηριότητες που χρησιμοποιούμε για να προσφέρουμε βοήθεια σε ένα άλλο άτομο, είτε υπάρχει επαγγελματική σχέση ανάμεσά μας είτε όχι. 

· Απαιτείται ένα άτομο που επιθυμεί να βοηθηθεί (πελάτης ή θεραπευόμενος ή εξυπηρετούμενος), ένα άτομο που θέλει και μπορεί να παρέχει βοήθεια (σύμβουλος ή θεραπευτής ή κοινωνικός λειτουργός) και ένα πλαίσιο προσφοράς βοήθειας.

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι και πλαίσια για την παροχή επαγγελματικής βοήθειας-υποστήριξης από έναν επαγγελματία σε έναν εξυπηρετούμενο: 

α) συνέντευξη 

β) συμβουλευτική και 

γ) ψυχοθεραπεία


Έμφαση σε διαφορετικά στοιχεία μεταξύ ψυχοθεραπείας, συμβουλευτικής και συνέντευξης κατά Young (2001, σελ. 24)

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Η Συνέντευξη 

Αποτελεί μία συζήτηση (διάρκειας συνήθως 1-2 συνεδριών) μεταξύ ενός συνεντευκτή και ενός συνεντευξιαζόμενου, κατά τη διάρκεια της οποίας γίνεται συλλογή πληροφοριών σχετικά με το συνεντευξιαζόμενο, με στόχο να αξιολογηθεί το άτομο και να βοηθηθεί ο συνεντευκτής να λάβει μια απόφαση (δηλ., εντοπισμός συγκεκριμένων χαρακτηριστικών και δεξιοτήτων και εκτίμηση καταλληλότητας, πχ. για πρόσληψη σε εργασία, για προαγωγή, για εισαγωγή σε ένα ειδικό πρόγραμμα, κλπ.). 

Χαρακτηριστικό της συνέντευξης είναι ότι στα πλαίσια αυτής της διαδικασίας δεν αναπτύσσεται μακροχρόνια θεραπευτική σχέση μεταξύ των εμπλεκομένων, αλλά αυτή μπορεί να λειτουργήσει ως υπόβαθρο για να αναπτυχθεί μακροχρόνια θεραπευτική σχέση μεταξύ κοινωνικού λειτουργού και εξυπηρετούμενου. 

Ο συνεντευκτής θα πρέπει να διακρίνεται για την ικανότητά του να αναπτύξει σε σύντομο χρονικό διάστημα μια σχέση εργασιακής συμμαχίας με το συνεντευξιαζόμενο, ώστε να μπορέσει να συλλέξει τις πληροφορίες που χρειάζεται για να λάβει τη σωστή απόφαση. 

Στόχοι της συνέντευξης είναι:

· Να αναπτύξει ο κοινωνικός λειτουργός ένα σαφές εννοιολογικό πλαίσιο και ένα πλαίσιο αναφοράς, μέσα από το οποίο θα κατανοήσει τη συμπτωματολογία του εξυπηρετούμενου. 

· Να αναπτυχθεί η εργασιακή συμμαχία μεταξύ κοινωνικού λειτουργού και εξυπηρετούμενου, η οποία θέτει τις βάσεις της θεραπείας. 

Η Κλινική Συνέντευξη 

Συνιστά μια επαγγελματική διαπροσωπική σχέση - αλληλεπίδραση μεταξύ του συνεντευκτή και του συνεντευξιαζόμενου. Καθώς αποτελεί την πρώτη επαφή μεταξύ του επαγγελματία και του εξυπηρετούμενου που προσέρχεται για θεραπεία και θέτει τις βάσεις για πολλά στοιχεία που αφορούν στη θεραπευτική αλληλεπίδραση ανάμεσά τους.

Τα 4 στάδια της κλινικής συνέντευξης (Sullivan, 1954)

· Tυπική έναρξη της γνωριμίας (the formal inception): λόγος προσέλευσης, χαιρετισμός, πληροφορίες που αφορούν στο ιστορικό του ατόμου και ηθικά ζητήματα που αφορούν στην έννοια του απορρήτου. 
· Το στάδιο της αναγνώρισης (reconnaissance): συλλογή πληροφοριών για το ατομικό και κοινωνικό ιστορικό του ατόμου και τη σχέση τους με το παρόν πρόβλημα. Στόχος: Η διαμόρφωση υποθέσεων από το συνεντευκτή-κοινωνικό λειτουργό για τα προβλήματα και τις γενεσιουργές αιτίες τους. 

· Το στάδιο της λεπτομερούς διερεύνησης συγκεκριμένων πληροφοριών (detailed inquiry): αναζήτηση και διάκριση μεταξύ σχετικών και μη σχετικών στοιχείων, θέτοντας ερωτήσεις στο άτομο που υποβάλλεται στη συνέντευξη.
Στόχος: Να διευκρινίσει ο συνεντευκτής-κοινωνικός λειτουργός ποιες από τις υποθέσεις του ανταποκρίνονται στην αλήθεια. 

· Ο Τερματισμός (the termination): ολοκλήρωση και κλείσιμο της συνέντευξης, με μια συνοπτική αναφορά στις πληροφορίες που ο συνεντευκτής έλαβε από το άτομο και με προτάσεις για θεραπευτική αντιμετώπιση του προβλήματος.

Οι πληροφορίες που συλλέγονται κατά τη διάρκεια της συνέντευξης περιλαμβάνουν στοιχεία από τις ακόλουθες θεματικές ενότητες (DSM-IV, 1994. Hersen, & Van Hasselt, 1998. Kaplan, Sadock, & Grebb, 1996)

· Ατομικό Ιστορικό
· Οικογενειακό Ιστορικό

· Μορφωτικό επίπεδο – Ιστορικό εκπαίδευσης του ατόμου

· Επαγγελματική απασχόληση – Επαγγελματικό Ιστορικό

· Χρήση και Εξάρτηση από Ουσίες

· Επιθετικότητα ή Παρορμητική Συμπεριφορά 

· Ιστορικό Ψυχικής Διαταραχής/ Ψυχολογικών Συμπτωμάτων 

· Τρέχουσα οικογενειακή κατάσταση και κατάσταση ζωής

· Παρόντα προβλήματα σωματικής υγείας 

· Ο Λόγος της Παραπομπής - Παρούσα ενόχληση και προηγούμενες προσπάθειες αντιμετώπισης του προβλήματος

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ & ΨΥΧΟΘΕΡΑΠΕΙΑ

Αφορούν επαγγελματικές υπηρεσίες παροχής βοήθειας-υποστήριξης. Πραγματο-ποιούνται από εκπαιδευμένα άτομα (θεραπευτές), τα οποία συνάπτουν ένα θεραπευτικό συμβόλαιο με τους θεραπευόμενούς τους για να τους βοηθήσουν να επιτύχουν το στόχο τους. 
Οι θεραπευτές χρησιμοποιούν συγκεκριμένες, ειδικές θεραπευτικές τεχνικές για να πείσουν, να πληροφορήσουν, να δώσουν ερεθίσματα, να κινητοποιήσουν και να ενθαρρύνουν το θεραπευόμενο. 
Οι θεραπευτές: 

· βοηθούν τους θεραπευόμενους στην επιτυχή αντιμετώπιση κρίσεων ή έκτακτων περιστατικών, 

· ενθαρρύνουν τους θεραπευόμενους ώστε να ασχοληθούν σοβαρά και να αντιμετωπίσουν τα προβλήματά τους και να κάνουν αλλαγές στη ζωή τους που θα τους οδηγήσουν σε συνολική εξέλιξη της προσωπικότητάς τους και όχι μόνο σε ανακούφιση και χαλάρωση από αυτά τη δεδομένη χρονική στιγμή.

Ψυχοθεραπευτική διαδικασία (psychotherapeutic process)

· Kiesler (1973): οτιδήποτε εμφανίζεται μεταξύ θεραπευτή και θεραπευόμενου, κατά τη διάρκεια της ψυχοθεραπείας και μπορεί να παρατηρηθεί είτε από τους ίδιους τους συμμετέχοντες είτε από μη-συμμετέχοντες παρατηρητές.
· Greenberg και Pinsof (1986): Μετά από επισταμένη μελέτη του πεδίου και των ορισμών που κατά καιρούς προτάθηκαν για τον προσδιορισμό της έρευνας στις ψυχοθεραπευτικές διαδικασίες, συνοψίζουν: 

«Έρευνα στις ψυχοθεραπευτικές διαδικασίες είναι η μελέτη της αλληλεπίδρασης μεταξύ των συστημάτων του ασθενή και του θεραπευτή. Ο στόχος της έρευνας στις ψυχοθεραπευτικές διαδικασίες είναι να εντοπίσει τις διαδικασίες αλλαγής στην αλληλεπίδραση μεταξύ των δύο αυτών συστημάτων. Η έρευνα στις ψυχοθεραπευτικές διαδικασίες καλύπτει όλες τις μορφές συμπεριφοράς και τις εμπειρίες αυτών των συστημάτων, εντός και εκτός των θεραπευτικών συνεδριών, οι οποίες αναφέρονται στη διαδικασία της αλλαγής». 

(Greenberg & Pinsof, 1986, σελ. 18).

Σε τι διαφέρει η σχέση θεραπευτή και θεραπευόμενου από τις σχέσεις του ατόμου με τους φίλους του, στους οποίους εμπιστεύεται τα προβλήματά του;

· Διαφορά στο συμβόλαιο μεταξύ των εμπλεκομένων: 

Η φιλία είναι διπλής κατεύθυνσης και δεν εμπεριέχει συμβόλαιο για την πρόκληση αλλαγής του ατόμου. 

Ο ρόλος του θεραπευτή είναι να βοηθήσει το θεραπευόμενο να κάνει συγκεκριμένες αλλαγές στη ζωή του, όχι να αποκτήσει ο ίδιος ο θεραπευτής ένα νέο φίλο ή να αποτελούν μια ευχάριστη συντροφιά ή να συζητούν για την οικογένειά τους, τους φίλους τους, τα ενδιαφέροντά τους, τον καιρό, κλπ.
· Διαφορά στη σχέση μεταξύ των εμπλεκομένων και στα χαρακτηριστικά:
Η σχέση θεραπευτή-θεραπευόμενου είναι επαγγελματική και ασχολείται με τα προβλήματα του θεραπευόμενου. Βασικό στοιχείο της αποτελεί η προσπάθεια για την επίτευξη της ευημερίας του θεραπευόμενου. Ο θεραπευτής χρειάζεται να διερευνήσει οδυνηρά θέματα και συναισθήματα του θεραπευόμενου, που συνήθως δεν τίθενται στα πλαίσια των σχέσεων φιλίας.

Ο θεραπευτής χρειάζεται να διακρίνεται από εχεμύθεια, εμπιστοσύνη και σεβασμό στην προσωπικότητα του θεραπευόμενου, ικανότητα προσεκτικής παρακολούθησης, υπευθυνότητα για την αποτελεσματικότητα της θεραπευτικής παρέμβασης, ανεξάρτητα από το εάν κάποια πράγματα-θέματα συζήτησης και διαπιστώσεις αρέσουν ή δυσαρεστούν το θεραπευόμενο.
· Διαφορά στους στόχους των εμπλεκομένων:
Στόχος του θεραπευτή είναι να δράσει θεραπευτικά και να έχει αποτελεσματικότητα στην παρέμβασή του και όχι να διατηρήσει μια καλή σχέση με το θεραπευόμενο για τη δική του (του θεραπευτή) προσωπική ικανοποίηση.

Διαμόρφωση του θεωρητικού πλαισίου της συγκεκριμένης περίπτωσης 

(case conceptualization ή case formulation)

Case formulation:

· Συνιστά έναν τρόπο δόμησης της πληροφορίας που κατευθύνεται από τη θεωρία και αφορά στο πρόβλημα που αντιμετωπίζει ο θεραπευόμενος – πελάτης - εξυπηρετούμενος (Wolpe & Turkat, 1985).
· Αποτελεί ένα εργαλείο που χρησιμοποιείται από τους κλινικούς για να συνδέσουν τη θεωρία με την κλινική πράξη. Δηλαδή, οι κλινικοί χρησιμοποιούν τη θεωρητική και πρακτική τους γνώση για να καθοδηγήσουν τη σκέψη τους σχετικά με τα προβλήματα και τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν οι θεραπευόμενοι, γεγονός που θα τους βοηθήσει ώστε: α) να κατανοήσουν τη συγκεκριμένη υπόθεση και β) να αποφασίσουν ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος για να βοηθήσουν το συγκεκριμένο άτομο. 

· Εξειδικεύεται στο άτομο που εφαρμόζεται, και συνεπώς αποτελεί πηγή συγκεκριμένων ερμηνειών και υποθέσεων για το συγκεκριμένο άτομο. 

· Στόχος είναι να βοηθήσει τον κλινικό να προσαρμόσει τις θεωρητικές του γνώσεις και την κλινική του κρίση στις συγκεκριμένες περιστάσεις. Δηλαδή, να βοηθήσει τον κλινικό να εξηγήσει το παρελθόν του πελάτη, να κατανοήσει το παρόν του και να προτείνει τι θα πρέπει να τροποποιηθεί ώστε να προκαλέσει την αλλαγή και να επηρεάσει θετικά το άτομο στο μέλλον. 
Για τη διευκόλυνση της ψυχοθεραπευτικής διαδικασίας, το θεωρητικό μοντέλο προσωπικότητας και ψυχοθεραπείας, το οποίο λειτουργεί ως οδηγός που ακολουθεί ο θεραπευτής, μετατρέπεται σε ένα case formulation που αφορά στην κατανόηση και αντιμετώπιση του συγκεκριμένου περιστατικού.  

Οι ασθενείς προσέρχονται για ψυχοθεραπεία επειδή φθείρονται από τα απειλητικά (επικίνδυνα) νοήματα των συμπτωμάτων τους. Ο ψυχοθεραπευτής συνεργάζεται με τον πελάτη - ασθενή για να διαμορφώσει μια πιθανή ιστορία, η οποία κάνει το νόημα των συμπτωμάτων περισσότερο ήπιο και προάγει τις διαδικασίες για την αντιμετώπισή τους, και επομένως να κάνει τον ασθενή ικανό να ξανακερδίσει το ηθικό του (Frank, 1986).

Στόχοι της διαμόρφωσης ενός θεωρητικού πλαισίου για το περιστατικό που αντιμετωπίζει ο θεραπευτής (Butler, 1998)

· Διευκρίνηση των υποθέσεων και των ερωτημάτων (εντοπισμός των προβλημάτων και των τρόπων με τους οποίους αυτά διατηρούνται, εμμένουν, ή επαναλαμβάνονται με τη μορφή φαύλων κύκλων)

· Κατανόηση και διαμόρφωση μιας γενικής-συνολικής εικόνας ή χάρτη του περιστατικού

· Καθορισμός των προτεραιοτήτων και των προβλημάτων

· Σχεδιασμός των θεραπευτικών στρατηγικών

· Επιλογή συγκεκριμένων παρεμβάσεων

· Πρόβλεψη των αντιδράσεων στις στρατηγικές και παρεμβάσεις. Πρόβλεψη των δυσκολιών

· Καθορισμός των κριτηρίων της επιτυχούς αποτελεσματικότητας των παρεμβάσεων

· Σκέψεις για την πιθανότητα έλλειψης βελτίωσης του ατόμου και για τη διόρθωση των σχετικών προβλημάτων

· Υπερνίκηση των προκαταλήψεων 

Βασικές πηγές πληροφόρησης του θεραπευτή για τη διαμόρφωση του θεωρητικού πλαισίου της συγκεκριμένης περίπτωσης (Butler, 1998)

Α. ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΠΗΓΩΝ ΑΜΕΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

· Αναφορές για τα τρέχοντα φαινόμενα: γνωστικά, συναισθηματικά, συμπεριφοράς και φυσιολογίας του θεραπευόμενου

· Το πλαίσιο: ιστορικό υπόβαθρο και εξέλιξη, προβλήματα στη ζωή του θεραπευόμενου

· Αντιδράσεις, σχόλια και προσδοκίες, για τον εαυτό, τους άλλους, τη θεραπεία, τα γεγονότα, κλπ.

· Αλληλεπιδράσεις κατά τη διάρκεια της θεραπείας: ικανότητα για εγκαθίδρυση σχέσης, στόχος των σχέσεων

· Παρατηρήσεις σχετικά με τη στάση του σώματος, την κίνηση, τις εκφράσεις του προσώπου, τη βλεμματική επαφή, κλπ.

· Το αποτέλεσμα των παρεμβάσεων, όπως η αυτοκυριαρχία και ο αυτοέλεγχος, η πραγματοποίηση εργασιών εκτός συνεδριών (homework), κλπ.

· Αποτελέσματα των ερωτηματολογίων, των τεστς, των δομημένων συνεντεύξεων, της συστηματικής παρατήρησης, κλπ.

Β. ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΠΗΓΩΝ ΕΜΜΕΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

· Γνώσεις σχετικά με τη διάγνωση: DSM, ICD-10

· Πληροφορίες που προέρχονται από την Παραπομπή: περίληψη, προηγούμενες θεραπείες, άλλες γνώμες

· Γνώσεις σχετικά με τις πολιτισμικές νόρμες (του θεραπευτή και του θεραπευόμενου)

· Το κοινωνικο-οικονομικό και πολιτικό πλαίσιο 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗΣ

· Τι είναι η παροχή ψυχολογικής βοήθειας-υποστήριξης;

· Ποιοι τρόποι ή πλαίσια υπάρχουν για την παροχή επαγγελματικής βοήθειας-υποστήριξης;

· Αναφέρατε τις διαφορές μεταξύ της συνέντευξης, της συμβουλευτικής και της ψυχοθεραπείας σχετικά με την έμφαση την οποία δίνουν.

· Τι είναι η συνέντευξη και ποιοι οι στόχοι της;

· Τι είναι η κλινική συνέντευξη;

· Ποια είναι τα στάδια της κλινικής συνέντευξης;

· Τι είναι η συμβουλευτική και η ψυχοθεραπεία; 

· Τι είναι η ψυχοθεραπευτική διαδικασία;

· Σε τι διαφέρει η σχέση επαγγελματία-πελάτη από τις σχέσεις του ατόμου με φιλικά του πρόσωπα, στα οποία εμπιστεύεται τα προβλήματά του;

· Τι είναι η διαμόρφωση του θεωρητικού πλαισίου της συγκεκριμένης περίπτωσης;

· Ποιοι είναι οι στόχοι της διαμόρφωσης ενός θεωρητικού πλαισίου για το περιστατικό που αντιμετωπίζει ο επαγγελματίας – θεραπευτής;

· Ποιες είναι οι βασικές πηγές πληροφόρησης του θεραπευτή – κοινωνικού λειτουργού για τη διαμόρφωση του θεωρητικού πλαισίου της συγκεκριμένης περίπτωσης;

ΨΥΧΟΘΕΡΑΠΕΙΑ


Έμφαση στην ψυχοπα-θολογία, στη διάγνω-ση  & στη θεραπευτική αντιμετώπιση της ψυ-χικής διαταραχής.





ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ


Έμφαση στη συλλογή πληροφοριών, οι οποίες μπορεί να χρησιμοποιηθούν για να βοηθήσουν ένα άλλο άτομο παρά τον ίδιο το θεραπευόμενο.





ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ 


ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ


Έμφαση στη θεραπευτική σχέση και στο να ξεπεράσει το άτομο εμπόδια ή κρίσεις που παρουσιά-ζονται σε κάποια φάση της φυσιολογικής-ομαλής εξέλιξής του.
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